
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

海南日报《教育周刊》
征稿启事

海南日报《教育周刊》欢
迎社会各界踊跃投稿，现将本
刊开设的外约栏目介绍如下：
校长视野：
从校长的角度探讨教育理念。
精彩课堂：
老师分享课堂教学心得。
师说心语：
老师对学生成长过程的关注。
校园达人：
有特殊经历或技艺的师生。
域外传真：
海外教学、学习经历。
快言快语：
对教育话题发表独到见解。
我读经典：
经典文学作品读后感。

此外，欢迎社会各界提供
新闻线索。
投稿邮箱：2996130659@qq.com

2019年4月，省旅文厅在全省范
围内开展了旅馆业人才素质提升专题
调研。数据显示，旅馆业从业人员学
历大多数在大专及以下，管理人员中
大专及以下学历人员占比 78.93%。
整体从业人员素质和学历层次的低
下，难以支撑海南自贸港建设和旅游
产业转型升级的基础性旅游人才需
求，直接制约全省旅游业高质量发展。

与此同时，海南旅游淡旺季明显，
供求矛盾导致了旅游旺季人才“用工
荒”、淡季人才流动性大等问题，严重
制约全省旅游人才素质的整体提升和
旅游产业的发展。

“虽然我省每年培养的旅游人才
不少，但也同时存在人才资源供给不
足、新型人才缺乏、人才结构跟不上企
业发展需求等问题。”海南省旅游协会
执行会长张会发说。

业内不少专家一直在呼吁，推动
海南旅游职业教育的产教深度融合，
建设现代旅游人才培养体系，全面提
高旅游人才素质和职业能力水平。

在这样的背景之下，针对调研发
现的痛点，结合旅游产业发展的淡旺
季规律，我省创造性提出了“旺工淡
学”旅游业人才培养模式，即“旺季上
班、淡季进修、工学交替”，在旅游旺季
时输送人才，在淡季时储备人才。

2019年，海南省旅游和文化广电
体育厅、省教育厅等四部门联合印发
《海南省酒店业人才培养实施方案》，
全力推行旺季工作、淡季学习的旅游
人才培养模式，即“旺工淡学”项目，为
旅游从业者提供提升学历、学习技能、
全学费补贴的机会。

“你负责学习，政府负责买单！”
这句话从此在海南旅游业界广为流
传起来！

2020年8月，由省旅文厅和省教
育厅发动 5家省级旅游行业协会及
10家省内招生院校成立了海南“旺
工淡学”旅游人才培养联盟，切实增
强旅游业人才培养的专业性、系统性
和协同性……“旺工淡学”的推进逐
渐步入正轨。

“博物馆热”
值得被珍视
■ 杨湛菲

定闹钟抢票、多个设备同时抢
票、不停刷新系统……这个暑假，不
少观众为预约到博物馆门票，使出浑
身解数。

如今，“博物馆热”成为文化现
象，“到博物馆去”成为生活方式，博
物馆发展活力不断释放。随着经济
社会发展，人们对高品质精神文化产
品的需求日益旺盛，对中华优秀传统
文化的追寻与认同不断强化，历史自
觉和文化自信日趋深厚，对博物馆这
一保护和传承文明的殿堂自然心向
往之。

面对“博物馆热”带来的汹涌人
潮，不少博物馆在暑假期间调整预约
参观政策，采取分时段预约、动态投
放门票、适当延长开放时间、增加预
约名额等方式，进一步满足观众需
求，让优质公共文化惠及更多百姓。
同时打击“黄牛”抢票、囤票等行为，
维护观众合法权益、维持市场秩序平
稳有序。

对“博物馆热”这一正在蓬勃发
展的文化需求应该珍视，也要以更加
丰富的手段迎接这份热情，呵护这种
向往。“博物馆热”不是一时半晌的热
情，也不能局限于一馆一院的考量。
面对观众，尤其是学生观众在暑假的
参观热情，应看到如何把热度更长久
地延续下去。“博物馆热”不只热在暑
假，更要热在平时、热在校园。这既
是丰富学校教育、优化教学方式的手
段，也是引导观众错峰分流参观的有
效办法。

把教学课堂搬到考古遗址、把美
育教育嵌入展览参观，把博物馆搬进
课堂，让文物在校园“活起来”，这些
探索大大拓宽了课堂的边界、学生的
眼界。这提示教育工作者，在日常学
校教育中，一些文史类课程和课后服
务内容可以灵活安排到博物馆进行，
博物馆的资源也应尝试与学校课程
体系、教材融合衔接，让博物馆走进
学校，走到学生身边。

针对预约难问题主要出现在热
门博物馆的情况，为公众参观博物馆
提供更多选择也是应有之义。一方
面，应鼓励更多中小博物馆、非热门
优质博物馆走入人们视野，覆盖更为
广阔的人群，让公共文化服务更为均
等化、普惠化；另一方面，博物馆应继
续探索智慧化手段赋能博物馆教育，
开启云端展厅、展出数字藏品、打造
线上沉浸式游览体验……让馆藏文
物走向观众身边。

博物馆正引领新的文化趋势。
珍视文化热情，正视文化需求，因时
而动，顺势而为，才不辜负人们对美
好生活的向往。

（据新华社电）

观点

“旺工淡学”项目，2020年入选海南自
贸港首批制度创新工作案例，2021年荣获
海南省改革和制度创新奖，2022年成为国
家发改委、商务部等部门采纳的14项案例
之一……在众多含金量高的“殊荣”加持之
下，“旺工淡学”项目已经探索出了一条海南
旅游职业教育的创新之路。

从2019年首次招生以来，“旺工淡学”
项目的内涵与具体落地措施一直不断优
化。和2021年相比，“旺工淡学”项目2022
年的招生范围进一步扩大至旅游业8大业
态，培养对象为酒店、旅游景区、旅行社、旅
游餐饮、免税、旅游商品和装备、乡村旅游
和高尔夫旅游从业人员，涵盖我省旅游行
业重点业态。同时，项目招生规模大幅增
加，2022 年录取学生人数同比涨幅达
44%。

此外，“旺工淡学”项目在教学管理上也
持续升级。比如，采用现代技术手段，以及
弹性学制和灵活多元的教学模式，创新开展

“移动课堂”“送教入企”“线上线下融合教
学”；邀请多家品牌酒店、大型旅游景区等企
业参与校企共育，充分发挥校企合作优势互
补、资源共享的作用；项目院校主动走出
去，积极与旅游企业座谈交流，结合企业需
求定制课程内容，有效实现旅游高质量人
才培养新突破。截至2022年底，我省“旺工
淡学”项目已开设课程500余门，总计5.5万
余课时。

今年的“旺工淡学”项目又有哪些新变
化呢？

今年6月底，2023年海南省“旺工淡学”
旅游业人才培养项目省外宣贯及调研活动
走进四川、湖南等地，与当地文旅部门、旅游
行业协会、旅游院校、涉旅企业展开深度交
流，建立促进两地旅游人才培养和用工等方
面的长效机制，这也是“旺工淡学”项目首次
走出省外。

人才培养既要“引进来”，也要“走出
去”。省旅文厅人事处有关负责人说，今年

“旺工淡学”项目宣贯活动走出海南，除了拓
宽项目宣传途径与渠道外，还希望能够学习
兄弟省份的人才培养先进理念与模式，让我
省的旅游人才培养与时俱进，达到强化旅游
重点人才队伍建设的目的。

在四川天府新区航空旅游职业学院，琼
川双方签订了院校与院校、院校与企业的

“旺工淡学”人才引进战略合作协议，建立长
期稳定的战略合作伙伴关系，将在旅游人才
政策推广、人才信息互动、人才输送、人才创
新培养等方面开展协作。

“海南‘旺工淡学’项目的人才培养创新
模式极具特色，为推动旅游人才培养提供了

‘海南模板’。”四川天府新区航空旅游职业
学院常务副院长鲁飞表示，下一步，该校将
积极探索两地在旅游教育、人才交流等方面
合作的有效途径，促进旅游人才培养质量全
面提升。

省旅文厅相关负责人介绍，“旺工淡学”
项目走出海南，是在向全国释放海南渴求旅
游人才的信号。同时，“旺工淡学”项目作为
人才使用和培养的创新机制，省外省内两手
抓，从政策和渠道共同发力，能提高项目影
响力和知晓率，为海南与省外旅游人才培养
搭建起资源共享、优势互补的合作平台，建
立健全人才互动培养机制。

办公桌上摞着厚厚一叠“旺工淡学”项目
报名信息表，时常在朋友圈里为“旺工淡学”项
目打广告，到全省多地吆喝“旺工淡学”项目的
优惠政策……每年一到“旺工淡学”项目报名
的时候，海南椰旅导游服务有限公司总经理颜
南雄就成为“旺工淡学”项目的“代言人”。

“这是一项利好政策！对于我们旅游从业
者，是求之不得、难能可贵的学习机会。”一谈
起“旺工淡学”，颜南雄的音调就提高了一度。
他认为，“旺工淡学”项目让全行业感受到政府
部门对旅游人才的高度重视，提升了旅游从业
人员的职业技能，以及自豪感和行业归属感，
有力提升了海南旅游业的竞争力。

刚开始，很多人不相信有这样的好政策，
“不用停工，不花学费，进修学习的同时还能提
升个人学历，还有这样的好事？”面对这样的质
疑，作为公司一把手，颜南雄总会苦口婆心地
劝说。在他晓之以理、动之以情的动员中，第
一批员工报了名。后来，看到身边同事的学习
成效，更多员工参与进来。

截至目前，海南椰旅导游服务有限公司已
有400多名员工参加了“旺工淡学”项目。他
们不仅获得了更高一级的学位证书，还增强了
工作技能。近期，50多名员工又提交了“旺工
淡学”项目报名表，并与老员工交流学习心得。

颜南雄本人也是“旺工淡学”项目的受益者
之一。2020年，他报名参加“旺工淡学”项目。
经过两年半线上线下相结合的学习，他顺利通
过海口经济学院旅游管理（专升本）专业学习，
不仅提升了个人学历，还提升了工作水平。

“我是非导游专业出身。从事导游工作30
多年来，靠的都是自学，处理工作问题时大多
凭借个人经验。经过‘旺工淡学’项目的学习，
我提升了知识技能，工作时更有底气与能力
了。”颜南雄说，至今，他还经常回看当年的录
播课，复习旅游政策法规、旅游市场营销、导游
业务等课程知识，“收获真的非常大”。

截至目前，“旺工淡学”项目共招生旅游从
业人员2.3万余名。许多像颜南雄一样的从业
者，在不耽误工作的同时，通过学习提升了个
人学历与技能。酒店、旅游景区、旅游餐饮、旅
行社、免税、旅游商品和装备、乡村旅游和高尔
夫旅游企业等旅游业态从业人员，通过项目

“充电蓄能”，为海南旅游业发展提供了强有力
的人才智力支撑。

张会发评价道：“‘旺工淡学’项目的出台
恰逢其时，有效缓解了海南旅游人才紧缺的燃
眉之急。”

旺季多上工，淡季忙充电，海南“旺工淡学”项目激活旅游人才队伍

你学习，政府买单！
■ 本报记者 刘晓惠 实习生 吴会

旺工淡学
“旺工淡学”旅游业人才

培养项目，是海南旅游人才
使用和培养创新机制，于
2019年正式启动，以旅游旺
季时输入人才、淡季时储蓄
人才为出发点，建立自学为
主、辅导为辅、工学结合及校
企联合培养的教育培训机
制，由政府资助免费为我省
旅游从业人员提供学历教育
及职业技能培训，全面提升
我省旅游业人才学历层次、
技能水平与职业素养。

项目培养对象是酒店、
旅行社、旅游景区、旅游餐
饮、免税、旅游商品和装备、
乡村旅游和高尔夫旅游从
业人员。

培养层级分为两类，分
别是高职（专科）、本科（专
升本）。 （徐珊珊 辑）
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日前，2023年海南省“旺工
淡学”旅游业人才培养项目（以
下简称为“旺工淡学”项目）招生
正式启动，全省共有10所招生院
校13个专业开放报名渠道，继续
为海南自贸港建设培养“数量充
足、结构优化、素质优良、充满活
力”的旅游人才队伍。

据介绍，我省“旺工淡
学”项目自 2019
年启动以来，已
有 2.3 万余名
旅游从业人员
从中受益。
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招生院校10所

本科层次院校3所

海南大学

海南师范大学

三亚学院

本、专层次院校2所

海南开放大学

海口经济学院

专科层次5所

海南经贸职业技术学院

海南职业技术学院

三亚航空旅游职业学院

三亚理工职业学院

三亚中瑞酒店管理职业学院

2023年海南省
“旺工淡学”项目

招生专业

本科（专升本）专业7个

酒店管理

行政管理

会计学

旅游管理

财务管理

人力资源管理

市场营销

专科（高起专）专业9个

酒店管理与数字化运营

大数据与会计

人力资源管理

旅游管理

市场营销

工商企业管理

电子商务

烹饪工艺与营养

国际邮轮乘务管理
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