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驾驶证换
证、机动车转籍
申请、缴纳交通
违章罚款……

不管是企
业还是个人，日
常生活中都免
不了经历这些
事 儿 。 嫌 麻
烦？如今在海
口，只需要一部
手机，就可以全
部搞定！

交管业务“网上办”！
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近年来，海口公安交
管部门充分依托“交管

12123”APP平台和“椰城交警”公众
号平台，积极拓展网上服务功能，实
现交管服务“马上办、网上办、就近
办、一次办”，真正“让数据多跑路，让
群众少跑腿”。

注解

今年4月，海口市公
安局交警支队椰城交警网

办中心正式上线，机动车、非机动车、
驾驶证、违法处理、交通事故处理等
47项车驾管业务实现“网上办”，通
过减流程、减材料、减跑动，正持续提
升公安交管政务服务水平。

进展

画外音

以服务之快助力交通之便
在各种交通事故中，轻微事故占绝大多数。

事故虽小，但如果不尽快处置，轻则造成交通拥
堵，重则带来二次伤害。海口交警“线上事故快
处”就是一种有益尝试。当事人远程上传照片，
民警实时在线处置，几分钟就可实现快处快撤，
操作简单，定责快，对于车主、保险公司、交警等
各方来说，都是受益者，堪称共赢式变革。

如今，不仅是轻微道路交通事故，包括缴纳
违章罚款、驾驶证补证换证等47项车驾管业务，
在海口都能实现“网上办”。善用互联网和大数
据，将越来越多的车驾管业务，从窗口移至手机
端，让广大车主免于奔波和排队，这是城市交通
精细化管理水平不断提升的表现，也是海南推进
数字政府建设的有力注脚。

数据多跑腿，群众才能少跑腿。更好满足人们
美好出行需求，需要不断深化“互联网+交通管理”
应用，持续拓展交管业务“网上办”，应上尽上、全程
在线，实现交管服务“零距离”，让群众办事更便利。

当然，创新“互联网+交管”服务，并非将交
管事项简单搬到线上，还需理念升级、流程再造、
治理优化，将科技手段与精细化管理理念“强强
联合”，精准对接群众需求，多问问群众能不能
用，还有哪些方面需要完善，以更优质的服务，助
力人享其行、物畅其流。

“话”自贸港企企 昌江海螺华盛塑料包装有限公司总经理王强：

政府贴心服务 企业安心发展
我们在昌江黎族自治县投资建设了

一个年产2亿条新型环保水泥包装袋的项
目，这也是国内水泥龙头企业安徽海螺水
泥公司在海南投资的首个制造业项目。

从项目用地供地到配套设施建设，项
目推进过程中，我们深切感受到，当地县
委、县政府对我们支持力度之大。特别是
在前期办理各项手续时，职能部门一直将
企业的事当作是自己的事，指定专职工作

人员为企业服务，让我们得以安心入驻。
项目建设也并非一帆风顺。2022年

11月下旬，项目取得相关手续后，我们定
下“2023年6月投产”的计划。不料，很快
遇到了困难——

项目主要生产设备为欧洲进口设备，
根据发货需求，我们必须赶在2022年12
月中旬前，以开立欧元进口信用证的方式
进行购买，但若要在短期内完成，公司又

面临着项目建设资金短缺和国际业务结
算困难等难题。

就在我们一筹莫展时，当地发改、金
融等部门第一时间主动对接金融机构，反
映了我们的诉求。很快，中国工商银行股
份有限公司昌江支行联动海南省分行、安
徽省分行开设绿色审批通道，实行项目调
查、评估、审查“三合一”机制，仅用时20天
就为我们完成了贷款审批。

要知道，如果按正常流程，解决这个
难题至少需要2个月。审批通过后，工行
为我们提供了1.2亿元的项目贷款支持，
并帮助我们开立了427万欧元项目融资项
下进口信用证，用于采购生产设备，有力
支持了项目投资生产和企业发展。

昌江的营商环境有速度、更有温度，
项目落户于此，发展未来可期！

（文字整理/本报记者 李梦瑶 刘婧姝）
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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

分享本版内容请扫二维码
（见报当日8时更新）

你瞅瞅，脸都让你刮花
了，你让我这脸往哪搁。

几天前，司机老王开车送货途中，不小心和后车
发生了剐蹭。

还要等交警到场处置？根本不用！

几分钟
后，两位当
事人的手机
上就收到了
事故责任认
定书。

不仅是轻微道路交通事故，处理车辆违章同样
可以“网上办”。

就连驾驶证到期，也享受到了换证“零跑腿”服务。

要是不
懂 在 线 操
作，家离车
管所又太远
咋办？还可
以找就近的
邮政网点办
理。

啥情况？原来，海口交警建立了“警医邮保”联动
机制，打破部门间数据壁垒，“一站式”办理多项公安交
管业务，让群众实现“就近办”“少跑腿”或“不跑腿”。

不仅可以远程体检，处理交通事故时，交警部门与
保险公司数据联动，事故责任认定书会同步推送至保
险公司，驾驶人不必来回跑。

自今年4月以来，海口交警部门就将机动车、非机
动车、驾驶证、违法处理、交通事故处理等47项业务集
成至网办中心统一受理。

不到 4 个月，海口市公安局交警支队椰
城交警网办中心已受理各类网办业务超 10
万件，通过减流程、减材料、减跑动，正持续提
升公安交管政务服务水平。

赶紧给处理了，
不然谁也别想走。

我这还等着警察叔
叔呢，这就处理完了？

哟，还挺快！

登录“交管12123”APP
或“椰城交警”公众号

点击“事故快处”
上传照片

不就是丢了脸
面，看我给你找回来。 收到，over，你们

先走，我帮你们善后！

每天就你事多，又
想摸鱼是吧！手机上缴
费不就完事了！

经理，上回被
贴条还没处理呢
……准个假呗。

有空来这取，没空
我给您送，岂止是邮政，
快赶上家政了！

这里就能办？靠谱吗？

又来活了。
王哥，证来嘞。

还真是“证”好有你！

驾驶证要补办，
远程体检新体验！

数据发过去
了，请查收。

数据收到，
启动理赔！

一键理赔，
简直不要太爽！

电子抓拍交通违法处理、交通罚款缴纳、

违法信息查询、其他违法业务处理、

车辆固封螺丝申请、变更机动车联系方式、

机动车业务缴费、补换领登记证书……

我们多
做一点，群众
少跑一点。

自从有了
线上办，微信
步数没过万。

为你们点赞、在
看、转发，一键三连！

终于达成10W+！
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