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企业拥有完
整的“全生命周
期”，从开办、运
营到注销，每一
个阶段，烦恼各
不相同。如何应
对？别担心，一
大波“店小二”正
组团来护航——

组团服务，让企业“进退自如”
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近日，海南省市场监管局
联合省营商环境建设厅、省税

务局、省社保服务中心、省公积金管理
局、省公安厅等部门延伸“证照联办”服
务链，上线变更、注销证照联办功能，在
全省铺开“变更一件事”“注销一件事”改
革。此举意味着我省服务经营主体准
入、经营、退出全生命周期的三条部门协
同服务链正式形成。

注解

下一步，省市场监管局还
将会同相关部门，把更多事项

纳入“变更一件事”和“注销一件事”，并
持续优化企业开办流程，让服务经营主
体准入、经营、退出的三条服务链更加优
化，为经营主体“自由出生”、规范健康成
长、有序退出营造便捷规范可预期的市
场环境。

进展

画外音

协同服务链让办事更方便
聚焦企业开办、运营到注销的全生命周

期，海南多部门延伸“证照联办”服务，形成贯
穿经营主体准入、经营、退出的三条部门协同
服务链，进一步减少经营主体办事时间、程序
和跑动次数，以“店小二”的通力护航，保障企
业办事全程无忧，推动营商环境持续向优。

政务服务之变，折射出的是营商环境之
便。营商环境好不好，企业在政务服务中的感
受最为直接。推动开办企业只需“一窗一网一
日”，推出“变更一件事”服务套餐，实现企业申
报注销“一次不用跑”……通过覆盖企业全生
命周期的协同服务，可以感受到海南政府服务
的效度、海南政府部门服务企业的力度，以及
海南自贸港助力企业发展的温度。

形成协同服务链，反映出的是政府部门由
“办事员”到“店小二”的角色转变、由“完成工
作”到“做好服务”的理念更新、由“单点突破”
到“系统集成”的制度创新。从要办“一堆事”
到只办“一件事”，这样的变化不是轻易能够实
现的，离不开相关部门完善服务手段、创新服
务方式，精简审批程序；打通数据壁垒，优化流
程机制，提升服务质效。

当前，越来越多企业用“脚”为海南自贸港
营商环境投票，在这里共享机遇，共谋发展。
对此，海南也应予以积极回应，推进制度集成
创新，提升政务服务效能，以流程更简、效率更
高、质量更优的政务服务环境，让更多企业在
海南自贸港实现“自由生长”。

“话”自贸港企企 前海电商（深圳）供应链集团有限公司董事长沈琦雅：

来得越多，留下来的念头越强烈
我们是一家来自深圳前海的进口跨

境电商零售服务商，也叫e码头。过去多
年来，公司一直致力于跨境电商保税创新
业务的顶层设计，取得“保税+新零售”等
一系列跨境贸易便利化创新成果，吸引了
一大批观摩者前来学习借鉴。

2018年初，海口商务部门相关负责人
到e码头观摩，向我们发出了“去海南”的
邀请。

此前，我们从未到过海南，对这里的
了解几乎为零。应邀赴约的我们第一次

登岛，在拜访相关部门、了解相关政策、参
观相关园区后，当即萌生出将业务版图拓
展至此的念头。此后一两年时间里，e码
头团队开始频频到访海南，来得越多，留
下来的念头也就越强。

毕竟，对于创新型企业而言，开放的
气息总是格外具有吸引力。

得知e码头的投资想法，海南省商务
厅、海口市商务局相关负责人多次前往深
圳前海，提前介入辅导，让我们感受到了
海南成熟的招商引资服务联动机制。在

公司注册及项目落地过程中，海南省工商
联、海口市政协及相关职能部门更是及时
提供相关信息，主动帮办代办，进一步坚
定了我们的落户信心。

值得一提的是，这一过程中我们还经
历了相关部门负责人换届的问题。意外
的是，我们原本担心的“新官不理旧账”的
问题并没有出现，公司在运营中遇到的困
难依旧得到及时解决，实现无缝过渡。

眼下，e码头在海口正着手推进两个
项目：一个是与海口市商务局合作打造的

跨境电商创新产业示范基地，一个是与海
口市琼山区政府携手共建的琼山世贸创
新中心项目。

以上两个项目都属于耕耘项目，需要
长期持续投入。对于企业而言，这算得上
是一次冒险，但我们却充满信心。随着自
贸港建设不断推进，政策红利加速释放，
眼下，e码头正加快探索适合海南实际的
跨境电商制度创新，为海南跨境电商产业
出海赋能鼓劲。

（整理/本报记者 李梦瑶）
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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南
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几年前，牛老板一趟趟跑下来，花了差不多七八天时间。 随着多部门数据壁垒的打通，如今
在海南，开办企业逐渐由“一堆事”变成

“一件事”，只需“一窗一网一日”，即可一
次搞定。

事情还不算完。就拿饭店来说，要想真正开门
营业，食品经营许可总是必不可少的吧……

可别以为顺利开张营业后，就可以“高枕无忧”了。
毕竟，计划赶不上变化……

为了方便
企业办理变更
事 项 ，“ 店 小
二”们再次组
团作战，推出

“变更一件事”
的服务套餐。

还记得企业开办时享受到的“证照联办”
服务吗？变更，同样可以联办。

甚至连证照注销手续，也可以联办。 要知道，与设立登记时的“一张白纸”不
同，企业在进入生命周期最后一环时，因已
形成大量法律关系、牵涉众多利益主体，过
去往往易陷入“注销难”的窘境。

如今在海南，企业注销变得越来越便捷，早已实
现“一件事一次办”。市场监管部门协同海关、社保、
公积金、税务部门，在“海南e登记”平台上线了注销专
区，企业可以线上申报注销“一次不用跑”，还可一网
办理税务、公积金、社保、公安等注销业务。

发现没？“店小二”们紧密配合、通力协作，已形成
贯穿经营主体准入、经营、退出全生命周期的三条部
门协同服务链，正让越来越多企业在海南自贸港自由
生长，进退自如！

开办一家企业，涉及多少手续？

织女妹妹，
咱们现在反悔
还来得及吗？

来来来，先来注册。 别忘了来我这刻章备案。 记得找我领发票哦~ 还有我还有我……

原来这就是传
说中的“一言为定”！

拿了照，还得
办证，哎，还得再
跑一趟。

不用，你去喝
杯下午茶，我顺手
就给你搞定了！家人们，谁

懂啊，开公司门
槛这么高！

门槛高？这
是在打我们脸啊！

看来得合作一
下，动点真格的了！

想改公司名，结果这么
多东西要改，想想都头大。

放着我来！

刚办完营业
执照，许可证变
更还没提，这就
自动审批完了？

免申请、免提
交、免审批，零跑动、
零材料。主打个“免
申即享”！

提交的信
息收到了，看我
来个一键群发。

收到，over！ 同收。

鹊桥相会在即，
关门追妻去！

真是太感动了！

我们还会再回来的！
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牛郎哥哥，
开公司要找这
么多人吗？


