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游客邓先生到五指山红峡谷漂流景区游
玩，享受到门票立减10元的优惠；文昌市民林
先生到医院看病，从挂号、缴费到取药，全程
获优先服务；在工作人员的上门帮办下，三
亚个体工商户林女士足不出户便办好了瓶
装液化气经营许可……

享优惠，少排队，免跑腿，咋办到的？
翻看他们的“金椰分”，会发现一

个共同特点：信用分足够高。
信用+旅游、信用+医疗、信

用+政务服务……随着“诚信海
南”建设工作的持续推进，如今
在海南，“信用+”应用场景不
断丰富，正让信用变得越来
越实用。

信用越好，办事越便
利。反之，则处处受限。
不难发现，当信用真正
被用起来，无形的“软
约束”转化为有形的
“硬抓手”时，一个
以信为基、互信共
荣的社会治理
共同体也在加
速形成。

企业想要扩大生产规模，资金紧张怎么办？不
久前，海南祥沣包装科技有限公司总经理王海滨在

“海易信”平台提交贷款申请后，仅用一周时间，就
拿到了一笔400多万元的流动资金贷款。

之所以整个过程如此顺畅，是因为该公司的
信用报告够“干净”，在申请贷款、发行债券、参加
招投标等方面享有主动权。

但信用的价值，绝不局限于金融领域。
是否受到过行政处罚，有无按时足额交费缴

税，贷款是否按时偿还……日常生产生活中，企业
或个人的信用行为，无时无刻不在发生。在纵向
覆盖全省19个市县信用平台、横向归集省级52个
部门的信用数据后，如今，海南构建起全省一体化
信用信息共享平台，归集各类公共信用信息达4.8
亿条，基本覆盖经营主体、政府部门和事业单位、
社团组织和自然人等各类主体。

“全省一张网”，推动公共信用信息从共享到
共用。怎么用？近年来，我省各地各部门因“信”
施策，持续拓展“信用+”应用场景——

从“资料不齐不办”到“承诺替代报送、资料留
存备查”，目前我省已推动负面清单外的200余项
涉税业务实现承诺办理，大大缩减A级纳税人的
办税时间成本。

好信用就像是一把“金钥匙”，打开的不仅是
企业的便利之门。

办事少排队、消费享优惠、住宿免押金……自从
发现信用能“变现”，海口市民赵萌萌如今出门办事或
游玩，必不可少的第一个动作便是打开“金椰分”平台。

自上线以来，“金椰分”平台已开发60个应用
场景，推出500余项信用服务，覆盖行政审批、交
通出行、酒店住宿、景区旅游等18个领域，并与一
批联盟城市实现互认互通。

“信用越高，享受到的服务越多。”赵萌萌说，
这也让她愈发珍惜自己的个人信用分。

一个个具体可感的守信激励场景中，“信用红
利”持续惠及各类社会主体。而随着社会信用体
系建设网不断织密，“信用+”也不断融入更深层次
的社会治理——

从我省已发布的15批次制度创新案例中，有
16项与信用密切相关；到“信用镇”“信用村”“信用
社区”的不断涌现，多市县全国城市信用排名持续
上升，海口获评全国社会信用体系建设示范区；再
到开展信用应用创新“揭榜挂帅”活动，力争今年
推动建设100个信用应用场景……

以“一根针”巧穿“千条线”，如今在海南，信用
正切实成为生产生活的“硬通货”。

万宁市民黄范打算在当地经营一家茶楼，因
信用良好，享受到“信用+免审”的秒批服务。不用
提交繁琐的证明材料，不用多次跑、来回跑，仅等
了10分钟，她便当场领到食品经营许可证。

而在过去，可能至少要等上10天。
从10天到10分钟，审批速度之变，归根结底

是服务理念之变。
“过去，企业要想进入某个行业，事项多、环

节多、材料多，以至于‘准入不准营’的困局频频
出现。”在省市场监管局相关负责人看来，市场
经济是一种信用经济，将‘善意假设’落到实
处，可以做到最大限度地保障“放得开”。

怎么个“善意假设”？不再拘泥于事前
的“守门式”审批，海南以一系列实践探
索给出答案——

从告知承诺事项拓展至111项，
到创新推行“信用+免审”政务服务新
模式改革，再到在全国首个推动承
诺即入制落地、出台承诺即入制立
法，我省各地各部门将信用信息
嵌入审批流程，组合使用“承诺
办”“容缺办”“先证后验”等方
式，构建起多层次的信用审
批新格局。

随着“一摞摞材料”变
成“一纸纸承诺”，准入
准营的市场之门自然
变得越来越好进。

不过，善意假设，
放宽门槛，并非无条
件。红、橙、蓝、黑，
这是海口为办事
人给出的信用
等级标签。“只
有达到一定
信用等级，
才能享受

加速审批、容缺承诺等服务。”海口市营商环境建设
局相关负责人表示，如此一来，信用便兼具了“风险
防控网”与“服务加速器”的功能。

目前，这一按信用等级分类实施审批的服务
模式，已在全省铺开。

当大数据为企业群众自动生成“信用画像”，
因“信”而异的又何止审批服务。

承建项目获得省级优质结构工程表彰，加1.5
分；承建项目获得中国钢结构金奖，加3分；未采
取有效防尘降尘措施，扣1分……打开海南省建
筑市场监管公共服务平台，会发现全省各类建筑
市场主体都被贴上了A、B、C、D不同的“信用标
签”，生产经营活动中的“一举一动”，也都被量化
成了不同的信用分值。

“根据这一信用评价结果，我们在行政许可、市
场准入、招投标管理、资质资格管理、动态监管检查、
工程担保与保险、表彰评优等方面，对各类建筑市场
主体实行差别化监管。”省住建厅建筑市场监管处处
长王博举例，譬如企业或从业人员的信用等级越高，
职能部门对其监管检查的频次也就越低。

目前，我省已累计为2.1万家建筑领域企业建
立信用档案，采集记录信用信息约1.4万条，并开
展了13期信用阶段评价。其中，对D、E级企业的
监管频次占企业总监管量的76%。

靶向发力、精准监管，这一过程中，受惠的绝
不仅是企业。

“对高信用低风险的经营主体不打扰、少打扰，
意味着我们可以腾出更多监管力量，加强对高风险
经营主体的重点监管。”省市场监管局相关负责人介
绍，该局已在16个监管领域实现企业信用风险分类
结果与“双随机一公开”结合，实施差异化抽检。

监管效能如何，数据是最好的佐证。2022
年，省市场监管局对广告行业低、中、高风险经营
主体的随机抽查比例分别是1%、3%和30%，发现
问题的比例分别为13.78%、14.24%和52.51%。

不难发现，当信用监管向精准发力，问题也被
更精准地“揪”了出来。

“目前我省实施信用监管的领
域已超40个，政府管理重心由‘重
审批、轻监管’持续转向‘放宽准
入、精准监管’。”省营商环境建
设厅信用管理处处长廖理华
介绍，眼下海南还正持续深
化完善“审管法信”一体联
动风险管控制度，由审批

部门“事前把关”，监管部门强
化“前后联动”，执法部门抓好“事后

查处”，确保事前事中事后全程闭
环管理“无盲区”。

海口市民王力（化名）在购买新
能源汽车后，想要申请补贴。申请条
件看似都符合，材料也早早递交了，
结果公示名单里却不见其身影。啥
情况？重新翻开通知仔细查阅，这才
发现问题所在：列入严重失信主体名
单企业和个人不享受补贴支持。

在海南，失信主体失去的又何止
是一份补贴？

去年，我省发布《海南自由贸易
港失信惩戒措施清单（2022年版）》，
从7大类20个方面，对相关失信主体
予以限制或禁入等惩戒措施，包括市
场或行业禁入，限制任职、限制享受
优惠政策和便利措施等。

“我省每年核查超4万人次高端
人才信用状况，已取消了上百名严重
失信人员享受15%个税优惠政策的
资格。”廖理华透露，与此同时，海南
还推动旅游、知识产权、游艇管理等
多个领域采信其他领域信用结果，探
索跨领域、跨区域联合惩戒，正持续
完善“一处失信处处受限”的信用联
合惩戒机制。

打开“信用中国（海南）”网站，
“严重失信主体名单信息公示”几个
字挂在最显眼处。

组织“套代购”离岛免税商品，侵
犯知识产权，工程转包、挂靠……目
前，海南已依据地方法规认定27个
严重失信主体，涉及免税购物、知识
产权、绿色建筑等领域，正依法依规
予以公示并实施联合惩戒。

失信的代价很大，但这并不意味
着要将失信主体“一棍子打死”。

“对失信行为进行惩戒，其目的
是警示信用主体珍视自身信用。”廖
理华说，只要信用主体愿意改善自身
信用状况，且满足信用修复条件，信
用主管部门十分乐意引导他们依法
依规重塑信用。

去年以来，海南某公司由于项目
报批不同步、新购置柴油车未及时缴纳
车辆通行附加费等原因，受到5项行政
处罚，相关信息在“信用中国”网站和

“信用中国（海南）”网站同步公示，致使
该公司生产经营活动频频受阻。

在积极整改、缴纳罚款，完全履
行行政处罚决定规定的义务，达到最
短公示期限并依规公开作出信用承
诺后，该公司向“信用中国”在线提出
了信用修复申请。经逐级审核，5项

“信用污点”最终全部撤出公示。
事实上，我省对满足信用修复条

件的信用主体，一直持支持鼓励态度。
来自省营商环境建设厅的数据

显示，自2019年7月全国建立统一的
信用修复协同机制以来，我省已累计
受理近4000件信用修复申请，为满
足相关条件的各类失信主体提供了
一条依法依规修复信用的阳关大道。

值得一提的是，信用修复完成后，
相关处罚信息不再继续公示，但一定
时期内仍记录在后台数据库中。这意
味着，信用修复并非简单“洗白”，也不
是撤销处罚，而是一个有前提、有程
序、有限度的失信纠正过程。

“所以，千万别以为信用可以修
复，就放松对信用行为的自我约束。”
廖理华介绍，眼下，该厅正联合各执
法机关，建立信用修复提醒书与行政
处罚决定书“两书同达”机制和信用
修复“日清日结”机制，帮助失信主体
及时修复信用后重新参与市场竞争。

从事前信用承诺、信用核验，到事
中分类服务、靶向监管，再到事后联合
奖惩、信用修复……随着“信用管终
身”的思路日渐明晰，如今在海南，守
信正成为每一个信用主体生产生活的

“必选项”。 （本报海口8月28日讯）
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A 信用成了“硬通货”
让贷款很流畅、办事少排队、消费享优惠，不断打开惠企便民新场景

B 以信用精准“画像”
构建多层次信用等级，让服务更“精细”，监管更“精准”

C
从“失信”到“拾信”

“惩戒”与“修复”并济，让失

信主体重新出发

借贷
信息

政务
信息

法律
诉讼 ……

日常生产生活中
信用行为无时无刻不在发生

诚信
海南

将这些碎片化的公共信用信息归集后
海南建起了一个覆盖全省的“数据池”

经过归集、整合与加工
这些数据可以为企业

及个人勾勒出精准的“信用画像”

信用不同
享受到的服务与监管力度自然不同

守信有激励

要是失信？
那可就“寸步难行”了

……

而且，相关失信信息
还会被“晒”上网

难道一次“失足”，
“信用污点”就得伴随终身？

信用修复，正为相关信用主体送去
“重新出发”的机会

发现没？如此一来
便形成了一个“信用管终身”的闭环

这也让守信
成为每一个社会主体的“必选项”
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糟糕，忘带证明材料了!

没事儿,签个承诺书就能办!

好信用，真能“换钱”

失
信
企
业

诚信海南

信用好，贷款快！

哎呀,简直是公开处刑!

我已经改过自新了

再给我一次机会 !

执法部门

关注前沿 深度剖析自贸港观察


