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今年2月，
一场“厅局长走
流程”活动在海
南全省铺开。
这走流程是咋
走？半年多来
成效如何？让
我们看几个例
子一探究竟：

厅局长走流程，“走新”更“走心”
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今年2月，海南在
全省范围内开展“厅

局长走流程”活动，推动制度优
化、流程再造和服务提升。该案
例于日前入选国务院办公厅发
布的政务服务效能提升典型经
验案例。

注解

截 至 2023 年 7
月，36家省直部门厅

局长通过“走流程”发现问题72
个，“厅局长接话日”接听企业和群
众来电诉求 1828 个，现场办结
1117件，切实解决一批企业和群众
关切的问题。

进展

画外音

走好流程 走出实效
“厅局长走流程”，正走出新气象。

有的政务手续精简了、申办更快了；有
的事项融合了、办事更省心了；有的审
批流程优化了、服务更好了……这些值
得欣喜的新变化，有一个共同点，就是
现场发现、马上分析、及时解决，这让人
看到了厅局长走流程不是走过场，而是
走出了真实效。

走流程，发力在厅局长，落脚在群
众，重点是解决企业和群众的“急难愁
盼”。如何更好地做到这一点，实践已
经给出答案：领导干部必须走在一线，
走进现场。在实际工作中，很多时候，
领导干部如果不走到现场看一看，不
同工作人员聊一聊，不向群众问一问，
就很难了解群众的具体诉求，摸清堵
点的症结所在，破解难题的良方也就
无从寻起。

走好流程，不仅在一时之变，还要看
长久之态。从“厅局长走流程”活动来
看，至今已进行了半年多时间，已有 36
家省直部门厅局长参与“走流程”，在一
线获得不少真情况，解决不少真问题，
时间久、范围广、效果也不错。优化营
商环境只有进行时，没有完成时。目前
我省还建立了常态化走流程机制，推动
活动形成广泛持续效应。只有久久为
功，走到深处，走到实处，将走流程活动
更深入推进，才能将工作形式上的创
新，转化为制度革新的有力推手，真正
构建起服务群众、助力发展的桥梁。

如今，“厅局长走流程”已经开了个好
头，广大领导干部更要接好力、办好事，
不断擦亮海南营商环境的金字招牌。

“话”自贸港企企 国家管网集团海南天然气有限公司市场部经理叶健：

货物通关快 发展信心足
国家管网集团海南天然气有限

公司作为洋浦最大的保税 LNG（液
化 天 然 气）仓 储 物 流 企 业 ，自
2014 年投产以来，已建有两个 8 万
立方米的LNG储气罐，年LNG码头
吞吐量接近 200 万吨，物流规模在
岛内首屈一指。

由于LNG储气罐进出周转频次

高、码头吞吐量大，出区环节需连续
使用槽车装载，LNG 产品本身特性
要求货物只能在船罐输送过程中进
行取样，这些因素都造成了 LNG的
通关流程复杂、监管烦琐，在实际贸
易中给企业增加了不少成本。

作为企业，我们的期盼当然是
通关时间更短。暖心的是，洋浦海

关及时回应了我们的诉求，在以往
保 税 仓 储 货 物 监 管 政 策 的 基 础
上，理顺 LNG 全流程监管要点，创
新推出“进区检验+出区验核”监管
模式。

这一监管模式在风险可控的前
提下，优化查验机制，创新实施“预
查验”方式，将LNG出区查验提前。

如此一来，平均检测时间由原先至
少3天压缩至1天，企业通关效率大
幅提升，有效节约运营成本。

海关的支持，让我们的发展信
心倍增。目前，我们正积极推动海
南地区 LNG产业进军东南亚市场，
做大做强国际能源贸易。
（文字整理/本报记者 曹马志 李梦瑶）
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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

话说前段时间，老王在给自家新开的小店
办理手续时，遇到了一些麻烦。说好的证照联
办，结果仅适用于个别市县。

正当老王感到头大时，这一切都被身旁的
“陪同办事员”——省市场监督管理局负责人看
在了眼里。

没错，该负责人不只是看在眼里这么简单，而是让相关部门随后就进行了一顿优化，经过表单融
合、流程再造，在今年7月，海南“证照联办”系统上线试运行，该项改革正式在全省铺开，老王的问题
也就解决了。

通过“走流程”积极简化流程的，还有省
住房公积金管理局。

次月，省住房公积金管理局便对已故职
工住房公积金提取手续进行了优化调整。

当然，厅局长走流程的范围，可不仅在窗口。

在港口“走流程”，省交通运输厅负责人发现了不少问
题，随即给出一系列针对性举措：

看政策“懂不懂”、查流程“通不通”、享体验“好不好”。发现了吗，这就是
一个从发现问题到解决问题的高效闭环。

奔着问题去、
对着问题改。截至
目前，全省已有36
家省直部门厅局长
积 极 参 与“ 走 流
程”，解决了一批经
营主体和群众反
映、关切的问题。

怎么还搞限定
款？办个事还有
“地域歧视”？

老王的问题，
就是广大老板的问
题，这种体验要优
化，得改！ 说改就改啊？

表单来一套！ 签名来一下！
一次搞定两件事！

“遗产继承公证
书”有啵？还要先去
公证哦阿哥……

办个事搞这么麻烦？！

哇有人罩我！

不要怕，我们马马改！

好在“厅局长走流程”时发现了问题……

1.新增死亡提取资金转死亡职工本人社保卡，由其法
定第一顺位继承人申请承诺办理的，无须提供遗产公证书
的承诺办理方式；

2.提高原承诺办理制情形下提取的金额，将原无须提
供遗产公证书承诺办理的金额由1000元提高至10000元。

这样就方便多啦！

阿叔，你要系哪里
啊？在这里堵很久了莫？

加大宣传，提高货
车预约过海知晓率和积
极性。

新增安检通道，论证将目
前的单向通航一个小时4进4
出提高到6进6出。

“艺椰”过了哦！

这速度666啊！

半年来，一批厅局长体验接热线、坐窗口、跟执法，形成问题库、点子库、项目库、案例库“四库”闭环管理机制。效果体现在各个部门里：

省水务厅负责人走访企业，发现涉水事项办理仍存
在多头跑、来回跑现象，推动用水报装流程再优化。

跑来跑去，这涉
水办理流程不通啊！

跑一次就办好，
这样才“色水”嘛~ 大家的不动产

证，放在这一动不动？
不动产证动起

来，才不耽误办正事！

省资规厅聚焦不动产证抵押问题，开展“不动产证回
家”专项行动，共将约103万本不动产证发放到群众手中。

省应急管理厅负责人在办事窗口，登录操作系统时，
揪出了一个流程堵点，随后提出整改提升措施。

效率慢成这
样，是哪里堵住了？

要全面梳理行政审批事
项，抓紧推进权力下放。

立行立改，
指定能行！

有了库，就很Cool！
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海南“厅局长走流程”活动于日前入选
国务院办公厅发布的政务服务效能提升典型
经验案例！


