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一个地方良
好的医疗卫生服
务，是当地营商
环境“软实力”的
重要体现。为提
升医疗卫生服务
水平，这两年，海
南悄悄干了一件
大事——建设全
国首个省级“三
医联动一张网”
信息化项目。

让群众更有“医”靠，海南做了啥？
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为加快实现“小病不
进城、大病不出岛”的目

标，近年来，省卫生健康委、省医保
局、省药监局牵头共建，省大数据局
统筹支撑，启动了全国首个省级“三
医联动一张网”信息化项目建设，统
筹推进“三医联动”改革，提升海南省
卫生信息化水平，助推数字健康海南
建设。

注解

截至目前，海南“三医
联动一张网”信息化项目

已建立了约900万份动态更新的“三
医”健康档案；统一门户集中管理三医服
务559个，包括卡码互认、预约挂号、缴
费、号源查询、诊间支付、检验检查服务
等高频事项，切实向公众提供了“有温
度”的智慧健康服务。该案例入选海南
第四批优化营商环境示范案例。

进展

画外音

智能联动见暖心服务

医疗、医药、医保，是保障群众健康权益的
“三驾马车”，如果缺乏协同联动，各行其道，就
无法满足群众更高效便捷的看病需求。近年
来，海南多部门联动，利用大数据、人工智能等
新技术，打造“三医联动一张网”，让这“三驾马
车”并驾齐驱，正在改变患者传统的就医方式，
也在一定程度上缓解了医疗资源的供需矛盾。

从实践来看，把数字化融入看病就医报销
全流程，可谓一举多得。从患者的角度看，一
站式体验各类医疗服务，减少跑腿、降低费用；
从医生的角度看，数据化的档案，远程诊疗技
术的运用，进一步提高了诊断效率，解放了医
疗生产力；从医疗机构的角度看，信息技术的
提升，有效节省人力、物力，促进了管理的精细
化，提升了服务水平。可见，建立“三医联动一
张网”，是形成保障人民健康合力的重要抓手。

当然，释放更多三医联动的叠加效应，不
只是打通更便捷的就医渠道，推出更高效的医
疗服务，更重要的是构建起更安全更优质的医
疗系统，努力让群众好看病、看好病。一方面，
要让更多的智慧医疗场景，走进人们的日常生
活；另一方面，要进一步规范“互联网+医疗”的
快速通道，确保医疗质量安全。

便捷就医、取药、报销，一直是广大群众的
期盼。“三医联动一张网”，为医改工作插上了
互联网的翅膀，也解开了众多困扰患者的急难
愁盼。期待更多、更广泛的医疗数据共享，医
疗业务联动，让医疗服务更优质更智慧。

“话”自贸港企企 海南洋浦顺盈食品有限公司董事长黄丽萍：

政策红利变企业“真金白银”
高端食品加工被视为最适用加工

增值免关税政策的产业之一，以进口肉
类产品为例，其进口关税税率为12%到
25%不等，在洋浦建厂，单单是进口关
税这方面，就为企业节省不少成本。

正是看中了这一政策红利，顺盈
食品控股母公司天交集团联合陆侨集
团共同打造了洋浦顺盈肉类食品深加
工项目，包含生产车间和自建冷库，主

营牛肉（含牛副产品）、海产品等加工
业务，年加工量可达6000吨。

今年6月9日，该项目顺利进入试
生产环节。9月14日，在洋浦海关的
监管下，由顺盈食品加工增值内销的
进口牛肉“肥牛砖”顺利从洋浦保税港
区出区，销往上海等地。

“肥牛砖”的通关之旅并非一帆风
顺。还记得，当时报关手续、内销备案

相对繁杂，给企业带来了一些麻烦。针
对我们反映的问题，洋浦海关相关负责
人多次到企业现场办公，在开展“解剖
麻雀式”调研后，对相关系统模块及备
案手续进行优化精简，政策落地过程中
的堵点、难点问题得以顺利解决。

在享受加工增值免关税政策后，
我们生产的这批进口牛肉加工产品减
免了12%的进口关税，降低了产品成

本，提升了产品市场竞争力，为顺盈食
品打开更为广阔的市场空间。

首单业务打通通关环节，让我们的
发展信心倍增。下一步，我们将继续充
分利用加工增值免关税等海南自贸港
政策，提高产能，不断探索和拓展国际
商贸合作，让国内消费者能够品尝到价
廉物美的国外优质牛肉产品等美味。

（整理/本报记者 李梦瑶 吴心怡）

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

这是个啥网？有啥用呢？别急，让我们先来聊
聊：平时看病就医，会遇到哪些烦心事：

这些就医痛点，很多人都有过切身体会。问题
出在哪儿呢，说到底：就是大家信息没有互通！就
比如：

于是，海南想了一个招：建立“三医联动一张
网”，让医疗、医药、医保三个体系实现数据共享、业
务联动起来！

目前海南已整合医保、药监、医疗等35个业务
系统数据，涉及全省61个部门、3096家医疗卫生机
构，梳理各类技术业务标准43册。

各方信息数据这么一整合，我们来看看老王就医过程发生了啥变化——老王的“三
医”数据被归集共享后，他拥有了一份动态更新的电子健康档案，通过大数据画像，个人
健康特征一目了然。

不仅可
以查到基本
信息、既往
病史等，还
可及时发现
自身健康状
况的变化，
以及疾病发
展趋势等，
就很厉害！

哪怕你要换家医院看病也没关系，检查检验结果可以实现共享互认，就不用再重复
检查、费钱费时了。

数据“跑”起来了，群众自然就能少跑点路。现在，只需要打开“三医联动”门户平台
（“海南健康岛”），就能一站式办理预约挂号、门诊缴费、检验检查等各类服务。

各家医院还有更厉害的大动作——将5G和AI技术与远程诊疗相融合，推动诊断、
监护、应急救援能力“三下沉”。这么一来，基层医疗机构诊疗服务的能力就大大提升！

除此之外，信息化的大动作还体现在“用血”上，省内血站与用血医疗
机构对无偿献血者的信息，也进行了互联互通。也就是说，如果无偿献血
者及亲属在省内就医，就会被大数据“精准识别”出来，享受临床用血费用

“一站式”报销减免服务。

信息互联互通的，还有药械监管数据——药械从生产、流通到使用，
实现了药械全流程闭环监管，确保来源可追溯、去向可追踪、风险可防控、
责任可追究。咱就是说，放心！

以服务民生为导向，眼下，海南“三医联动一张网”正持续发挥作用，
进一步提升海南健康医疗服务能级，让群众“小病不进城、大病不出岛”。

换一家医院就
要再花钱检查一
次，费钱又麻烦！

排队到脚软……

腿脚不方便，
不出门就能看医
生行不行啊？

喂喂喂～申请调
用老王的检查报告！

对不起，您的申请报
告不在服务区。

都是“医”家人～数据要共享～

哟～它知道的多哦！
比我还了解我自己！

检查结果我调取了，
不用再查一次啦！

真真滴ｈiang啊！

wow～

瓦用“海易办”，
不用排队就能办！

扫码即可进入
“海南健康岛”

医生啊，你看我
的健康状况可以啵？

放心嘞，我看
你跟这个菠萝一样
健硕哦！

无偿献血者获得
免费“血包”一个！

好好干！ 都看着呢！ 营商在海南！
生活有“医”靠！
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