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通讯员 林小丹

“最近雨水多，需要‘小屯妹’帮
我排积水。”10月11日，屯昌县南坤
镇周朝村老人黎桂花给村委会妇女
主任王海珍打了一通电话。

今年以来，王海珍牵头在村里设
立“小屯妹”咨询点，带着村医黎少
妹、村干部陈扬芬组成服务队，为村
民提供点单式上门服务。黎桂花年
过花甲、行动不便，经常打电话向她
们求助。

当天傍晚，三人深入各村小组，
为孤寡老人、留守儿童家清理各类积
水，还贴心发放宣传手册，普及防蚊

灭蚊知识，保障群众身体健康。
“除了针对性地解决困难，我们

每次下村都会发挥专长，替老人做
健康检查，关怀慰问困境儿童。”黎
少妹一边为黎桂花检查一边叮嘱，

“阿婆，今天血压还行，注意饮食和
休息，继续保持。”

走到留守儿童何行乐家，陈扬芬
一进门就大声问：“小乐在家吗？”11
岁的何行乐走出来腼腆地冲着陈扬
芬微笑。“最近学习怎么样？”“还缺什
么？”话间全是关爱。

陈扬芬介绍，何行乐是留守儿
童，父母都外出打工了，就他和奶奶
在家。平日自己除了多到他家走动
外，还帮助孩子与父母沟通，并嘱咐

他遇到困难要及时向村里反映。
“都说三个女人一台戏，我觉得

我们三个就要唱好服务群众的戏。”
陈扬芬乐呵呵地与黎少妹、黎桂花打
趣道。

三人给村里群众提供“N+1”“定
制化”“点单式”服务，让留守在村里的
人安心，让外出务工的家人放心。翻
开“小屯妹”咨询点的登记簿，不少“订
单”都来自外出务工的村民，涉及“帮
妈妈送药”“为孕妇做产检”等各类服
务订单。

“服务提前做，关心到位，矛盾也
就提前解决了。”驻村干部陈琳锦对

“小屯妹”咨询点服务人员的工作连
连称赞。

今年以来，南坤镇政府以打造
“大昌叔小屯妹”志愿服务品牌项目
为抓手，通过打造周朝村“小屯妹”咨
询点作为示范点，整合各类人员、队
伍、资源，把卫生健康、吃住行、公共
文化、公共安全等便民志愿服务项目
下沉到群众“家门口”。

“我们总结了各村志愿者的好做
法，梳理志愿服务流程，编撰成志愿
服务手册，供各村学习。”南坤镇政府
有关负责人介绍称，接下来将继续在
各村推广“大昌叔小屯妹”品牌志愿
服务项目，让“小屯妹”的热情、大方、
贴心的形象深入群众的心中，打造服
务群众、联通政府的“连心桥”。

（本报屯城10月13日电）

本报讯（见习记者吴心怡 特约
记者刘畅）“在网上申请两天后，自来
水公司直接就上门挂表通水了，特别
方便快捷！”近日，儋州市民林庆灵在
申请供水的两天后顺利用上了自来
水，成为儋州推行“102”用水报装模
式、简化用水服务办理流程的首批受
益者之一。

据了解，自今年10月起，海南儋
州粤海自来水有限公司（以下简称儋
州粤海水务）在儋州全市范围内推行

“102”用水报装模式，进一步简化用
水服务办理流程、压缩办理时间，真正
为用户实现“有感服务，无感报装”。

什么是“102”用水报装模式？它
指的是对于通过海南省政务服务网申
请用水，并具备接水条件的项目，供水
报装只需挂表通水1个环节、0份材
料、2个工作日即可完成。也就是说，
群众或企业只需在海南省政务服务网
搜索“报户安装”并提交申请，工作人
员就会在2日内上门安装。而在此之

前，自来水供水报装需要2个环节、1
份材料、2 个工作日，简称“212”模
式。日前，海南省水务厅印发《关于进
一步优化用水报装流程的通知》（以下
简称《通知》），提出自今年10月1日
起，海口、三亚、儋州将率先执行

“102”用水报装模式，12月1日起全
省范围内实施。

从“212”模式简化为“102”模
式，看似变化不大，实则需要供水企
业提升服务意识，以“店小二”的态度

便民便企。《通知》指出，在建设项目
工程建设许可阶段，工程建设项目审
批平台在一个工作日内将相关信息
推送至供水企业，供水企业要及时主
动对接建设单位，尽快上门踏勘，确
定施工方案，约定通水时间，做好“前
置服务”，切实提高用水报装接入效
率和服务水平。

为此，儋州市水务局组织召开了
优化用水报装政策经验交流会，要求
儋州各供水企业按要求完成业务办理

工作，优化市民与企业的报装体验。
儋州粤海水务也立即成立专项小组，
以最快速度与海南政务网、工程建设
项目审批平台互联互通，实现信息共
享、智能推送。“102”用水报装模式推
行以来，儋州市已有多名群众快速便
捷地完成自来水挂表通水。

这是儋州推进水电气网联动报
装便利化的重要一步，也是海南省推
进“一件事一次办”政务服务的重要
举措。

儋州持续优化用水报装流程，用水报装开启“102”模式

一表申请 全程网办 互联互通
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屯昌南坤镇周朝村成立“小屯妹”咨询点，提供点单式上门服务

三个“小屯妹”唱好群众服务戏

我省未来几天
将有强降水天气

本报海口10月13日讯（记者张期望 通讯
员符晓虹 翁小芳）10月13日，记者从海南省气
象台了解到，预计10月15日夜间～10月17日，
海南岛东半部地区将有一次强降水过程，请相关
部门做好防范。

白沙首单“双通道”药品
完成结算

本报讯（记者曾毓慧）近日，在白沙黎族自治
县牙叉镇卫生路百草春大药房，符女士（化名）凭
着白沙县人民医院医生开具的电子处方顺利买到
了所需药品，报销比例与医院购药一致，这也意味
着白沙首单“双通道”药品完成医保结算。

白沙医保局工作人员介绍，“双通道”政策是
通过海南省医保服务平台联通定点医疗机构及定
点零售药店两个渠道，让参保患者就近在定点零
售药店买到纳入“双通道”管理的药品，并享受一
样的医保报销。此举让购药途径更为多元、高效、
便捷，实现了“让信息多跑路，让群众少跑腿”。

按照上级部门工作部署，目前，白沙“双通道”
定点医疗机构为白沙县人民医院，定点零售药店
为白沙百草春大药房。

10月17日起海口美兰机场
T2值机柜台回迁调整

本报海口10月13日讯（记者邓海宁 通讯
员黄裕光 蔡莲珠）10月13日，海南日报记者从
海口美兰国际机场获悉，随着该机场封关运作项
目建设工作的不断推进，自10月17日起，美兰机
场T2值机岛区域将进行回迁调整，请有乘机出行
计划的旅客务必仔细留意，避免造成出行不便。

美兰机场提示，乘坐海南航空（HU）、南方航
空（CZ）、国际及地区航班的旅客，请前往T2办理
乘机手续，乘坐其他航司航班的旅客请前往T1办
理乘机手续。同时，建议有出行计划的旅客提前2-
3小时抵达机场办理乘机手续，如有疑问，可拨打美
兰机场服务一号通“0898-966114”进行咨询。

预计10月14日～10月15日白天
海南全岛多云间阴天有分散阵雨
大部地区最高气温28～31℃
最低气温20℃～24℃

15日夜间～17日
海南岛东半部
暴雨到大暴雨、局地特大暴雨
其余时段以分散阵雨为主，局地有大到暴雨

西半部地区有中雨、局地大到暴雨
各地气温有所下降

10月18日～10月20日
海南全岛
多云间阴天有分散阵雨

制图/张昕

本报海口10月 13日讯 （记者
邓海宁 通讯员聂秀锋）10月13日，
海南日报记者从海口市龙华区人民
法院获悉，海口世纪大桥一交通事
故致一车主死亡案近日一审宣判，
龙华区法院以交通肇事罪判处网约
车司机郑某燕有期徒刑1年1个月。

法院经审理查明：2022年 9月
15日，孙某驾驶贵J牌小轿车沿世纪
大桥从南往北在第二车道行驶，行至
世纪大桥南端75号路灯附近时，未

保持安全距离，与薛某驾驶的小轿车
追尾。事故发生后，双方驾驶人下车
查看，未按规定及时在来车方向设置
警告标识。约莫4分钟后，被告人郑
某燕驾驶琼A牌网约车载乘客由第
三车道经第二车道变道超车时未确
保安全，导致车辆追尾碰撞贵J牌小
轿车。此举造成站在两车中间的薛
某被两车挤压当场死亡，孙某和网约
车乘客受伤。民警接到郑某燕报案
后到达现场，郑某燕当场向民警如实

供述自己的罪行。
经海口市公安局交警支队事故

处理大队认定，认定被告人郑某燕承
担与孙某、薛某之间事故的主要责
任，孙某、薛某承担事故的次要责任，
孙某承担与薛某之间车损事故的全
部责任，当事人薛某无事故责任。

龙华区法院经审理认为，被告
人郑某燕违反交通运输管理法规，
驾驶机动车发生交通事故致一人死
且负事故主要责任，其行为已构成

交通肇事罪，遂依法作出上述判决。
法官提醒，发生交通事故时，

车主拨打交警电话且在现场等候
处理的情况下，应在确保安全情况
下放置警示标志，车上人员及时撤
离，切勿在车内等待或在车辆周围
停留，以免发生二次事故造成严重
后果。司机切勿疲劳驾驶，切勿超
速行驶，行驶中要保持安全车距，
驾驶时勿玩电子设备，做到文明驾
驶、安全出行。

海口世纪大桥三车追尾案一审宣判
网约车车主获刑1年1个月

第二期“白大褂说科普”
健康科普大赛启动

本报海口10月13日讯（记者马珂）10月13
日，在全省卫生健康传播工作推进会上，省卫生健康
委为2023年第一期“白大褂说科普”健康科普大赛
获奖作品进行了颁奖，并宣布启动第二期科普大赛。

据悉，2023年第一期“白大褂说科普”健康科
普大赛开展得如火如荼，共390余个作品参与大
赛，也涌现出一批视频、文字、条漫、折页设计等多
种形式健康科普作品。经过初筛、公众投票和专家
评审环节，最终评选出92个获奖健康科普作品。

13日，2023年第二期“白大褂说科普”健康科普
大赛正式启动。省卫生健康委要求各医疗机构高度
重视，及时组织，动员积极投递健康科普作品。为了
让更多的群众了解健康科普知识，掌握健康生活方
式，提倡更多的医护工作者、卫生健康行政人员都能
参与到健康科普作品创作中来，通过多形式多渠道将
更专业更权威更科学的健康科普知识向群众传递。

据悉，第二期大赛由海南省卫生健康委、海南
省科学技术协会、海南省医学会主办；海南省健康
宣传教育中心、海南日报报业集团承办。

万宁推出
12345首接责任制

本报讯（记者李豌）近日，万宁
市创新推出12345首接责任制，旨在
杜绝各单位推诿扯皮，因职责边界造
成多次退单，甚至逾期未办结情况发
生。这是记者从万宁市营商环境建
设局获悉的。

据悉，该制度明确第一个受理转
派工单的单位为首接责任单位，首接
责任单位应在接到热线转办件后及时
到现场核实或与投诉人对接，对属于
本单位职责范围内的事项，按照制度
要求及时处理，全过程跟踪工单，并在
规定时限内向热线回复办理结果。

如出现需多个部门联合以及职
责边界不清或者因诉求人表述不清
等原因，非本部门处理的工单，也应
主动作为，联系相关单位，协助申诉
人，将申诉问题处理完成，并进行反
馈办结。

“许多市民不清楚每个事项具体
负责单位，办事难度就会提高。政府
系统内部主动帮助、对接跟踪，才能
更好保障市民权益，让一通电话就能
真正为市民解决‘急难愁盼’问题。”
万宁市营商环境建设局有关负责人
介绍。

据悉，为督促该制度落实落细，
该局每月将各单位办理情况报万宁
市委市政府、市纪委监委，对每月超
期工单数量排名前三名的单位，由该
市政务服务便民热线管理机构进行
约谈，连续第二次的由该市政府督查
室约谈，连续第三次则由该市纪委监
委介入调查，并追究相关人员责任。
对联动部门不主动配合的，由首接责
任单位确定是否纳入约谈。
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“在村务协商会上，我提出改善人居
环境的意见，大家一致讨论决定把村环
境卫生清洁好，让村庄整洁美观起来。”
近日，文昌市冯坡镇昌里村村民代表云
天化说起自己的“提案”被采纳，甭提有
多高兴。

充分发挥村级党组织引领作用，引
导村民广泛参与村级议事协商是昌里村
解决群众操心事烦心事的一个成功范
例。近年来，昌里村将村党组织主导贯
穿议事协商的始终，健全完善村党组织
领导、村委会负责、各类协商主体共同参
与的工作机制，共商共议共解村里环境
卫生、交通出行、就业等群众急难愁盼的
问题，昔日名不见经传的昌里村破茧成
蝶，被评为“全国乡村治理示范村”，成为
网红打卡地。

党建引领聚合力
议事协商促发展

近年来，昌里村充分发挥村党支部
在村务协商中的引领作用，把村党组织
把关定向的主导权贯穿于村务协商会的
全过程、各方面，统筹协调协商会各项工
作，引导协商会成员各司其职，有序做好
群众意见收集、议题整理、人员组织和协
商形式和结果运用等工作。

实施过程中，村“两委”充分发挥党

员、干部先锋模范作用，对村务协商会协
商结果逐项建立事项清单，实行党员、干
部牵头认领的“包保”制度，村党组织定
期组织讲评，并张榜公示讲评结果和工
作落实情况，自觉接受群众监督，确保协
商后的各个事项有效落地落实。

“从开始推进美丽乡村建设、推行垃
圾分类，再到如今的村集体土地规范管
理、村中产业发展，我们都始终发挥党组
织在协商中的凝聚力和党员的号召力，积
极引导村民的事情由村民商量着办，真正

实现共商共治共享的村民自治。”昌里村
党支部书记、村委会主任叶小妹说。

乡贤倾力献良策
助推群众热点难点问题解决

走在昌里村，沿途树木林立，屋舍俨
然，干净整洁的村道旁花香四溢，让人心
旷神怡。

“乡贤带头”是昌里村推进村务协商
的一大亮点。在党支部的协调推动下，

云天龙等乡贤回乡组织了关于美丽乡村
建设的专题讨论，这成为村民参与和村
庄蜕变的起点。“刚开始我们是发动村民
将自家房前屋后的垃圾清理好，希望通
过改变村容村貌，逐渐改变村民生活方
式，养成卫生习惯。”云天龙说。

从那时起，云天龙每周末都会回到村
子，和村干部、村民一起商量村庄整治方
案。他热心村务的态度感染了不少村民
和乡贤，大家开始将他唤作“周末村长”。

叶小妹介绍，村党支部积极引导云

天龙等乡贤、能人担任“周末村长”，通过
走访村民和现场调研广泛征集推动乡村
振兴的意见建议300多条，经梳理归类，
按照难易程度，列出议事清单，共梳理有
关人居环境整治、污水处理站建设、灯光
球场改造等方面的20多项提案，有效解
决了村民反映的在村道路安装路灯、集
中建设40间圈养鸡舍等问题。

“‘两委’牵头、乡贤献计、村民参与”
的议事协商模式，彻底改变了昌里村过
去“村干部怕惹事，村长说了算，群众不
支持，办事效率低”的局面。如今，昌里
村“两委”干部有事就同乡贤商量，征求
村民意见，集思广益，坚持“决策讲民主、
办事靠群众”，赢得了群众信任，改善了
乡村治理，促进了乡村振兴。

（撰文/刘超 刘豆豆）

文昌市冯坡镇昌里村：

创新议事协商机制“自治”推动乡村振兴

10月13日，保亭黎族苗族自治县开展2023年防汛防风综合应急救援演练，模拟演练救助遇险被困群
众、道路抢修、地质灾害隐患点群众转移、灾后恢复等内容。通过演练，进一步完善防汛防风应急联动机
制，提高了对突发事件的应对处置能力。图①图②为演练现场。 本报记者 袁琛 通讯员 李海英 图/文

保亭开展防汛防风
综合应急救援演练

①①

②②


