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静音车厢可推广
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观察

为游客撑腰 撑起海南旅游形象
■ 陈奕霖

做好学科优化“加减”法

“我想要静静。”近日，铁
路部门在京沪、京广、成渝高
铁等部分复兴号动车组列车
上试点设置静音车厢——在
铁路12306APP和官网，选择
带有“静”字的班次，勾选优先
分配静音车厢，即可在有余票
的情况下选乘静音车厢。此
举得到众多网友的点赞和支
持，呼吁全国推广。

静音车厢受热捧，反映
了乘客对“安静”的需求，以
及对更舒适出行环境的期

待。但静音车厢并不是贴上
“静”字符就可以一劳永逸，
有些静音车厢上仍有人大声
喧哗，乘务员管不过来。要想
达到静音效果，还需要铁路部
门进一步提升管理服务水平，
更有赖于每一名乘客加强自
律，积极配合。让安静乘车成
为社会共识，让文明出行的社
交礼仪和公共道德内化于心，
外化于行，相信不用多久，大
家都能尽享安静舒适的“静音
车厢”。（图/陈海冰 文/魏燕）

快速，赔付先行一步；便捷，
线上即可提交；全面，覆盖多类商
家……今年，三亚探索实施星级
商家旅游消费投诉“先行赔付”制
度，通过创新旅游服务模式，解决
消费者权益保护的痛点、难点，将

“放心游”的承诺进一步落实到具
体行动中，体现了当地对旅游消
费环境的精心呵护。“先行赔付”
制度实施以来，充分保障了游客
消费体验，赢得游客点赞，也让海
南旅游“金字招牌”越擦越亮，加
速了旅游消费潜力释放。

消费者权益是影响游客体验

感的重要因素。当前，包括三亚在
内的海南多个市县已经成为国内
热门旅游目的地。在这样的热度
之下，更应该清醒地认识到，影响
游客体验、制约行业发展、关乎旅
游形象的，除了核心旅游要素、资
源，还要看一个地方的旅游市场管
理服务能不能跟得上、做得好。

先行赔付，展现了三亚解决
游客难点、疏通发展堵点的明确
思路——制度要创新，服务要走
心。过去，游客在旅途中遇到消
费纠纷，投诉后往往存在调查
慢、耗时长等难题，一旦处理不
好，还有可能进一步激化矛盾。
在“先行赔付”模式下，只需游客
在线上提供必要证据，有关部门

或平台就可据此先行作出赔付
决定，后续再走相关维权处置流
程。此举通过模式创新、部门协
同、业务整合、流程再造，降低了
维权成本，提高了维权效率，让
担心旅游维权“时间不够、麻烦
不少”的游客吃下了“定心丸”，
不再为消费投诉而烦恼，优化了
游客的维权体验。

先行赔付，更传递出三亚
加强旅游市场管理、坚持游客
至上的坚定态度——加大对商
家 的 约 束 ，强 化 对 游 客 的 保
护。一方面，三亚积极引导该
市涉旅商户入驻“三亚放心游”
平台，推动先行赔付覆盖更多
涉旅消费场景，得以进一步净

化旅游市场，促使商家依法诚
信经营，让消费者权益保障尽
可能“无死角”；另一方面，搭建
消费维权的快捷通道、解决旅游
纠纷的有效途径，以旅游投诉第
一时间回应、消费赔付最快速度
到位的态度和效率，高效处理旅
游消费投诉，提升了旅游服务品
质和旅游消费者满意度。

创新服务不能“一阵风”，加
强监管也不能“松口气”。推动海
南旅游业的高质量发展，需要推
出更多的管理服务制度创新举
措，并将这些举措不断优化完善、
长期执行落实，真正服务于每一
位游客。同时，还需要采用相应
的正向激励和反向惩戒措施，引

导商家诚信经营，从源头上打造
优质旅游市场环境。

为游客撑腰，撑起的是海南
的旅游形象。网络时代，相关部
门及时将问题解决，维护好游客
权益，不仅可以避免游客的“牢
骚”“吐槽”给地方贴上“负面标
签”，或许还能换来游客的“点赞”

“叫好”，为地方“打一波广告”。
当游客在保障消费者权益

的魄力中感受到一座城市的魅
力，在相关部门的诚心服务中切
实享受到舒心旅游体验，在对旅
游目的地的好印象里构建起海
南旅游的好形象，相信会有越来
越多的游客愿来海南、再来海
南、常来海南。

近日，四川成都崇州一小区发生了一起令人痛
心的事件。一只无人牵引的大型犬撕咬了一名小
区楼下行走的幼童，导致该幼童全身多处受伤、右
肾挫裂伤，目前，肇事犬的主人已被采取刑事强制
措施，被咬幼童仍未脱离生命危险。该事件引起
社会广泛关注和讨论，引发了人们对于宠物管理
和安全的思考。

当代社会，喜欢饲养猫狗等宠物的人越来越多，
文明养宠也成为大多数养宠人士的共识。尤其是饲
养一些有攻击性的犬类，更应做好安全措施，如定期
给宠物做好检疫，出门遛狗时记得带上牵引绳，尽量
少去人多的公共场所等，避免宠物妨碍他人生活。
但也有一些养犬人怀有侥幸心理或者盲目自信，认
为“我的狗狗不咬人”，带狗出门不做安全措施，导致
恶狗伤人的事件屡屡发生，甚至发生过多起如成都
大型犬撕咬女童一样的恶性事件，令人担忧。

文明养犬，关键在人。动物天性自然，不能指
望它们理解并遵守人类社会的规则，饲养者应对
其行为负责。对此，国家相关法律早有明文规
定。如2020年出台的《中华人民共和国民法典》第
七编中，专设了第九章讲述《饲养动物损害责任》，
其中规定，“饲养的动物造成他人损害的，动物饲
养人或者管理人应当承担侵权责任”“禁止饲养的
烈性犬等危险动物造成他人损害的，动物饲养人
或者管理人应当承担侵权责任”等。此外，还有多
个城市出台了养犬管理条例，对养犬行为作出详
细的规范，约束养犬人的行为，引导他们涵养规则
意识，增强文明自律。

重重规范之下，仍有诸多不文明养犬现象，说
明还有不少养犬人规则意识不足，还有不少地方
管理缺位。对此，我们不能单纯寄希望于养犬人
文明素养的提高，还要有完善的管理措施和严厉
的追责处罚，提高不文明养犬行为的违法违规成
本。例如，严格管理宠物种类，对禁养的大型犬、
烈性犬等，一经发现，马上处理；对犬只伤人事故
要依法严肃处理，追究养犬人法律责任；对不按规
定登记犬只、带狗到公共场所、乱排大小便等“小”
问题，也要不厌其烦，认真处理，从细处着手规范
养犬人行为，督促他们养成文明习惯。

宠物是人类的朋友，但我们不能忽视它们可能带来的危害。社区、
物业要加大管理力度，建立健全宠物登记制度，通过登记了解每只宠物
的健康状况、行为特点等信息，以便在发生问题时，能够及时找到责任
主体。同时，还要加大宣传力度，加强对居民的宠物知识教育，让更多
的人了解宠物的正确养护方法，畅通举报渠道，鼓励群众曝光小区内不
文明养犬行为，避免恶狗伤人的事件再次发生。

管好一只狗，绝不是件微不足道的小事、私事，它体现了城市管理
的精细程度。唯有从细节入手，精准发力，加强执法力度，倡导文明自
律，提高养犬人的文明素养，才能让文明养犬成为一种习惯，让狗狗与
家庭、社区和谐相处。

据海南日报报道，2019 年至
今，海南大学暂停了 20 余个专业
招生，将招生专业调整至72个，在

“瘦身”的同时，海南大学进一步
“健体”，聚焦自贸港产业需求，组
建或新建热带农林学院、海洋科学
与工程学院、南繁学院等 10 个二
级学院，如今海南大学国家级和省
级一流本科专业占比达 83%。显
然，经过一番优化调整，该校的学
科专业竞争力更强了，吸引力也更
足了。

事实上，不只是海南大学，近
年来，我国高等教育学科专业一直
在动态调整，据统计，截至今年 5
月，全国普通高校本科专业布点总
数 6.6 万个，较 2012 年新增 1.7 万
个、撤销和停招了近 1 万个专业
点，每年调整幅度将近 5%。这一
减一增，并非简单的数字变化，背
后是高校谋求高质量发展的精心
部署。从海南大学的实践来看，调

减的是部分就业率低、社会需求萎
缩、培养质量不高的专业，增加的
是服务自贸港发展需要、突出海南
优势特色的专业。这一系列变革，
展现了海南大学顺应发展需要，将
人才培养与需求挂钩的责任和担
当。从效果来看，海南大学近年来
优质生源占比提升，高水平学科竞
赛奖项增加，都传递出了一个鲜明
的导向，高校专业设置只有跟上社
会节奏，贴合现实需求，才能获得
长远发展。

发展是第一要务，人才是第一
资源。学科专业是人才培养的基
础平台，其结构和质量直接影响人
才培养质量。把准了学科专业的
变革方向，就是把准了高质量人才
的培育路径。尤其对于正在建设
中的海南自由贸易港，新业态新产
业的大量涌现，对各类新型人才有
着旺盛的需求。今年的省政府工
作报告提出，举全省之力支持海南
大学建设世界一流学科、优势学
科，支持各高校面向自贸港需求调
整优化学科结构。一连串的现实

需求摆在眼前，一系列的利好政策
不断出台，这也提醒着各大高校要
明确培养什么样的人才、如何培养
的问题，而学科调整优化正在成为
回答这些问题的突破口。

现实中，一些高校忽略实际需
求，盲目跟风开设热门专业，或热衷
于追求大而全，结果既没有办出水
平，也没有办出成效，影响了人才培
养质量的提升。推进学科专业的优
化调整，一方面，要善做减法，对于
无法适应发展需求的学科专业，以
及不具备师资力量和办学条件的专
业，要及时淘汰，如此才能集中力
量，将有限的资源，投入优势学科专
业，形成人才培养高地。另一方面，
还要善做加法，以服务经济社会高
质量发展为导向，新设一批顺应时
代个性化、多样化需求的专业，为高
质量发展培育更多人才。

适合的教育才是最好的教育，
学科专业更好适应变化，不断满足
人才成长需要，顺应时代发展需
求，这才是教育的真谛，也是以优
质教育促高质量发展的源头活水。

广告·热线：66810888

海口市自然资源和规划局国有建设用地使用权挂牌出让公告

该地块具体建设规划要求按照江东新区相关规划及海江东局函
〔2023〕339号文执行。

二、本次国有建设用地使用权挂牌出让设有底价并按照价高且
不低于底价者得的原则确定竞得人，本次挂牌地块起始价为5291.16万
元人民币，采取增价方式竞价，每次增价幅度为人民币10万元或
10 万元的整数倍递增。竞买人在报名时需缴纳土地竞买保证金
5291.16万元人民币，该宗地可采用银行保函方式缴纳土地竞买保证金。

三、开发建设相关要求及竞买人资格详见国有建设用地使用权
网上挂牌出让须知［可从海南省建设用地使用权和矿业权网上交易
系统（以下简称网上交易系统），网址：http://lr.hainan.gov.cn:9002查
看和打印］。

四、竞买申请：（一）交易资料获取方式。本次挂牌出让的详细信
息和具体要求及其他相关文件可从海南省建设用地使用权和矿业权
网上交易系统查看和打印。（二）竞买申请方式。本次交易活动竞买申
请环节采取线上方式进行。（三）竞买申请时间：2023年10月19日
9:00至2023年11月20日16:00（以网上交易系统服务器时间为准，
下同）。（四）竞买保证金。竞买保证金到账截止时间为：2023年11月
20日16:00（竞买保证金到账时间以银行信息系统入账时间为准）。
（五）资格确认。竞买资格审核时间：2023年11月12日9:00至2023年
11月22日12:00。

五、挂牌报价时间及地点：（一）挂牌报价时间：2023年11月12日

9:00至2023年11月22日16:00，受理报价时间为北京时间工作日
8:30至11:30及14:30至17:00。（二）报价地点为：海口市国贸二横
路国土大厦5楼土地交易中心招拍挂部。

六、风险提示：浏览器请使用IE11，其他浏览器可能会对网上交
易操作有影响，竞买人在竞买前仔细检查自己电脑和网络运行环境。
其他风险提示从网上交易系统查看和打印。请竞买人详细阅知挂牌
出让须知。

七、咨询方式：（一）交易业务咨询。联系人：李女士 陈女士
潘先生。联系电话：0898-68531700。查询网址：http://zw.hainan.
gov.cn/ggzy/、http://lr.hainan.gov.cn、http://lr.hainan.gov.cn:
9002/。（二）CA证书办理咨询。办理机构：海南省数字认证中心。办理
地址：海南省海口市龙华区国贸路22号海南国机大厦二楼西区（国贸
路和国贸北路红绿灯交叉十字路口处）、三亚市政务服务中心16、17
号窗口。咨询电话：0898-66668096、66664947。证书驱动下载网址：
www.hndca.com。（三）数字证书绑定咨询。办理机构：海南省土地储
备整理交易中心。办理地址：海南省海口市美兰区五指山南路3号。咨
询电话：0898-65236087。数字证书办理及绑定具体事宜，可查看网
上交易系统“资料下载”栏目《海南省建设用地使用权和矿业权网上
交易系统CA数字证书办理及绑定指南》。

海口市自然资源和规划局
2023年10月19日

经海口市人民政府批准，海口市自然资源和规划局决定以挂牌方式出让一幅海口市江东新区LK11-19-01-01地块的国有建设用地使
用权。现将有关事项公告如下：

一、出让宗地的基本情况和规划指标要求：（一）基本情况及宗地净地情况。本次挂牌出让的用地位于海口市江东新区LK11-19-01-01地
块，土地面积为75458.58平方米（约合113.19亩），土地用途为仓储工业混合用地（仓储工业用地比例为2：8），土地出让年限50年。目前地块安置
补偿落实到位、地上附着物已清表、土地权利清晰、无法律经济纠纷、土地开发利用规划条件明确、土壤无污染，具备动工开发必需的条件。（二）主
要规划指标。LK11-19-01-01地块的规划情况详见下表：

网挂〔2023〕069号

地块

LK11-19-01-01地块

土地面积（m2）

75458.58平方米（113.19亩）

用地性质

仓储工业混合用地（2:8）

规划指标
容积率
≥1.0

建筑密度
≤50%

建筑限高，相对高度（绝对高度）
≤10（35）米

绿地率
≥10%

儋州市国有建设用地使用权公开挂牌出让公告

二、宗地开发建设要求：（一）该宗土地在签订《国有建设用地使
用权出让合同》后，项目须在一年内开工，二年内竣工，固定资产投资
强度不低于290万元/亩，上述指标纳入《儋州市产业项目发展和用地
准入协议》，由儋州市科技和工业信息发展局与用地单位签订。（二）
该宗地建设严格按照省装配式相关要求执行，竞得人竞得土地后，如
造成地块闲置的，按照《海南自由贸易港闲置土地处置若干规定》处
置。（三）该宗地拟建设能源储备项目。

三、净地情况：该宗地符合净地出让条件。
四、竞买申请：（一）竞买人资格。中华人民共和国境内外的法人、

自然人和其他组织（除法律、法规另有规定外）均可申请报名参加竞
买。本次挂牌不接受联合体竞买；同一竞买人只能提交一次竞买报名
（同一法定代表人视为同一名竞买人，报名名称与缴纳竞买保证金账
户名称必须一致）。1.在儋州市范围有拖欠土地出让金行为，至今尚未
付清的；2.在儋州市范围内有闲置土地、低效利用土地、未按土地出让
合同约定动工开发的、擅自改变土地用途等违法行为、未及时纠正
的；3.被人民法院列入失信被执行名单和被税务系统列入重大税收违
法案件联合惩戒名单的企业法人和个人；4.原非法占地、违法建设行
为人。（二）交易资料获取方式。具体见挂牌出让手册。可从海南省建
设用地使用权和矿业权网上交易系统（以下简称网上交易系统，网
址：http://lr.hainan.gov.cn:9002）查看和打印。（三）竞买申请方式。
竞买申请地点：网上交易系统。竞买申请时间：2023年 10月19日
09:00至2023年11月17日17:00（北京时间）。（四）竞买保证金。竞
买人应足额交纳竞买保证金或采用银行保函方式缴纳竞买保证金。
竞买保证金到账截止时间为：2023年11月17日17:00（竞买保证金
到账时间以银行信息系统入账时间为准）。（五）资格确认。竞买人的竞

买申请文件审核通过，且竞买保证金已按要求交纳的，网上交易系统自
动发放《竞买资格确认书》，确认其获得竞买资格。竞买资格审核时间：
2023年10月19日09:00至2023年11月17日17:30。

五、挂牌报价时间及地点：（一）挂牌报价时间：2023年11月9日
09:00至2023年11月20日10:00。（二）挂牌报价和现场会地点：
海南省建设用地使用权和矿业权网上交易系统。

六、其他需要公告的事项：（一）竞得后网上交易系统自动向竞得
人发送《竞价结果通知书》。竞得人应当场与市自然资源和规划局签
订《挂牌出让成交确认书》，并在10日内与市自然资源和规划局签订
《国有建设用地使用权出让合同》并和儋州市科技和工业信息发展局
签订《儋州市产业项目发展和用地准入协议》。（二）本次国有建设用
地使用权按净地挂牌出让，竞买人须自行对宗地进行实地勘验，并对
宗地的竞价方式、实际情况进行充分的了解并予以认可。（三）本次挂
牌出让事项如有变更，以届时变更公告为准。本公告未尽事宜详见
《儋州市国有建设用地使用权挂牌出让手册》，该手册所载内容为本
公告的组成部分。（四）本次国有建设用地使用权挂牌出让设有底价，
按照价高且不低于底价者得的原则确定竞得人。

七、咨询方式：
联系人：杨先生 曹女士
联系电话：0898-23883393 13637632488
查询网址：http://zw.hainan.gov.cn/ggzy/；

http://lr.hainan.gov.cn；
http://lr.hainan.gov.cn:9002/。

儋州市自然资源和规划局
2023年10月19日

经儋州市人民政府批准，儋州市自然资源和规划局决定将一宗国有建设用地使用权挂牌出让。现将有关事项公告如下：
一、挂牌出让地块的基本情况和规划指标要求：

（儋自然资公告〔2023〕28号）

地块名称
儋州市海头镇桐楼村北

侧A-01地块

备注：2000国家大地坐标系中央子午线为109.25度带坐标系下面积为902745.53m2（折合1354.118亩）

宗地面积
903666平方米

（折合1355.5亩）

土地用途

仓储用地

出让年限

50年

规划指标要求
容积率≤1.0 建筑密度≤30%
绿地率≥12% 建筑高度≤50米

挂牌起始价

46360万元

竞买保证金

46360万元


