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——优化营商环境专刊·关注海南自由贸易港一站式政策查询解读平台上线

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

还有更厉害的，一站式平台有一个法规文件库！所有干货都在里面，大伙可以一次看个够！ 想发展不同的产业，有相应的“政策产业指南”： 据说，在不久的将来，一站式平台还会开发主动推送自贸港政策服务，太期待了！

就问你，“库不库”？ 什么产业，都有指南！
亲，你有一条不可错过

的政策私信，注意查收哦～

⑨⑧⑦

也许有人要问了，就算知道了政策，还是不会用怎么办？

除
此
之
外
，一
站
式
平
台
还
特
地
找
了
不
少
政
策
应
用
案
例
，供

大
家
参
考
，方
便
大
家
理
解
！

别
急
，联
系
方
式
也
给
你
们
，可
要
收
好
了
！

别担心，手
把手教学，方方
面面，包会～

享受个人所得税
15%政策后，我去年少
缴约20万元个税呢！

那可不！这个政策可
是吸引我们公司来海南发
展的主要原因。

政策力度大、
吸引力强，点赞！

快来试试，你也可以！

Call me baby～

􀃊􀁉􀁓 􀃊􀁉􀁔 􀃊􀁉􀁕

一站式平台还有很多帮手，会联动各有关部门提供政策专人专事咨询服务，保证每一个
问题都能得到及时、专业的解答。

感谢大家的支持！

􀃊􀁉􀁖

等等，要是外国友人想了解政策，可看不懂中文可咋办？别担心，咱也有英文版！

International！ Yep！

要是大伙儿有什么疑问、建议和反馈，可以留言，或者拨打12345告诉我们！

小5小5，一起努力！
不断提升政策发布解读回应水平！

号外！号
外！号外！11
月15日，海南
便民惠企平台
又“上新”啦！
“新人”长啥
样？又有什么
特长？赶紧来
一探究竟吧～

政策知多少？一站式全get！
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11月15日，海南自由贸易港一站式政策查询解读平
台正式上线。该平台汇集覆盖广、体系全的自贸港重点政

策，整合海南省有关部门的政策答问资源，旨在有效满足广大群众和经
营主体对政策信息的查询、咨询和问答需求。

注解

该平台首批汇集了自由贸易港显示度高、经营主体和
公众较为关切的34项政策。下一步，该平台还将分批逐

步纳入自贸港重点政策及相关信息，逐步将其他政策入“站”，邀请专家
学者、专业机构、媒体记者从不同角度进行阐释解读，并不断提升互动
能力和智能化水平。

进展

画外音

海南康芝集团兼康芝药业股份有限公司董事长洪江游:

政策环境更优 发展前景更好
我们康芝药业是海南在创业板上

市的首家儿童大健康企业，主营业务涵
盖儿童药、母婴健康产品、医疗服务等
领域，是拥有儿童药研发、生产、销售
全产业链的医药企业。去年，在海南省
委、省政府支持下，康芝药业完成总部
南迁海南，充分利用海南自由贸易港政
策红利，结合公司主营业务，持续深耕
海南这片沃土。

自贸港建设给海南提供了一个极
其难得的历史性机遇，海南自贸港建
设启动以来，“零关税”三张清单、“双
15%”税收优惠等政策相继落地，吸引
了众多优质海内外企业在自贸港投资
兴业。海南各级领导干部也经常走访
调研民营企业，围绕“六问六帮”开展

“一对一、面对面”访谈，详细了解企业
经营发展情况，疏通企业发展症结，持
续优化海南营商环境，推动企业健康
发展。

我们希望海南优质营商环境和自

贸港政策为更多企业所知。一直以
来，有不少企业向我们咨询海南自贸
港各类政策。作为海南本土企业，我
们有责任当好海南自贸港政策“宣传
员”，为前来咨询的企业进行解答。如
今，海南自由贸易港一站式政策查询
解读平台上线，将让海内外企业更便
捷、更直观、更全面地了解海南自贸港
政策，对帮助企业认识海南自贸港、投
资海南自贸港有重要意义，有助于进
一步优化海南营商环境。

我相信，在省委、省政府的带领
下，在琼企业家将以实际行动助力海
南自贸港加快建设和营商环境持续优
化。同时，自贸港政策信息可以通过
一个平台充分了解掌握，政策透明度
和便利性进一步提升，让我们能够更
精准地找到政策、用好政策，为企业投
资兴业增添了动力。对于自贸港建设
前景和企业发展前景，我们有信心！

（文字整理/本报记者 马珂）

王总，海南自贸港有哪些
重点政策，每项政策怎么用，
你知道吗？

惠企平台又“上新”，政策红利更
“有感”。海南自由贸易港一站式政策
查询解读平台正式上线，聚焦满足经营
主体和群众对自贸港政策的查询解读
需求，确保自贸港政策红利直达快享。

当前，海南自由贸易港建设蓬勃展
开，众多投资者已经“抢滩登陆”，还有
越来越多的投资者“有意落地”，共享发
展机遇。相继落地实施的一批海南自
贸港核心政策也吸引了各方广泛关注，
投资者想知道自贸港政策“有哪些”“如
何享”。这一平台的上线，是对经营主
体和群众诉求的积极主动回应，有助于
提高自贸港政策的“知晓度”，提升海南
自贸港的“能见度”，推动政策服务更加
适应自贸港建设需要，为加快建设具有
世界影响力的中国特色自由贸易港提
供有力支撑。

此次上线的平台，一大亮点在于
“一站式”，即在此前的基础上，对各相
关部门平台信息进行整合，将政策信
息集中、系统地展示出来，为各类主体
提供了一个便捷、统一的“一站式”查
询渠道。通过这一平台，各类主体可
以快速查询到相关的政策信息，从税
收优惠、产业政策、人才引进等各方
面，更加直观、全面地了解海南自贸港
的政策环境，从而更好地把握投资和
发展机会。

通过一站式平台，可以看到海南自

贸港持续优化营商环境的努力。通过
打通部门壁垒、整合分散渠道、集纳信
息资源、加强统筹调度，推动各相关单
位和部门各司其职，发挥各自优势，纵
向贯通、横向联通、内外互通，形成工作
合力，共同宣传推介海南自贸港。如此
一来，不仅提高了政策透明度，也降低
了企业查询成本、时间成本，进一步优
化了海南自贸港的政策环境。

在一站式平台上线的背后，是海南
自贸港不断提升的政务服务能力和水
平。一方面，平台优化政策咨询的智能
性，实现智能AI检索问答，让企业查找
政策更便捷。另一方面，平台突出政策
解读的权威性，提供政策解读深度内容，
避免理解政策出现偏差，确保查询政策

“找得到”“看得懂”，理解政策更精准。
此外，平台加强政务服务互动性，创新互
动服务机制，联动各有关部门提供政策
专人专事咨询服务，对接12345热线提供
在线留言服务，将给企业提供有效的指
导和帮助，以政企之间的深入互动沟通，
让企业更加充分地享受政策。

信息汇集“一站”，红利惠及多方。
我们期待，一站式平台不断强化统筹协
调、扩大政策知晓度和实用性、增强政
企互动，吸引更多企业来到海南投资兴
业，为企业提供更加有力的政策支持，
更好地助力海南自贸港营商环境优化
和高质量发展。

信息汇集“一站”红利惠及多方

介绍今天的主角之前，我们先来个无奖问答—— 没错！它就是今天的主角——海南自由贸易港一站式政策查询解读平台。

别急，详细教程马上奉上！你
可以通过“语义智能检索”进行查
询。简单说就是，可以像聊天一样
跟我说话。

当然，你也可以通过“关键词检
索”进行查询。相关信息，说来就来！

对了，一站式
平台还链接了 13
个重点园区官网，
以及国际投资单
一窗口等平台，为
广大投资者及经
营主体提供便利。

是不是很智能？因为一站式平台采用了前沿的人工智能技术，练就了超厉害的秘籍——

一起来体验一站式轻松 get 自贸港政策
的便利吧！

“话”自贸港企企

我知道！有“双15%”税收
优惠政策，加工增值免关税政
策，还有什么来着……

想知道这些，问我呀！
大家可以简称我为“一站式平台”。人如其

名，我的特长，就是一站查询解读各种自贸港政
策啦！

有问题，尽管提！

输入关键词就行！

让一部分地方，
先“孵”起来～

让政策查询解读更便利，
为自贸港高质量添助力……
这就是我的奋斗目标。

介绍了这么
多，快来扫码下方
二维码，见见这个

“新朋友”：
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（https://policy.hnftp.
gov.cn/）


