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■ 本报记者 曹马志 郭萃

“来到港口，机场的感觉拉满！”11月29日上午，海
口新海滚装码头客运综合枢纽站项目（以下简称海口
新海客运综合枢纽站）开始试运营，广东旅客李琪媛从
新海港6号泊位下船，机缘巧合成为首批体验旅客。

这是全新的过海体验，颇为好奇的李琪媛开启
了一场惊喜的“港口探索之旅”。

便民新设施 服务更贴心
“这里有好几台智能饮水机，喝起来放心。”按照

交通导向牌指引，李琪媛从三楼到达层沿着通道来
到二楼出发层后，候船区配备的饮水机让她颇为欣
喜。

设施齐全的母婴室、多台并列的自助购票机、旅
客咨询台……一路走来，各类服务设施错落有致。

“有出发层，也有单独的到达层，在里面逛了一圈，真
有种在逛机场航站楼的感觉。”李琪媛兴奋地说。

让她印象尤为深刻的是，新的客运枢纽大楼设置了
面积可观的商业区，一家知名连锁品牌便利店已开业。

据了解，客运枢纽大楼专门开辟了约5000平方米
的面积作为商业配套空间，满足过海旅客多样消费需
求。目前，包含肯德基、瑞幸咖啡等19家品牌商户签约
入驻，各商户将陆续对外营业。

消费新体验 购物更安心
“这里也有离岛免税提货点。”在商业区不远处，

李琪媛发现有两处免税品提货点。“有中免集团、海
旅免税、海控全球精品免税城、深圳免税、王府井免
税等，无论是哪一家，都可以在这里提货，真方便。”

和机场航站楼类似，这里不仅可提货，以后还能
购买免税品。据海口新海轮渡码头有限公司商业管
理部经理吴岢蔚介绍，客运枢纽大楼在二楼的中庭
区域单独规划了免税购物区，将和免税市场经营主
体合作，为过海旅客提供免税购物新选择。

每次离岛前，李琪媛都会到新海港旁的cdf海口
国际免税城购买免税品。她注意到，客运枢纽大楼
设置了地下通道，在楼内坐电梯、沿着通道就可以直
接走到免税城，“以往，从港口去免税城得过马路，如
今距离更近、用时更短，再也不用担心日晒雨淋了。”

保障新变化“零换乘”更舒心
海南港航控股有限公司项目现场负责人云雪介

绍，新海港还配套建设了总建筑面积超12万平方米
的综合交通枢纽工程，汇聚了出租、公交、城际汽运、
汽车租赁等功能，并规划预留了地铁站接口，改变港
口换乘方式效率低的现状，将实现多种交通方式一
站式“零换乘”。

同时，该项目新建高架桥、停车楼等服务设施，通
过G15沈海高速公路海口段与海秀快速路、椰海大
道、绕城高速等海口三大交通干线相连接，并衔接环
岛高速路网，大幅提升进出岛客流物流的通行效率。

据了解，项目新建了港口专用的停车楼，有3万多
平方米，设置了1000多个停车位，其中还有100多个
供新能源汽车充电的车位。（本报海口11月29日讯）

新设施带来新体验，本报记者
跟随过海旅客开启探索之旅——

“来到港口，
机场的感觉拉满！”

本报海口11月29日讯（记者郭萃 曹马志）11月29日，
海口新海滚装码头客运综合枢纽站（以下简称新海客运综合枢
纽站）建筑体昵称征集结果公布，本次昵称征集活动经过8天
的激烈角逐，后台共收到了超100万次投票，选出了最终名称
——望海口。

为进一步打造海南自贸港门户品牌形象，提升新海客运综
合枢纽知名度，海南海峡航运股份有限公司对新海客运综合枢
纽站开展昵称征集活动，以塑造海口地标新名片。

“例如广州塔昵称为‘小蛮腰’，北京国家体育场为‘鸟巢’，
我们希望能够用一个既突出地方特色，又雅俗共赏、简洁易记
的名称，让新海客运综合枢纽站被更多人熟悉。”海南海峡航运
股份有限公司相关负责人说。

经过征集、评选、公示投票等环节，最终“望海口”以38.86
万票当选。据了解，该名称释义为“风入海口来，椰风海韵去，
海浪奔腾急，琼州望海口。”其意一语多关，既有海口真名，又有
地形之势。望，既有希望、渴望之意，又有望山海同川、海天一
色，朗朗上口，直抒胸臆。

海口新海客运综合枢纽站建筑体有昵称了

你好，我叫“望海口”
“候船大厅宽敞明亮，安检登船方便快捷。”11月

29日上午，在新投入试运营的海口新海滚装码头客
运综合枢纽站（以下简称新海客运综合枢纽站），过
海旅客赵增祥感慨道。

廊桥直通泊位、人脸识别系统、智能化管理平台
……一系列软硬件设施的“加持”，让车辆、旅客过海
变得更加高效、安全、舒适。

客车：流线更顺畅，最快50秒通关
当天上午9时30分许，自驾车主赵鹏准备从新

海客运综合枢纽站过海。
“一进入港区，无论是旅客下车通道，还是小车

过海通道，都有非常清晰的指示牌。”赵鹏告诉海南
日报记者，自己和家人预约了10时35分的客滚船，
得知新的客运枢纽投用，为了确保准时到港，他们的
出发时间提前了。

但到了现场，赵鹏发现，进港比以往更快。车辆
直接开至一楼架空层下客区域后，家人下车前往候
船厅，赵鹏则驾车往前抵达海关查验和安检区域。

“您好，请打开后备箱进行安检。”在车辆安检
区，过海小车有序进港，工作人员拿出探测仪对车辆
后备箱进行仔细检查。随后，赵鹏来到票务核验窗
口，依据票面信息前往对应的泊位登船。从家人下
车到抵达泊位，全程仅用时不到10分钟。

海口新海轮渡码头有限公司综合办主任陈明伦
介绍，对于车辆而言，该工程建成全新的客运“一站
式”出港查验通道，单车通关时间仅为50秒。

旅客：廊桥连船舶，安全又方便
在赵鹏核验票务信息时，他的家人陈静乘坐扶

梯到达二楼出发大厅后，收到一条短信，提醒她前往
2号泊位排队安检。

“为了确保随车人员与车辆司机登上同一艘船，
在车辆验票完成后，系统会给司机和随车人员推送
短信，明确船舶信息。”陈明伦说。

只需刷身份证识别人脸，陈静便完成了安检信
息核验。检票完成后，陈静通过廊桥进入船舱。

“以前都是到了船舶跟前才会人车分离，旅客需
要爬很陡的楼梯才能进入船舱。”陈静说，如今通过廊
桥登船，再也不用担心日晒雨淋，也更加安全了。

据了解，项目新建了6个廊桥，一头连接着轮
船，另一头连接着综合交通枢纽大楼，旅客过海可以
从凉爽的大楼内部出发，通过廊架直达船上。

新海轮渡服务管理中心工作人员张漫丽介绍，
廊桥的采用不仅提高了渡海车客的通行效率，也降
低了传统人车混流登船模式的安全事故风险。

货车：一站式过海，省心又省力
还未进入港口，货车司机陈明祥就发现了与以

往过海的区别——通过高速可直达港口，无需再绕
行市区道路。与以往过海流程一样，车辆实现了无
须下车办手续、在公众号完成缴费即可登船待渡，但
进港更加方便了。

“以前，我们下了高速后要从粤海大道经滨海大
道前往港口，有时候遇上高峰期就会堵在路上。”陈
明祥说，但如今可以直接从G98绕城高速连接G15
沈海高速，下了高速后便直接抵达港口，经货车专用
道路登船，“不用担心高峰期的交通拥堵问题。”

“后续，我们将进一步优化流程，提升对残疾人
和特殊群体的服务水平等，提高旅客过海满意度。”
海口新海轮渡码头有限公司副总经理梁超说。

（本报海口11月29日讯）

入岛旅客

下船后通过廊桥进入楼内，经过专门通道到
达GTC首层，根据各自的情况选择不同交通方式
离开港区。
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入岛客车下船后不需要进行人车汇合的车辆

经入岛检查后可直接从专用道路离开港区进
入城市
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出岛客车、小轿车

对于需要进港的客
车、小轿车，可以选择在
滨海大道与伏波路交叉
口右转，进入港区；或选
择与G98绕城高速、海
秀快速路连接的G15
沈海高速，进入港区。

行驶至岔路口时，
可选择在一层进行人
车分离；或是上二层高
架桥进行人车分离。

出岛货车

对于需要进港的
货车，可以选择在滨
海大道与新海大道交
叉口右转，直行至天
翔路，进港查验登船；
或选择与G98绕城
高速、海秀快速路连
接的G15，进入货车
专用道路，查验后，进
入与船位对应的待渡
区，装船出港。

出岛旅客

乘坐私家车、
出租车、公交车的旅
客 ，先 到 新 海 港
GTC 广场，下车进
站，再乘坐扶梯进入
二层出发大厅，检查
后，进入候船区域登
船。

入岛客车下船后需要人车会合的车辆

司机驾驶车辆下船后根据标识指引到指定区
域停车，旅客通过船舶工作人员指引下船后步行
至停车区域实现人车汇合后驶离港区。

入岛货车

下船后经各待渡区进入主通道进入入岛货车
查验场检查，由南侧专用道路驶离港区；
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首批旅客在登船前留影。本报记者 王凯 摄
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游客在提货点提取免税品。
本报记者 张茂 摄

旅客在过安检。
本报记者 张茂 摄

旅客在工作人员的引导下登船。本报记者 王凯 摄

家长带着孩子上船。
本报记者 张茂 摄
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