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三亚建成100家
工会户外劳动者服务站点

本报三亚12月13日电（记者徐慧玲）海南
日报记者12月13日从三亚市总工会获悉，截至
目前，三亚已建成100家工会户外劳动者服务站
点，职工通过高德地图、百度地图搜索服务站点位
置，可导航选择就近的服务站点。

空调、冰箱、微波炉、饮水机、卫生间、应急医药
箱、手机充电器……三亚工会户外劳动者服务站
点内配置的基础设施及用品一应俱全，可以满足户
外劳动者在休息过程中的大部分需求。在全市范
围内建设100家工会户外劳动者服务站点，让广
大户外劳动者感受到党和政府以及工会组织的关
心关爱，是2023年三亚市总工会服务职工“十件
实事”之一。“从往年的45家户外劳动者服务站
点，到2023年新增55家站点、服务职工人数达到
20万余人次，全市工会户外劳动者服务站点建设
取得丰硕成果。”三亚市总工会有关负责人介绍。

接下来，三亚市总工会将继续根据职工需求，
适度增加服务内容，包括职工身份识别，海南工会
云APP的推广应用等，将服务站点打造成工会服
务职工、增强工会凝聚力、提升职工归属感的阵
地，让工会组织成为职工群众可信赖可依赖的“娘
家人”。

暖心服务

三亚天涯区群众街社区
平安工作站揭牌运行

本报三亚12月13日电（记者李梦楠）12月
12日，三亚天涯区群众街社区“平安工作站”正式
揭牌，标志着天涯区首个“平安工作站”正式实体
化运行。

据悉，“平安工作站”建设是天涯区委、区政
府按照“平安网格、服务网格”的要求，统筹推进
警网融合与矛盾纠纷调处一体化运作的重要举
措，通过组建“社区民警+网格员+辅警+网格志
愿者”力量体系，制定社区民警辅警与网格员职
责任务，联合开展基础信息采集、风险隐患排
查、矛盾纠纷调处、社情民意收集、服务群众等
工作，依托网格化管理、“银龄”调解工作室、“两
官一律”、社区调解委员会“四方”联动调解机
制，开展矛盾纠纷多元化解，努力将网格打造成
感知风险的第一触角、化解矛盾的第一阵地、服
务群众的第一窗口，形成共建共治工作合力，有
效提升基层社会治理水平。

三亚天涯区相关负责人表示，该区将通过平
安工作站建设，以“网格+警格”为阵地，强化源头
治理，夯实安全稳定基础工作，用网格“小平安”构
建全区“大平安”。同时强化联动配合，不断完善
警网融合联动机制和矛盾纠纷多元化解调处机
制，充分挖掘新亮点，发挥示范引领作用，总结可
复制经验在全区全面推广。

基层治理

三亚与佳木斯签订
友好城市热线协同发展合作协议

本报讯（记者李梦楠）日前，三亚市12345政
府服务热线与黑龙江省佳木斯市12345政务服务
热线签订友好城市热线协同发展合作协议，进一
步加强两地热线的交流与合作，共同打造协调有
力、多方联动、方便公众的政务服务便民热线协同
体系。

据悉，在2023年举办的第五届全国政务热线
发展论坛上，三亚市12345政府服务热线和佳木
斯市12345政务服务便民热线均被授予“全国政
务热线服务质量评估A级单位”和“全国服务创
新优秀单位”。此次签订协议，旨在推动两市
12345热线的服务质量和服务水平更上一层楼，
充分发挥热线听民声、察民情、解民忧的作用，为
群众提供更加多元化、更高品质的服务，打造高质
量政务服务便民热线。

三亚市12345政府服务热线办相关负责人表
示，两地协同合作后，三亚将充分整合调动力量，
实现在领域内的资源协作、调度协同、服务协力，
让热线服务接力延伸、迭代升级，为两地来往的市
民群众提供更多服务保障，以热线平台工作的推
进促进城市发展，赋能城市治理，为城市建设发展
贡献力量。

交流合作

三亚新增一商业综合体
本报三亚12月13日电（记者黄媛艳）12月

10日，三亚天悦城开业，城市商业综合体版图增
添新力量。同日，“Mr.Rose”玫瑰先生海南首展、

“周日动物园—SUNDAY ZOO”全国商业首展
两个新潮艺术大展在天悦城启幕，“首店+艺术展
览”的商业模式旨在不断完善高端商贸业态，丰富
市民游客的消费体验。

天悦城总建筑面积13.44万平方米，集新零
售、环球美食、互动娱乐、儿童体验、影院等六大消
费业态为一体，拥有200多个入驻品牌。

三亚海湃勒思商业管理有限公司总经理钟晓
明透露，三亚天悦城项目聚焦市民游客的消费需
求，积极用好海南自贸港优惠政策，加大国际招商
力度，力争把更多有特色的国际好物带入海南市
场，以丰富多元的艺术与商业融合的消费体验不
断满足消费者的需求，助力三亚国际旅游消费中
心先行区建设。

消费业态

本报三亚12月13日电（记者李
艳玫）12月11日至12日，2023中国
旅游集团化发展论坛在上海举办，三
亚以多维度、跨领域的创新发展举措，
荣获“2023中国旅游创业创新范例”。

2020年，三亚在全国开创性设立
了目的地营销推广专业机构——三亚
市旅游推广局，以目的地营销推广专
业机构身份，发挥市场化、专业化、国
际化机制优势，围绕旅游消费新需求，
挖掘三亚游客友好旅游城市特色，为
全国旅游体制改革创新探索经验。

2023年，为进一步发挥创新、示范作
用，三亚市旅游推广局更名为三亚市
旅游发展局，从市场研究、会展会奖、
节庆活动、传媒资讯、航线开发、客源
拓展等多方面，探索三亚旅游创新发
展新路径。

自成立起，三亚市旅游发展局携
手三亚经济圈景区、酒店、免税店、邮
轮公司等涉旅企业前往全球多地开展
系列旅游推介活动，来自旅游业产业
链的不同企业以组合团形式招揽客
源，商讨商业合作、开展资源互换。该

局构建了市场研究服务政企联合营销
的旅游数据平台，推行以细分重点客
群为导向的营销推广策略，开展以在
地活动为载体的旅游产品联合开发，
同时以航线开发为契机拓展入境旅游
市场，推动三亚旅游业高质量发展。

2020年，三亚市旅游发展局通过
数据分析，发现客群年轻化趋势明显，
进而聚焦青年客群出游兴趣和消费喜
好开展精准营销，推出了专门面向年
轻人市场的推广主题“新青年奇趣
岛”，成功吸引大量年轻游客“解锁”多

彩三亚。此外，该局还创新举办三亚
城市旅游节，联合三亚经济圈涉旅企
业举办音乐节、演唱会、艺术展、文创
周、咖啡节、潜水节、亲子季等活动，多
维度挖掘三亚城市特色，激发游客消
费需求。

三亚市旅游发展局自设立之初，
聚焦选聘具有国际化视野和海外经验
的人才，通过组建高素质人才队伍，实
现专业化发展。2021年海南自贸港
首个面向全球公开选聘的国际高端管
理人才，来自中国香港的青年叶家麟

在全球竞争中脱颖而出，担任局长带
领团队扛起三亚旅游新发展的重任。
他带领的团队中超过半数具有海外学
习或生活背景，能熟练使用多种外语。

随着入境旅游市场的开放，三亚
市旅游发展局通过与大型旅行商合作
营销、通过全球媒体传播“三亚声音”，
采取“航线开到哪里，营销做到哪里”
的策略，将三亚推向世界，吸引全球游
客。接下来，三亚将继续坚持创新驱
动，加快旅游业提质升级步伐，为中国
旅游业高质量发展贡献三亚力量。

多维度挖掘城市特色 激发游客消费需求

三亚获选2023中国旅游创业创新范例

近日，“网聚鹿城，活力天涯”——2023
中国网球巡回赛三亚站暨三亚网球挑战赛
（CTA500）在三亚国际网球中心决出男单、
女单、男双、女双和混双共五项冠军。

这不仅是中国网球巡回赛第一次走进
三亚，同时也是三亚迄今为止举办的级别最
高、水平最高的网球盛事，吸引全国各地的
上百位网球高手参加。高规格的办赛标准、
高手云集的强强对决，给参赛选手和观众们
留下了深刻的印象。

走下赛场，来自广东深圳的男单二号种
子余星翰对此次参赛经历十分满意，“我很
喜欢三亚，在享受浓厚的网球比赛氛围的同
时，还能体验热带滨海城市自然风光，值得
再来。”

11 月 30 日，经过 7个比赛日的激烈角
逐，2023 第十二届环海南岛国际大帆船赛
（以下简称海帆赛）落下帷幕，三亚作为本届
海帆赛的起终点城市，见证了所有赛队的出
征与归航，吸引了全世界帆船运动爱好者的
关注。

为了让选手能够畅享海帆赛，三亚下足
功夫。“三亚制定了全面的保障方案，并成立
了由 20 多个职能部门组成的赛事保障队
伍。”三亚市旅游和文化广电体育局副局长
杨玉婷介绍，三亚通过明确任务分工和细化
责任到人，为比赛提供一流的场地、食宿、安
保、医疗等服务保障。

“海帆赛从竞赛组织到参赛选手水平，
包括航线的安排和布局，都已形成体系和标
准，期待更多国外的船队来参与海帆赛。”世
界帆联主席李全海说。

赛事不仅是运动员拼搏逐梦的舞台，也
是赛事举办地展示城市形象、打造城市名片
的重要平台。

近年来，三亚积极培育体育旅游新业
态，举办多项国际赛事，不断拓展旅游消费
新空间。赛场上，乘风破浪的故事、激情挥
拍的瞬间、奋力奔跑的身影，增进了三亚与
世界的交流，向全球展示自身的体育文化底
蕴和特色，吸引更多的游客前来感受这种独
特的赛事氛围。
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一群孩子在阳光下、在大海边奔跑玩耍，
结合海南蓝天、大海元素，融入电影幕布意象，
呈现人与自然交互的画面……日前，第五届海
南岛国际电影节主视觉海报正式发布。海报
以“澎湃光影、天幕自由”为主题，其画面在三
亚梅联社区拍摄，海报上的孩子是三亚崖州区
保港小学、梅山小学的学生。

海南岛国际电影节作为国内电影节“新
秀”，自诞生之时起就备受关注。近年来，借
助海南岛国际电影节这个光影平台，三亚充
分发挥海南自贸港政策优势和三亚得天独厚
的自然资源优势，大力推动三亚文旅产业高
质量发展。

跑场马拉松，爱上一座城。作为海南省重
点大型赛事之一，2023海南（三亚）马拉松即
将开跑。该项赛事自11月22日启动报名以
来，受到社会各界的广泛关注，吸引来自中国、
德国、法国、加拿大、西班牙、新加坡等10余个
国家和地区的2万多人报名参与。

将于12月16至17日在三亚大东海旅游
区举办的2023年中国沙滩飞盘公开赛（海南
三亚站）同样值得期待。为期两天的活动，将

面向全国推出三亚飞盘自有的新品牌IP，观
众可以参与不同类型的飞盘趣味活动，并在
沙滩飞盘市集上了解飞盘文化，亲身体验飞
盘魅力。

一年一度的海南岛国际电影节、国际
文博会、国际婚庆节……从光影之约、会
展活动到体育盛会，一个个文化节庆活
动、一场场体育赛事的相继推出，提升了
三亚的知名度和国际影响力，还带动当
地的旅游、餐饮和娱乐业发展，为城市
经济带来新的增长点。据统计，今年
前三季度，三亚市共接待过夜游客
1922.36万人次，旅游总收入671.41
亿元。

接下来，三亚将紧紧围绕打
造国际旅游胜地的目标，深入推
进体育与文化、旅游等产业融
合发展，不断向外界展示独特
的城市魅力和充沛的发展潜
力，为城市高质量发展注入
新活力。

（本报三亚12月13日电）

12月9日，以“和谐·共生”为主题的首届
三亚国际摄影周开幕。首届三亚国际摄影周
共分为开幕活动、系列展览、采风创作、作品征
集四大板块。共展出来自土耳其、格鲁吉亚、
匈牙利、埃及、瑞典、美国等近20个国家50多
位摄影家的精彩作品。

10月底，首届三亚国际文化艺术节暨“艺
起三亚”国际艺术展开幕，汇集来自法国、西班
牙、韩国等国家和地区的知名艺术家作品，品
类丰富，包含当代绘画、欧洲传统油画、潮玩
等。“在三亚，可以欣赏各国艺术精品，艺术和
生活彼此相融。”热衷于看展的三亚市民陈晨
连连称赞。

在三亚，可欣赏、可游玩、可参与、可分享
的艺术活动，进一步提升城市文化质感，展示
城市魅力。

今年10月，2023年三亚市群众文化艺术
季启动，陆续举办了朗诵、声乐、舞蹈等七大类
别比赛，吸引上千名市民报名参与。“通过政府

搭台群众唱主角的方式，文化艺术以群众喜闻
乐见的方式融入群众性公共文化活动中，更好
地满足群众多元文化需求，实现文化成果共
享。”三亚市旅文局相关负责人介绍。

近日，在三亚后海举办第二届后海冲浪文
化周活动上，冲浪爱好者装扮成“海龟”，边冲
浪边去掉纠缠在身上的渔网，以此传递海洋环
保理念；漫步在崖州区梅联社区的街道上，如
同闯进了画布里，扑面而来的艺术气息让游客
流连忘返；三亚“哇·艾鹿——街头音乐
SHOW”现场，可以随着音乐旋律摆动，也可
以漫步于沙滩，聆听音乐与海浪的“合奏”；三
亚市群众艺术馆艾鹿文化艺术集市里，咸水
歌、崖州民歌动听悦耳，非遗艺术品琳琅满目
……各具特色的艺术空间让一批批热爱文艺
的市民游客徜徉其中，享受高质量文化大餐。

从室内到户外，从展览馆到公园、海边，三
亚丰富多彩的艺术活动与市民生活深度交融，
绽放独特魅力。

■ 本报记者 徐慧玲

缤纷多彩的鹿城，将再次迎来盛大光影盛事。12月16日至22日，
以“海生万象·光影新力量”为主题的第五届海南岛国际电影节将在三亚
举办。

进入冬季，三亚的“热度”逐渐上升，一批形式多样、新颖的文体活动吸引
更多关注，不断解锁三亚冬季新玩法——

静下心，到三亚国际游艇中心、三亚艺海棠艺术综合体看一场国际摄影
展；放缓步，到三亚国际网球中心欣赏高手云集的网球赛事，去海边感受“家门
口的帆船赛”；在街头巷尾，听一场即兴音乐会……三亚通过举办系列丰富多彩
的文体活动，吸引外地体育迷远道而来，也让市民游客亲身参与其中，以“文化+
体育+旅游”丰富人们的精神生活，在进一步展示三亚城市魅力的同时，也为城市
高质量发展持续赋能。

展示魅力
艺术触手可及B

释放潜力
将活动“流量”转化为发展“增量”C

激发活力
以赛促旅聚人气A

+

12月9日，首届三亚国际摄影周在三亚启幕。本报记者 张茂 摄

在2023第十二届环海南岛国际大帆船赛比赛中，船员在三亚港内赛的比赛中
升起球帆。 本报记者 宋国强 摄

2023中国网球巡回赛三亚站暨三亚网球挑战赛（CTA500），选
手在比赛中。 本报记者 王程龙 摄


