
本报海口12月17日讯 （记者
孙慧）12月17日15时，省海洋灾害
应急工作领导小组启动海南省海洋
灾害Ⅳ级应急响应，要求各沿海市县
和相关部门做好渔船防风避险工作，

及时关闭沿海危险区域娱乐设施，严
禁游客、市民在危险海域海边游玩。

受冷空气影响，预计12月17日
中午到12月18日中午：雷州半岛以
东、海南岛以东、海南岛以南海面有

4米至5.5米的巨浪。北部湾海面有
2米至3米的中到大浪。琼州海峡海
面有1.8米至2.5米的中到大浪。海
南岛东部、南部近岸海域将出现2.5
米至4米的大到巨浪。

按照《海南省风暴潮、海浪和海
啸灾害应急预案》相关要求，各沿海
市县、各相关单位要做好各自辖区、
行业领域海洋灾害防御工作。做好
受影响海域的渔船和有关船只防风

避险工作，及时关闭沿海危险区域游
乐设施，防止人员到危险海域海边游
玩，开展水闸、海堤、港口巡查维护，
加强港内渔船安全管理，加固海上渔
业养殖设施。

我省启动海洋灾害Ⅳ级应急响应

关闭沿海危险区域娱乐设施

琼海优化窗口一站式
办理二手房过户手续
办理时限缩短至1个工作日

本报讯（记者陈子仪 通讯员吴育妹）“窗口
服务人员十分热情接待，一站式办理二手房交易
很方便！”近日，在琼海市政务服务中心，市民马某
录正在为自己刚买的二手房办理过户，在工作人
员的指导下，他很快办理好了二手房过户所有手
续。

记者了解到，以往群众办理二手房过户需在
琼海市房产中心、琼海市资规局和琼海市政务服
务中心等多地来回跑，整个过程需要6个工作日，
跑动次数多、办理时限长、程序复杂、过程繁琐、经
济负担重，群众颇有怨言。

为让群众便捷办理业务，减少办证程序，不久前，
琼海市行政审批局、琼海市资规局等4家单位在琼海
市政务服务中心组建“二手房+过户”综合窗口，并配
备4名工作人员和4个工作台，接通网络和专线系统，
于11月1日正式运行为群众办理二手房过户业务。

琼海市资规局不动产登记中心副主任骆佳佳
介绍，现在，只要通过房产中心交易资格审核的二
手房买卖双方来到该窗口递交申请材料，从受理、
网签合同、缴纳税费、审批、到领取不动产权证等
环节，皆可在一个窗口一次受理一个工作日办结
并领取不动产权证书。

综合窗口启动一个月以来，琼海已先后受理
并完成二手房过户130多套。二手房过户办理时
限从3个工作日缩短至1个工作日。

本报三亚12月17日电（记者李
艳玫 通讯员李欢）12月15日，三亚
市旅行社行业高质量服务标准发布会
举行，发布了《三亚发布旅行社行业高
质量服务标准》（以下简称《标准》），并
为首批10家三亚市旅行社行业高质
量服务标准企业颁发牌匾及证书。

在明码标价方面，《标准》要求旅
游价格明白报，合同之外禁收费。所
有旅游产品说明中使用规范、准确、客
观的用语进行实事求是的宣传，坚决
不采用虚假、夸大、模糊的用语。严格
按照合同约定提供服务，杜绝擅自变
更行程或者“甩团、甩客”等有损游客

利益的行为。坚决抵制“零团费”“负
团费”等不正当竞争行为，绝不向游客
索要合同约定以外的费用，绝不诱骗、
强迫或者变相强迫游客参加购物活
动、另行付费旅游项目，创造诚信经营
氛围。

在服务保障方面，《标准》要求服
务标准化保障，个性化产品创新。全
流程标准化经营，推行细化规范的服
务标准，建设标准化工作团队，持续优
化标准化服务管理体系；针对游客持
续变化的不同需求，进行产品创新和
差异化设计，不同的价格匹配不同的
配套服务和资源，满足不同时期、不同

游客的心理需求和生理需求。
在旅游投诉处理方面，《标准》要

求服务专线全天开，有诉必应马上
办。旅游期间，为确保游客的旅程畅
通无阻、衔接有力、温馨愉快，旅行社
开通24小时专线应急电话，安排专席
接听，保证在接到游客投诉后30分钟
内做出回应，并在最短时间内依法妥
善处理。

在旅游安全保障方面，《标准》要求
应急能力再提升，贴心服务重平安。定
期对一线服务人员开展常见急症及意
外伤害处理等培训。导游随车携带小
型急救包，主动了解每位游客有无重病

史，熟记各个景区和酒店除颤仪、卫生
室的位置，如行程中发生意外事故，旅
行社安排专员跟进处置。优待老、弱、
病、残等特殊游客。根据不同群体特
点制定详细行程计划和接待服务要
求，认真、切实做好安全保障措施。

在规范经营行为方面，《标准》要
求杜绝强制购物行，旅行自购赠售
后。尊重游客意愿，杜绝强制购物，选
择有信誉和良好口碑的商家，并提供
必要的翻译、导购等服务，确保商品质
量合格、价格合理，保障游客的人身和
财产安全；提供优质的售后服务，包括
但不限于给予游客关于退换货、投诉

等方面的支持，对于游客在购物过程
中遇到的问题，及时协助解决。

“元旦、春节旅游旺季即将到来，
三亚各旅行社企业将紧密围绕高质量
服务标准，不断提升管理水平和服务
品质，让更多的游客在三亚享受到优
质的旅游体验。”三亚市旅文局相关负
责人表示，各涉旅企业要作足准备，全
力以赴做好安全生产工作，发挥行业
自律作用，构建行业自律奖惩机制，提
升服务质量、推动行业规范化建设、加
强员工专业培训，以及提高管理水平，
为游客提供更全面、更专业、更有保障
的旅游服务。

本报海口12月17日讯 （记者
陈彬）随着冷空气南下，未来几天海
南多地将持续低温阴雨。12月 17
日，省农业农村厅、省气象局联合发
布冬季瓜菜低温寒害风险预警（中风
险），省农业科学院第一时间组织科
技人员深入一线，开展抗低温保生产

工作技术服务。
12月17日下午，省农科院蔬菜研

究所科研人员赴海口市四个区部分冬
季瓜菜生产基地和常年蔬菜基地开展
技术指导。据省农科院蔬菜研究所所
长、国家大宗蔬菜体系海南试验站站
长陈贻诵介绍，此轮降温幅度较大，对

蔬菜生长会有一定的影响，尤其是北
部与中部地区影响会较为明显。

陈贻诵建议，种植户要按照省农
业农村厅发布的指导措施认真做好
防寒工作，重点做好五个方面：一是
利用设施防寒保暖，常年蔬菜基地要
充分发挥已建有各种大棚的作用，没

有大棚的基地可在田间拉防虫网或
遮阳网挡风，减少寒风带来的损伤和
寒害，叶菜类可做小拱棚盖上薄膜保
暖，但也要适当通风透气；二是要及
时做好清沟排水工作，确保田间不明
显积水；三是还没有下雨地方尽快喷
一次保护性药剂，已经下雨的地方要

抓住寒潮过程中出现停雨的时机喷
施，科学添加黏着性强的助剂，提高
叶片保护效果；四是寒潮过程中不要
施肥；五是寒潮结束后先逐步撤掉遮
挡的设施，做好通风透气，及时做好
病虫害防治工作，待蔬菜恢复生长再
施肥，加强管理。
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海南电网公司呼吁客户按时缴纳电费

用电客户失信记录将申请纳入征信系统
合法用电是权利，依法缴费是义务。

12月14日，南方电网海南电网公司提示
广大用电客户，用电失信信息将申请纳入
中国人民银行征信系统。请广大用电客户
按时缴纳电费，保障合法用电权益。

“电”已经成为人类不可或缺的生产生
活必需品，为了社会运行的有序性，供电人
有义务为社会提供安全、平稳、环保的电
能，而用电人在使用、消费电能的同时，也
应当按时缴纳电费。海南威盾律师事务所
律师符昌辉介绍，根据《民法典》第六百五
十四条的规定，用电人应当按照国家有关
规定和当事人的约定及时支付电费。用电
人逾期不支付电费的，应当按照约定支付
违约金。经催告用电人在合理期限内仍不
支付电费和违约金的，供电人可以按照国
家规定的程序中止供电。

海南电网公司市场营销部相关负责

人介绍，广大用电客户应按照《供用电合
同》规定按时缴纳电费。针对未按时缴
纳电费的用电客户，供电部门将通过短
信、电话、上门等形式进行催缴，经多轮
次催缴仍拒绝缴纳电费的用电客户，为
防止国有资产流失，供电部门将依法进
行中止供电。依据海南电网有限责任公
司与中国人民银行征信中心签订的《征
信系统共享商务信用信息合作协议》，经
供电部门多次催交，逾期未交纳电费的
企业和个人用电客户，供电部门将申请
把用电客户的用电失信信息纳入中国人
民银行征信系统。

海南电网公司为用电客户提供“南网
在线”APP、微信、支付宝等多种远程电费
缴纳渠道，广大用电客户能够方便完成缴
费，如果用电客户担心忘记缴费，也可以绑
定银行卡每月自动划转电费。此外，居民

用电客户在“南网在线”APP预存电费可
获得积分奖励，积分可用于参与“南网在
线”APP各种积分活动。

缴纳电费不仅是法律规定的用电人
义务，也是用电人作为平等民事主体在社
会市场生活中应当遵守的合同义务，体现
着诚信、平等的立法和契约精神。广大用
电客户应当及时履行缴纳电费的义务，以
保证公共资源的合理充分利用，维护自身
的用电利益。针对省内部分小区的部分
业主未按时缴纳电费，以及业主已向物业
缴纳电费但物业未及时缴纳至供电部门
等情况，专家指出，小区业主委员会应发
挥积极主动作用，督促物业和部分业主按
时缴纳电费，保障全体业主用电的合法权
益，避免因供电部门未收到电费而影响到
用电。

（撰文/杨永光）
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我省多地将持续低温多雨

农技专家支招蔬菜如何防寒

三亚发布旅行社行业高质量服务标准

旅行社应在30分钟内回应游客投诉

昌江三名小学生
捡到现金上交民警

本报讯（记者良子 通讯员陈敏）“我是海尾
海岸派出所民警，今天我来到咱们海尾中心小学，
是为了表扬3名拾金不昧的同学……”12月12
日，昌江黎族自治县公安局海尾海岸派出所民警
特地带着表扬信来到海尾中心小学，为3名拾金
不昧的好少年举办一场特别的“颁奖仪式”。

12月10日晚，海尾中心小学3名学生回家途
经海尾镇码头海尾庙时，突然发现路边有一叠现
金，在现场等了一会也没有人前来寻找，于是决定
把钱交到海尾海岸派出所，请民警帮忙寻找失主。
很快，该派出所就向社会发布了失物招领公告。

“小小少年，拾金不昧，为3位同学点赞！”在
12日举行的“颁奖仪式”上，民警宣读了给3名学
生的表扬信，并为大家上了一堂生动鲜活的道德
和法治课，号召同学们向他们学习，拾金不昧、胸
怀正义，弘扬社会正能量，争当新时代的好少年。

“平时老师和父母都教导我们要拾金不昧，这
是我们应该做的！”面对民警和老师的表扬，3人
表示，今后遇到这种事还会这么做。

我省已有31家医院支持门诊费用在线缴纳

门诊缴费在线支付零等待
本报讯（记者马珂）日前，海南日报记者从省

卫生健康委获悉，在医院看病，门诊缴费可以在线
支付，患者可减少在收费窗口排队时间。

据悉，为改善患者的就医体验，目前，海南省
已有31家医院支持门诊费用在线缴纳。市民可
以通过“海易办”的“医疗健康板块”、“海南健康
岛”应用实现门诊费用线上缴纳，免去排队烦恼。

市民可在“海易办”点击“门诊缴费”进入“选
择医院”页面，在医院列表选择需要缴费的医院。
选择医院后，可以切换或添加就诊人，为自己或亲
属进行门诊费用缴纳，避免缴纳费用时的不便。
查看该医院待缴费和已缴费的门诊订单后，点击
待缴费订单的“去支付”即可进入“缴费详情”页查
看缴费明细，点击“立即支付”即可完成缴费。

据悉，门诊费用在线支付方式多样化，目前可
支持使用微信或支付宝两种支付方式。后续将会
有更多的医院支持在线门诊缴费功能，让居民在
医院就医更便捷。

近日，海口市龙华区龙
桥镇昌荣村油茶种植区内，
村民进行平整土地、施底
肥、挖坑，以及油茶种苗种
植。通过全面推进油茶种
植，让绿色扮靓美丽乡村的
同时，又助力强村富民。

图为村民搬运种苗到
地里种植。

本报记者 封烁 摄

种植油茶：
扮靓乡村助力富民
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