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数据多跑路 群众少跑腿

屯昌“一件事一次办”
事项增至107项

本报讯（记者曾毓慧 通讯员廖宝运）“一件事
项，只要在一个窗口就能办好！”近日，在屯昌县政务
服务中心大厅“一件事一次办”窗口，前来办理“我要
开餐饮店”业务的陈女士当天就领到了食品经营许可
证、广告招牌使用批复，她说，政务审批越来越便捷。

屯昌县营商环境建设局社会事务室负责人介
绍，除上述两证外，原先群众开办餐饮店需要向多
个部门申请办理相关业务，要准备29份相关材
料，如今纳入“一件事一次办”主题后，这一审批事
项已压缩至6个环节17份材料，审批时限也由原
先的22个工作日压缩至10个工作日。

据悉，屯昌县“一件事一次办”是把相关事项
集合成一个大主体事项进行一次性综合办理，按照

“一次告知”“一表申请”“一套材料”“一窗受理”“一
网审批”“一体管理”机制，由多部门同步审批，让数
据“多跑路”，解决企业和群众以往“多跑腿”难题。

经统计，自今年初推广“一件事一次办”政务
审批机制以来，截至目前，屯昌已梳理“一件事一
次办”事项共计107项。屯昌县将结合县情实际，
积极梳理与企业和群众有关的高频主题事项，持
续新增并优化“一件事一次办”事项清单，多举措
提升这一便民举措的知晓率与使用率。

■ 本报记者 刘操 张文君
刘梦晓 张期望 通讯员 严奇

近期，受强冷空气影响，我省出
现大幅度降温天气。为困难群众送
去防寒物资，加大街头巡逻救助力
度，进一步织密民政服务机构安全网
……连日来，我省各级民政部门关心
关注困难群众的防寒取暖问题，组织
党员干部、社工志愿者下沉一线，了
解困难群众需求，重点解决困难群众
物资短缺、安全等问题，筑起抵御低
温的“温暖防线”。

精准帮
了解困难群众需求

“有了这床棉被，晚上睡觉就不怕

冷了，心里暖乎乎的。”12月20日，东
方市板桥镇板桥村，板桥镇民政助理
苏宏毛和2名社会工作者来到低保户
何保育家中，将1床棉被送给他，接过
棉被的何保育表达了感激之情。“通过
前期走访排查，我们了解到辖区内150
名困难群众需要防寒物资，今天集中
为他们送温暖到家门。”苏宏毛说。

连日来，东方民政部门组织开展
了寒冬送温暖活动，为低保户等困难
群众发放棉衣、棉被、棉帽等防寒御
寒物资，确保他们温暖过冬。

12月20日，省民政厅成立工作
组，赴降温明显的儋州、五指山、屯昌、
澄迈、临高、乐东、白沙、琼中等市县开
展走访，督导市县民政部门做好寒冷
天气困难群众御寒保暖和基本生活保
障工作，对重点困难群众走访慰问。

在琼中黎族苗族自治县，当地民
政部门派出5个工作组深入各乡镇
检查督导服务对象防寒保暖工作。
每到一户，工作人员都与困难群众促
膝谈心，了解他们身体、生活和御寒
情况。在文昌市，文昌市民政局组织
村（社区）两委干部、网格员、社工等
力量，开展拉网式排查，准确掌握困
难群众日常状况和基本生活需求，对
防寒保暖存在困难的，迅速采取措施
解决，确保“不漏一户、不落一人”。

为精准掌握困难群众需求，全省
各市县民政部门已落实“主动发现、快
速响应、及时救助”机制，协同应急管
理部门，指导乡镇（街道）政府、村（社
区）充分发挥村（社区）“两委”干部、乡
村振兴工作队、网格员、社工等各方力
量深入摸排，建立御寒保暖工作台账。

主动帮
为流浪人员送温暖

12月17日晚，琼海市救助管理
站工作人员在市井街头发起救助活
动，在市内主要街道寻找生活没有着
落的流浪人员，确保他们有足够的保
暖措施。

记者连线各地民政局、救助管理
机构发现，各地民政局、各级救助管
理机构均大力开展“寒冬送温暖”专
项救助行动，会同属地公安、城管以
及街道工作人员开展联合巡查，重点
关注地下通道、桥梁涵洞、废弃房屋
等地，并对重点点位长期流浪人员展
开全面回访，加大劝导力度，引导救
助人员入站。

与此同时，全省各级救助管理

机构加强站内应急值守，保证救助
热线全天畅通，及时响应求助线
索，对前来求助的遇困人员按规定
先行实施救助，做到“应救尽救”，
有效保障流浪乞讨人员的基本生
活和人身安全。

海口市民政局局长严音莉介绍，
对于不愿入站救助的人员发放棉被、
棉衣及热姜汤等御寒物资，同时发放

“救助引导卡”便于他们能够随时向
市救助站寻求帮助。

据统计，“寒冬送温暖”专项救
助行动开展以来，全省各级民政部
门和救助管理机构累计救助生活无
着流浪乞讨人员 66 人次，发放棉
被、棉衣、八宝粥、方便面等物资食
品351件。

（本报海口12月20日讯）

我省各级民政部门积极行动，确保困难群众温暖过冬

把温暖送到群众心坎上

■ 本报记者 邱肖帅

近日，多股冷空气接踵而至，海
口市降温明显。市民朋友关心的蔬
菜价格是否稳定、库存是否充足？老
人如何温暖过冬？户外工作者有哪
些避寒好去处？连日来，海南日报记
者走访菜篮子销售点、社区、城市驿
站进行了解。

稳供给 全市蔬菜储备充足

“土豆1块钱一斤，每人可购买3
斤，价格实惠质量好。”12月19日8
时许，海口长滨四路与长滨西三街交
叉口的菜篮子平价菜销售点，家住附
近的吴先生购买了3斤土豆和2个白
萝卜。“每天菜都很丰富，想吃啥就过
来买。”吴先生说，随着天气降温，萝
卜可以炖汤，土豆可以炖鸡块。

记者在蔬菜货架上看到，各类蔬

菜一应俱全，明码标价。其中一元菜
有土豆、绿豆芽、黄豆芽、南瓜。此
外，莲花白、白萝卜等蔬菜价格在2
元以内。

“这里有50多种蔬菜，其中包含
22种基本蔬菜。”销售点负责人蔡亲
春介绍，销售点每日可销售500多斤
蔬菜。

“这辆车装了萝卜和西兰花，刚
从港口进来，我们马上入库。”在海
口菜篮子江楠农产品批发市场冷库
门口，海口菜篮子食品工程公司仓
配部副经理蔡赞才指着两辆卸货的
货车介绍，每天会有蔬菜从岛外以
及全省蔬菜基地源源不断地送入冷
库，目前库存已储备蔬菜40个品种
共4500吨。

海口市菜篮子集团相关负责人
表示，目前全市蔬菜储备充足，价格
稳定，市民可以通过椰城市民云、小
菜侠微信小程序等方式查询平价菜

价格、品种及销售网点。近期，该集
团还将加大市场平价菜投放量，提高
网点二次、三次补货配送频率，重点
保障22种基本蔬菜和一元菜供应，
稳定市场价格。

优服务 保障老人温暖过冬

12月19日下午，海口琼山区府
城街道办云露社区老年人日间照料
中心十分热闹，老人们或在一楼大厅
围着4张桌子打牌聊天，或在二楼使
用理疗仪器按摩。

“阿姨，喝碗红糖水暖暖身子。”
该中心工作人员陈文莉来回奔走，为
老人们提供服务。陈文莉介绍，云露
社区老人日间照料中心主要为辖区
内老人提供日间照料、护理陪伴、代
购送餐、家政等服务，为了应对低温
天气，近日中心多时段熬制红糖水提
供给老人御寒。

在美兰区流水坡长者日间照料中
心，工作人员将空调开启制热模式，老
人们在大厅影视厅看电影。此外，流
水坡社区工作人员张振新表示，该社
区深入排查、了解民政兜底保障救助
对象的日常状况和基本生活需求，对
防寒保暖存在困难的，迅速采取措施
解决。落实特困人员探访关爱机制，
督促指导照料护理人员认真履行服务
责任，关注特困人员身体状况，确保特
困供养人员温暖过冬。

强配套 暖心驿站可避寒

近年来，海口建设了多处暖“新”
驿站、“椰蜂驿站”，外卖小哥、配送骑
手等新就业群体可享受多种贴心服
务。连日来，记者走访发现，驿站不
断扩大服务范围，为市民游客提供暖
心服务。

在海口市和信广场的暖“新”驿

站，室内玻璃上方标有“冷可取暖 热
可纳凉 渴可喝水 累可歇脚”，室内
配备了桌椅、饮水机、空调、微波炉、
应急药箱等。“天冷在室内可以休息，
也可以为手机充电，很暖心。”外卖骑
手王培泽经常在驿站内休息，他认
为，这些暖心驿站建在人流集中地，
既方便骑手休息也方便市民歇脚，十
分贴心。

“我们空调可以制暖，天冷了，户
外工作者可以到这里吹暖风，也可以
看书、喝水。”在海口日月广场椰蜂驿
站，琼山区国兴街道党建办工作人员
陈华说，驿站于去年6月对外开放，
可为骑手乃至市民提供充电、上网、
阅读、茶水等暖心服务。

类似的驿站，在海口还有很多。
数据显示，龙华区暖“新”驿站共有
39个，大部分驿站上班时间均对外
开放，部分驿站可24小时开放。

（本报海口12月20日讯）

海口多举措应对低温天气保障群众生活

菜篮子量足价稳 驿站成“冬日暖阳”

本报海口 12月 20日讯 （记者
孙慧）海南日报记者12月20日从省
住房和城乡建设厅获悉，自11月以
来，该厅牵头开展环岛旅游公路沿线
公共厕所排查整治及环境卫生整治，
新建、提升102处环岛旅游公路沿线
公共厕所，全力保障通车后游客出行
需求。

11月30日，省住建厅召开环岛
旅游公路沿线厕所和环境卫生整治督
导工作专题部署会，组织6个专项督
导组下沉环岛沿线12个市县，开展对
环岛旅游公路沿线公共厕所排查整治
和环境卫生整治督导。6个专项督导
组奔赴市县一线，采取“实地查看+现
场督导+每日调度”的方式，全力推进

沿线新建公共厕所建设及原有公共厕
所提升。

对沿线公共厕所建立台账，制定
投入使用标准，每一座厕所开展复
核，确保满足功能性需求，并达到干
净整洁的标准；针对沿线环境卫生问
题，6个组对环岛旅游公路进行全覆
盖的排查，对发现问题建立问题清

单，督导市县明确整改目标、责任人、
整改时限及整改措施等，并要求市县
建立常态长效工作机制；对于沿线公
共厕所和环境卫生问题整改情况，6
个组开展三轮回头看巡察，每日通报
工作进展和问题整改情况，确保市县
整改到位。

目前，环岛旅游公路沿线新建或

原有厕所提升共102处，覆盖人流量
较大的停车区、观景台、养护区等区
域，基本保障游客的需求。目前这
102处公共厕所已设置引导牌，也可
通过百度地图和高德地图搜索，方便
游客出行。省住建厅专项督导组在环
岛旅游公路沿线排查出的220个环境
卫生问题全部整改完成。

保障游客出行需求

我省新建、提升102处环岛旅游公路沿线公厕

海口撤销交通事故
快处快赔服务点
可登录“交管12123”线上办理

本报海口12月20日讯（记者邓海宁）海南
日报记者从海口市公安局交警支队获悉，为进一
步推行网上办公，大幅提升政务服务质效，自12
月20日起海口市各辖区交通事故快处快赔服务
点全部撤离，不再受理交通事故快速处理业务，原
则上统一采取“线上办理”。

据了解，轻微交通事故发生后，当事人可登录
“交管12123”APP，在首页点击“事故视频快处”，再
点击“视频报警”按钮，呼叫公安交管部门接警人员
接听，进行在线交流互动，远程完成轻微道路交通事
故的快速取证、撤离和责任认定，实现轻微交通事故
的快处快撤，事故视频快处功能的使用时间为每天
7：30—19：30。当事人也可选择“交管12123”APP
中的“事故快处”，之后按提示进行操作处理，事故快
处功能的使用时间为每天7：30—19：30。

不适用“线上办理”的交通事故，当事人可到
海口交警各辖区大队事故中队进行办理。

12月26日、29日
海口将举办两场招聘会

本报海口12月20日讯（记者邓海宁）海南
日报记者从海口市人力资源开发局获悉，海口将
于12月26日、29日在海南医学院、海口市人力资
源市场举办“家门口留才”招聘会，为高校毕业生
和用人单位搭建对接交流平台。

据了解，两场招聘会以“椰城优才·智汇海口·职
在椰城”为主题，其中，12月26日场次由海口市委人
才发展局、市人力资源和社会保障局、市人力资源开
发局、海南医学院主办，将结合院校专业“量身选
岗”，力求为高校毕业生提供精准的岗位对接服务。

活动现场除招聘交流区外，还将设置简历打
印区、求职登记区、职业指导区、政策宣传区等服务
区域。职业导师将现场为求职者提供职业生涯规
划、简历优化修改等指导服务，助力提高求职成功
率。同时，活动将在海南人才招聘网同步展示招聘
岗位，为高校毕业生提供线上便利求职渠道。

据悉，本次活动是2023年海口市“椰城优才·
智汇海口·职在椰城”引才聚力行动系列活动之
一，目前招聘会仍在征集有招聘需求的用人单位
及邀约高校毕业生到场应聘，求职者或用人单位
可拨打热线0898-32854302咨询或报名参会。

海南省图书馆艺术图书区
12月30日起面向读者开放

本报海口12月20日讯（记者刘晓惠 通讯员
郑晓菲）12月20日，海南日报记者从海南省图书
馆获悉，该馆艺术图书区将于12月30日面向读者
开放。该区实行预约制，读者可在“海南省图书馆”
微信公众号进行预约，预约成功可扫码入场。

海南省图书馆艺术图书区位于图书馆西楼二
层，面积约1400平方米，设计藏书量3.5万册，阅
览席位350个。入藏的图书种类有艺术理论、世
界各国艺术概况、绘画书法篆刻、雕塑、摄影艺术、
工艺美术、音乐、舞蹈、戏剧曲艺杂技艺术、电影电
视艺术等，供读者免费借阅。

艺术图书区内设有自助阅读区、阶梯阅读沙
龙区等不同类型阅读空间，满足读者多种阅读需
求。同时设有多个研讨交流空间，便于学术研讨
会、读书会等读者活动的举办。艺术图书区在设
计上以“阅读新生”为整体设计理念，从视觉形象、
室内设计以及展陈设计三个方面进行系统整合。

在空间营造方面，艺术图书区体现“大空间”
的设计概念，打造出温馨静谧、宽敞明亮的大空
间，让阅读体验更“沉浸”。整体色调以明亮浅色
为主，辅以绿色植物作为点缀，让空间更具节奏
感。同时，利用舰艇、鲸鱼等海南特有元素，以抽
象的设计手法勾勒出“海上丝路”文脉。

海南省图书馆相关负责人表示，艺术图书区
作为“艺术”和“图书馆”结合的范例，同时梳理、提
炼海南地域文化元素、建构文化脉络，设计视觉形
象、室内空间以及公共艺术，将打造成为海南新的
艺术阅读空间。

① 在海口琼山区云露社区老年人日间照料中心，工作人员为老人送上红糖水。 本报记者 邱肖帅 摄
② 东方板桥镇社工为困难群众送上棉被等防寒物资。 受访者供图
③ 海口长滨四路与长滨西三街交叉口的菜篮子平价菜销售点，市民在选购蔬菜。 本报记者 邱肖帅 摄

过冬
①①

③③

②②


