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大家应该
都有体会，出
门办事，最怕
一个不小心就
可能遭遇各种
烦心事，比如
排队等号、来
回奔波、资料
遗漏……要咋
办呢？且看三
亚出招了——

三亚营商直通车发车啦！

海南日报 海南省营商环境建设厅 联合出品

总策划：牛晓民

执行策划：周元 张苏民 张杰

统筹：李梦瑶

主编：陈奕霖

画外音：陈奕霖

版面设计：孙发强

技术支持：混知团队

检校：张媚 符发
分享本版内容请扫二维码
（见报当日8时更新）

A05 2023年12月22日 星期五

为加强政企有效沟通，及时
回应经营主体所需所盼，三亚市

营商环境建设局通过建立营商“直通车”服务
体系，切实践行“企业有事吹哨，政府立即报
到”服务理念，全力打造能办事、好办事、办成
事的“便利三亚”，助力经营主体发展壮大。

注解

目前，三亚已陆续开设“问题
诉求直通车”“政务服务直通车”

“惠企政策直通车”“行政审批直通车”。其
中，优化营商环境“书记信箱”为一批企业解
决问题诉求，兑现政府拖欠账款1900余万
元；“政务服务直通车”前往多个村居、学校、
项目现场开展服务；“海易兑”三亚平台实现
资金兑付超1.2亿元；推动印发《三亚市推进
市级“一枚印章管审批”改革实施方案》，第
一批划转260项政务事项。

进展

画外音

企业群众有事吹哨，政务服务立即报到。三亚
聚焦“问题诉求”“政务服务”“惠企政策”等方面，建
立营商“直通车”服务体系，全力打造能办事、好办
事、办成事的“便利三亚”，极大方便了企业群众，收
获了好评。

“直通”通向的是便利，这既是做好政务服务的
出发点、落脚点，也是优化营商环境的着力点、支撑
点。以“政务服务直通车”为例，这辆集行政审批、公
共服务、政策解读等于一体的“多功能车”，开到项目
工地、社区、村居、学校等地，在“店小二”送上门的服
务中，企业群众更能真切感受到政务服务的暖意、营
商环境的便利。

“直通”意味着堵点疏通、流程连通、渠道贯通。
一方面，线下“直通车”积极拓展并向基层延伸就近
办、快速办等服务，办事免去了排队等号、来回奔波
等烦恼。另一方面，线上“直通车”打通了反映问题、
了解政策、快速审批等渠道，办事不再有“找不到门
路、摸不着头脑”的困扰。可以说，高效、优质政务服
务背后，体现的是政府部门弄清楚了企业群众的需
求是什么，搞明白了办事流程的症结在哪里，推动

“人找服务”向“服务找人”转变，及时回应了企业群
众所需所盼。

“驶”向更优营商环境，重在久久为功。期待相关
部门始终着眼企业群众需求，不断创新工作方式方法，
让更多事项实现从“能办”到“好办”的升级转变，给予
企业群众更多方便，助力海南一流营商环境建设。

“直通”服务 便企利民

“话”自贸港企企
海南万科企业管理有限公司报批报建合伙人郑嘉敏：

“直通车”进项目 企业省时又省力

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

今年，三亚万科“公园里”安居房项目
面临联合验收。然而，部分施工单位对竣
工联合验收新政策及办理流程的不适应，
将会影响联合验收效率，这一问题让我们
十分烦恼。

联合验收涉及建设工程规划核验、消
防验收、竣工验收质量监督、档案验收、人

防验收等事项，验收过程中难免会面临业
务分头申请、资料重复提交、部门分头验
收等问题，涉及部门多、流程烦琐、耗时较
久。为了不影响后续项目进展，我们抱着
试一下的态度，向三亚市营商环境建设局
的工作人员寻求帮助。

了解我们的诉求后，很快，一辆“政

务服务直通车”的大巴就开进了项目现
场。当天上午，来自三亚市营商环境建
设局、市住建局、市资规局、市人防办等
部门工作人员，对我们进行了“面对面”

“手把手”的业务指导，详细介绍了项目
验收前期需要准备的资料及注意事项等
相关内容，针对我们提出的一些具体问

题，现场答疑解惑，极大节约了我们联合
验收的时间。

得到政府部门主动靠前服务帮助，如
今，我们对联合验收的流程手续及所需材
料有了底，办事更便捷、更轻松，不仅省时
省力，还大幅提升了项目推进效率。

（整理/本报记者 李梦楠）

最近，三亚市营商环境建设局门口停了
一辆大巴……

而且很快，这辆大巴出现在了更多地方。

所到之处，人气那叫一个旺！

这究竟是什么车？为什么大家都围过去？
绘画班王老师决定前去一探究竟。

没错！这辆大巴正是三亚推出的集行
政审批、公共服务等为一体的“政务服务直
通车”。而车上载着的，都是帮大家解决问
题的人，比如市人社局、市住建局等单位的
工作人员。

除了线下，这辆“政务服务直通车”在线上也能跑！海南政务服务网
三亚旗舰店上线了智慧城市“一件事”服务平台，15项高频事项实现一次
提交一网通办。

在以前，王老师想开个绘画培训班
可不容易——

而现在，王老师只需要打开电脑，上传材料——

以为这就完了？
不不不，在三亚，这些
直通车能“直通”的地
方还多着呢！

比如，“惠企政策直通车”推动
政策“应享尽享”。

又比如，“信用服务直通车”，助力打造
“诚信三亚”。

开展社会诚信宣传和信用修复专题服
务活动，积极引导和帮助失信主体重塑自
身良好信用。

还有“行政审批直通车”，建立起审管衔接长效机
制。简单说就是，审批流程缩短了，更省时了！

这么一来，审批件送到企业和群众手中的
时间，当然也就缩短了。

一辆辆及时回应经营主体所需所盼的直通车，构建
起三亚营商“直通车”服务体系。如今，正切实践行“企业
有事吹哨，政府立即报到”服务理念，全力打造能办事、好
办事、办成事的“便利三亚”。

太棒了！

要常来呀！
欢迎“办事侠”！

这个人气，我
的培训班也想要！

阿哥办卡啵？
不用去政务大厅，
在这里就能办！

这么方便？来个公
交卡，再辅导我一下！

企业需要政策
辅导，我们也能安
排哦！

不用找老默，创业
政策咨询，这就送上门！

告诉老默，我想创业了。

材料一键上传！ 培训快速开班！

想开培训
班？得先办证！

要跑这么多
趟才能开起来啊？

公共场所卫生
许可证别忘了办哦。

还得消防验收。

比 如 ，
“ 问 题 诉 求
直 通 车 ”可
以高效推动
问题解决。

老婆，不要急咯，奖
补资金已到账了！就是
这么速度~

想见领导干部？
手机下单，有约必见！

我来协助你！

我申请信用修复。

这些事项
的盖章审批，以
后就交给你啦！

政府帮咱来想辙~

有问题，就上车！
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