
月川社区“两委”与业主代表、楼栋长、商铺代表“面对面”沟通交流，协商解决小区物业管理事宜。

在春光小区议事厅，春光社区居委会工作人员询问小区
居民物业入驻后对物业的意见和看法。

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

三亚吉阳区：

探索基层治理新路径 绘就民生幸福底色

吉阳区港门村社区地处三亚中心
区域，历史久远，人员庞杂，自建房普
遍。1.8平方公里的面积里，管理人口
4.5万多人。这里的建筑并不统一，鳞
次栉比间载满三亚人的记忆，也承载了
不少异乡人的梦想。与此同时，港门村
社区人员杂、脏乱差、矛盾多、治理难，
种种顽疾数不胜数。

“垃圾随处堆放”“缺乏活动场地”
“车辆随意停放，道路拥挤”……细数此
前社区的种种不便，72岁老人吴文直
呼十分“闹心”。

从卫生环境、到日常出行，社区里
没有太多大事，但再小的事乘以数万
人，都是天大的事。

港门村社区管理范围过大、管理人
口过多，但社区力量没有配套增加，导
致社区服务难度加大。如何让社区治
理既有“温度”又有“满意度”？吉阳区
的解题思路是，社区“瘦身”，让基层治
理“像绣花一样精细”，不断提升实现群
众幸福指数。

11月20日，港门村社区拆分成立

的新港社区完成首届居委会班子选举
工作，这标志着该社区正式成为具有独
立法人资格的基层自治组织。这也是
吉阳区党建引领基层治理的一次大胆
尝试。

港门村社区拆分，不是简单地一拆
了之。“在充分考虑区域位置、人口数量
等因素的基础上，以促进社区发展、方
便居民生活为出发点进行科学拆分。”
吉阳区民政局有关负责人介绍，新港社
区成立后，选优配强基层治理队伍，并
按照标准配备社区工作人员，全面加强
基层队伍建设，未来将会针对性推出更
多服务。

社区“瘦”下来，服务“优”上来。对
辖区住户的基础信息及时进行核实更
新，对有变动的房屋做好记录，及时了
解居民需求……上岗1个多月，新港社
区网格员范衍玲和吴文相处成“老熟
人”。“我们反映路口处有垃圾等杂物乱
堆乱放的问题得到了解决。”吴文满意
地说，“如今，大家有事就找网格员。”

除了港门村社区，吉阳区南新居也

拆分成立为迎新社区，并按照“属地管
理、便民服务”的原则，将南新居在天涯
区行政区域范围内6个居民小组的社
会管理职能划转，解决了南新居跨区

“插花地”的问题。
“吉阳区将以社区拆分为抓手，通

过科学优化社区规模，合理整合社区资
源，解决社区管辖范围过大、管理人口
过多和服务能力见顶的问题。”吉阳区
民政局有关负责人介绍，下一步，干沟
村等社区也将实施精细化管理，为基层
治理注入“新”活力。

博后村实施“三微”（“微网格”“微
心愿”“微积分”）行动，将服务群众落细
落小落实；月川社区将邻里纠纷调解、
志愿服务、环境整治、诚信经营等进行
信用赋分，“信用+”应用场景不断催
生，用信用建设“一根针”穿起基层治理
的“千条线”……与此同时，吉阳区积极
探索拓宽基层治理新路径，着力推进

“信用+基层治理”建设，推动社区治理
从“零散式碎片化”向“共建共治共享”
提档升级。

当基层治理装上了“智慧大
脑”，能为群众生活带来什么变
化？

走进三亚市吉阳区城市运
行管理中心，一块电子大屏幕映
入眼帘，里面涵盖了辖区依托大
数据集成基层社会治理所需的
数据和开发的平台。只见工作
人员正坐在电脑前“巡查”，平
台上，吉阳区辖区街道面貌一目
了然，数据可视化预警分析平台
让城乡基层治理更智慧高效。

“城市运行管理平台是集网
格化服务管理、12345热线工单
处置、数字城管、数据分析、职能
考核等各项功能于一体的现代
化指挥平台。”吉阳区委政法委
有关负责人介绍，该平台构建以
区、大社区、社区、网格员四级管
理联动中心，利用智慧治理手
段，通过集中办公、集约管理和
集成服务等多种方式，推动相关
部门协调联动，补齐社会治理短
板弱项。

三亚市吉阳区城市运行管理
平台一端连接着老百姓的民生，
另一端则管理着全区40个村（社
区、居）540名专职网格员。

“依托平台‘随手拍’功能，
网格员可以将日常巡查时发现
的道路破损、路灯故障及卫生死
角等问题上传到平台，区指挥中
心便转派工单至各职能部门和
村（社区）进行处理，确保基层问
题及时发现、有效解决。”三亚市
吉阳区城市运行管理中心工作
人员王锐介绍。

“新村社区第十二网格一处
路面凹陷”“红郊社区第八网格
地下水管破裂”“落笔大社区南
丁村第十三网格有树枝横卧路
面”……这是吉阳区城市运行管
理平台上，网格员在辖区内日常
采集的各类事件上报后形成的
工单，在“受理—转办—落实—
追踪”闭环智慧治理新模式下，
推动着群众诉求一“点”就通。

“作为一名网格员，除了肩
负基础信息采集、安全隐患排查
等职责，还要通过日常巡访深入
了解社情民意，确保网格内各类
问题情况得到及时解决。”六道
社区网格员蒲讶秉说。

“通过城市运行管理平台，
我们还可以利用视频和地图资
源，实现区、大社区、社区、网格
员四级互联互通。”王锐说，在

“地理信息系统”上实时、实地、
实景展示辖区每一位网格员的
巡查位置、活动轨迹和上报的事
件状况，可实现灵活调度网格力
量，现场派发任务。

据悉，吉阳区城市运行管理
平台自11月上线以来，共收到
工单4744件，已办结4738件，
进一步推动了相关部门协调联
动，补齐社会治理短板弱项，构
建“智”理新格局。

三亚市吉阳区有关负责人
表示，将坚持以党建为引领，居
民需求为导向，通过继续优化调
整大社区布局和社区审批服务
事项等举措，激发社区居民参与
基层治理的积极性。同时，将继
续健全以区城运中心为指挥中
枢的工作机制，以信息化平台为
支撑，专职网格员为前哨，推动
基层社会治理由“单打独斗”到

“协同合作”等多元主体共同参
与，努力打造三亚城市运行管理
的“吉阳样本”。

（本版策划/撰文 惠玲）

数字赋能
让基层治理变“智”理
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社区“瘦身”
让基层治理更加精细B

“以前，小区的
活动空间有限，大
家只能聚在保安室
里聊天、谈事，现在
设立议事亭，社区
工作人员和居民面
对面畅谈，在有商
有量、和谐轻松的
氛围中，居民关心
的热点、堵点、难点
问题得到有效解
决。”这是发生在三
亚市吉阳区春光社
区春光小区居民陈
香梅身边的幸福
事；

“主动参与社
区志愿活动也会获
得相应信用积分，
可以用来抵扣物业
费、停车费等，累计
积分越多，用处越
大。”这是让吉阳区
月川安置区南区居
民张远莉津津乐道
的新鲜事；

“向网格员反
映村道路灯不亮的
情况后，隔天就有
专业人员前来维
修，大家晚上茶余
饭后出门再不用担
心一片漆黑了。”这
是让吉阳区南丁村
孙大爷点赞的便民
事。

一张张幸福洋
溢的笑脸，共同汇
聚成不断上扬的幸
福曲线。这背后，
是三亚市吉阳区不
断织密民生服务网
络的探索实践，也
是基层治理高质量
发展的生动体现。

今年以来，吉
阳区以创建第一批
海南省基层治理创
新实验区为契机，
坚持党建引领、创
新驱动、共建共治
和服务为民的原
则，积极探索基层
治理新路径，基层
治理体系和治理能
力现代化水平得到
有效提升，群众获
得感幸福感安全感
显著增强。
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树荫下，一壶清茶，十几张红凳子，十几
名居民和社区工作人员围坐在一起……近
日，在吉阳区春光社区春光小区，一场特别
的“居民议事会”正在举行。这场会议的重
点，是要解决多年困扰小区居民的大小事。

“小区的生活垃圾需要及时转运”“小区
园林绿化与业主生活息息相关，要定期修剪
维护”…… 现场，居民代表逐一反馈问题。

没过多久，陈香梅就惊喜地发现，议事
会上居民反映的问题都逐一得到解决，“如
今，小区卫生环境更好，车辆乱停放等问题
得到解决，我们住得越来越舒心。”

此前春光社区管辖内的春光小区是一
个“三无小区”，建于2003年，常住人口162
户425人，党员23名，无人管理、无人服务
成为小区治理的硬伤。

基层治理千头万绪，小到环境卫生，大
到矛盾纠纷。党建引领的作用，该如何发
挥？社区的党组织和党员干部，该如何开展
治理工作？

春光社区党支部书记、居委会主任陈太
琨介绍，春光社区坚持党建引领，深入实施

“组织联建、队伍联管、居民联心”小区治理
机制，充分调动群众自治积极性，集中精力
破解“三无小区”治理顽疾；通过党建联建引
进三亚吉盛物业管理有限公司，让春光小区
管理更加规范化。同时，社区不断探索基层
社会治理新模式，搭建“春光小区居民议事
亭”，让群众畅所欲言，积极参与社区治理。

从“脏乱差”到“环境美”，从“无人管”到
“共治理”，春光小区的变化，是吉阳区以党建
引领聚合力，让基层“末梢”变成治理“前哨”，
推动基层治理体系和治理能力添活力的缩影。

吉阳区通过深化社区治理党建品牌创
建，社区治理效能正不断提升——

在月川社区，“友邻议事厅”活力十足，
通过城市基层治理“党建引邻、共建聚邻、
服务暖邻、网格协邻、智慧助邻”“五邻”工
作法，各方力量汇聚一堂共商区域发展、共
抓基层党建、共育先进文化、共建幸福社
区；在卓达社区，“爱姐调解工作室”偏于以
情化解、用爱调解，社区许多“老大难”问题
被妥善解决，有纠纷找“爱姐调解工作室”
也逐渐成为许多居民的共识；在半岛蓝湾
小区打造全市首个“红色物业”驿站，通过
建立多方联席会议制度，为党员群众架起

“连心桥”。
网格是社区治理的“最小单元”，也是社

区治理的“前哨”，关系治理全局。如何实现
“小事不出户、琐事不出格、大事不出网”，真
正把网格服务延伸到“最后一公里”？

吉阳区委组织部有关负责人介绍，吉阳
区积极探索网格党小组模式，逐一配强40个
村（社区、居）519个网格504个党小组，以网
格党小组为治理抓手，延伸基层组织触角。
与此同时，针对以前网格员的职能不够集中
等问题，吉阳区对新配备的网格员重新培训，
并调整薪资架构，多措并举，全面提升网格员
履职能力，充分发挥在应急工作中的“前哨”
作用，及时回应百姓关切，解答百姓疑惑，让

“小网格”为治理添活力，让治理出实效。

党建引领
让基层“末梢”变成治理“前哨”

A

博
后
村
网
格
员
入
户
宣
传
推
广
﹃
积
分
制
﹄
。

三亚市白鹭公园。（资料图）

三亚市吉阳区城市运行管理平台。
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