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密码重置，
付款继续！

忘记密码了也能找“空中柜台”？当然！

通过
“海南农信手机银行”APP

选择“金融”
——进入“空中柜台”

进入“空中柜台”后，郑先生的父亲与工作人员
视频通话，完成业务办理。
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“空中柜台”是海南农信数字化转型的探索和实践，运
用远程视频、生物特征识别、OCR等金融科技技术，通过

“视频+互动”的形式，以文字、语音、视频等方式，柜台人员
真实与客户实现“面对面”交流，“一对一”提供远程金融服
务，打破了空间场景的限制，提高非接触金融服务能力，为
跨国、省外及特殊客户提供了线上金融服务通道，多元的
场景融合能力为客户带来更加便捷的服务体验。

“空中柜台”是什么？

渠道1：“海南农信手机银行”APP
渠道2：“海南农信”微信小程序

“空中柜台”怎么用？

上午 9:00——晚上7:00（现营业时间）

上午 8:30——晚上7:00（2024年1月1日起）

翻完这本叫作“空中柜台”的秘籍，
行走江湖是不是又多了几分底气？

赶紧收下这波“安利”吧，让烦恼退退退吧！

比如，工作繁忙的陈女士，
好不容易抽出时间跑去银行帮儿子激活社保卡，却发现……

还得回去取资
料再来一趟？我还
得上班呢……

尊敬的陈女士，欢
迎您使用海南农信“空
中柜台”……

搞定了！
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嗨！早知道“空
中柜台”这么方便，
早上我就不用特地
请假去趟银行了。

妈妈，我的
社保卡激活啦！
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那可要说上
个一天一夜。

再举几个例
子，展开说说嘛！

那么问题来了，
“空中柜台”到底可以办理什么金融业务？6

“空中柜台”

工作人员
热心群众

那就再举几个例子。
比如，已经退休回外省老家的洪女士，原先使用的手机号码已经停用，

以至于无法收到海南农信银行卡的短信通知……

收不到短信，也
不知道每个月退休
金准时到位了没，心
里面不踏实啊！

可为了改个手
机号，特地飞趟海
南，也太折腾了吧！
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尊 敬 的 洪
女士，欢迎您使
用海南农信“空
中柜台”……

其实，根本不必纠结。
打开“空中柜台”，在家就能办！8

这 么 快
就办妥了，速
度嗖嗖的！

在手机上也能办？
没错，海南农信将柜台搬到了“空中”！

so easy，空中柜台远
程视频银行太方便了，我
在国外也能轻松办理金融
业务！

进入“空中柜台”后，寒女士与工作人员
视频通话，完成短信通签约业务。

通过
“海南农信手机银行”APP

选择“金融”
——进入“空中柜台”
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试试海南农
信“空中柜台”啊，
我上次也忘记卡
取款密码，3分钟
就搞定！

真能这
么快？

除了可以完成短信通签约业务，
“空中柜台”还能在关键时刻帮大忙。

啊这……不
好意思啊，我再试
试……

您 父 亲
的住院费用
是XXX元。

输入
错误
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分享本版内容请扫二维码 （见报当日8时更新）

脚本：孟瑶

漫画手绘：陈宇

版面设计：邓传毅

老爷子的住院办理好了，
解决了燃眉之急！
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女儿啊，你的海南农
信社保卡不是没办过短信
签约吗？我问过了，现在
手机上就能办啦，你在国
外也能办理！

真的
假的？

非常抱歉，您提供
的证件资料不齐全，目
前无法为您办理未成年
人社保卡激活业务。

“空中柜台”，让您足不出户就能办成事！
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