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转眼，又到岁
末年终，除了感慨
“时间流逝”，不少
企业还很庆幸“少
了烦心事”。

销售渠道畅
通了，融资问题解
决了，人才留下来
了……海南是咋
做的？一起来看
看——

当好“店小二”服务不打烊
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今年10月，海南在全省启
动开展推动规上企业高质量发

展大调研大服务专项行动，通过“六问六
帮”方式，集中推动解决一批问题，建立
健全服务企业长效机制，构建亲清政商
关系。

注解

截至目前，全省遍访
1418家企业，收集2476个问

题，已办结2339个，办结率94.47%，
办成率74.56%，进一步提高经营主体
满意度获得感。下一步，我省还将对企
业提出的问题和诉求进行“回头看”，总
结推广专项行动的好经验、好做法，聚
焦共性和重大营商环境问题，完善问题
库、点子库、项目库、案例库“四库”机
制，形成常态化、年年抓服务企业的长
效机制。

进展

画外音

想企业所想、急企业所急、解企业所困。
今年10月至12月，海南在全省开展推动规上企
业高质量发展大调研大服务专项行动。各级
各部门深入企业和基层一线，以送到心坎上的
服务，助企业消除心头的烦恼，进一步提高了
经营主体满意度、获得感。

为企业发展保驾护航，海南各级各部门发
挥“店小二”精神，主动上门找企业，展现出真
心实意为企业解难的务实态度，表明了优化营
商环境不止步、服务企业再发力的坚定决心。

上门找企业，不是走个过场；下沉到一线，
并非装个模样。海南各级各部门坚持问题导
向、结果导向，奔着问题去，盯着难题改，聚焦
企业“急难愁盼”，摸清企业生产经营情况，揪
出企业发展堵点难点问题，也就找准了服务企
业的有效路径。同时，相关部门主动靠前服
务、及时跟进服务、精准精细服务，对个性问题
因企施策、共性问题成批化解，着力帮助企业
提振发展信心、突破发展瓶颈、化解发展难题、
增强发展后劲，以助企解忧纾困的“主动”，让
企业在发展中不再“被动”，也就解除影响企业
发展的枷锁。

企业，是推动发展的重要力量，服务企业
就是服务发展。坚持“当下改”和“长久立”相
结合，形成服务企业“更优解”，以靠前服务赢
得发展主动，“问题清单”必将转化为“成效清
单”。如此一来，定能助推广大企业不断发展
壮大，为海南自由贸易港建设多作贡献。

以靠前服务赢得发展主动

“话”自贸港企企 浙江吉利控股集团有限公司驻海南首席代表刘伟：

服务“不打烊”，助推项目“加速跑”

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

2022年 6月，海南省人民政府与浙
江吉利控股集团有限公司在海口签署战
略合作协议，双方将在新能源汽车制造及
相关产业、科技融合新产业、教育产业等
领域加强合作，合作内容涉及新能源专用
车及产业链项目、高端进口汽车改装制
造、绿色产业融合、摩旅文化、通用航空、
商业航天、海上浮式装备旅游综合体、产

教融合等项目。
一年多以来，在海南省委、省政府的

高度重视，以及各市县、各厅局的大力支持
下，8个签约项目顺利推进，部分已经完
工。其中，我们在海口国家高新区建设的
吉利新能源专用车项目，于不久前竣工投
产，预计明年年初即可符合上市销售条件。

从项目落地到正式竣工，这一过程

中，困难当然有。但在相关部门的一系列
举措下，问题解决的时间被大大缩短。譬
如，园区、工商联等相关单位的领导干部
主动上门开展“一对一”服务，并通过召开
座谈会的方式，集中听取并推动解决企业
诉求，真正做到“问题在一线发现，难题在
一线解决”。

同时，相关部门还持续做好跟踪服

务，根据项目各阶段的进展情况，精准推送
涉企政策，全面收集项目问题诉求，持续落
实要素保障服务，将服务贯穿“签约、落地、
开工、投产、达产”项目“全生命周期”。

如此贴心服务，让我们的发展信心
更足。接下来，我们还将继续紧锣密鼓
推进其他项目建设，争取早开工、早投
产、早见效。 （整理/本报记者 李梦瑶）

有些企业，产品虽然生产出来了，但由于销售渠道太
少，导致滞销……

另一些企业，则面临着融资难的烦恼…… 正当这些老板们烦心不已时，“店小二”们主动上了门。

这是什么情况?原来，今年10月至12月，海南在全省
启动了推动规上企业高质量发展大调研大服务专项行
动，目的就是把阻碍企业发展的问题揪出来!

就这样，在发现了问题之后，一些企业反映的问题陆
续得到解决。

但不是所有的问题，解决起来都那么容易。经过梳
理，“店小二”们总结出用工保障、执法检查等23类企业反
映较多的共性问题。

为了标本兼治地解
决好各类问题，“店小二”
们可是下了一番功夫，比
如——出台新举措，从源
头上解决重复执法的问
题。

有 的 市 县 制 定
“综合一次查”工作方
案，对综合商业点、在
建工地、餐饮行业、燃
气供应站等应用场景
推行“综合一次查”。

搭建新平台，解决政策
宣贯不到位的问题。

海南自由贸易港
一站式政策查询解读
平台正式上线，有效
满足广大群众和经营
主体对政策信息的查
询、咨询和问答需求，
让政策“找得到、看得
懂、用得上”。

服务再优化，解决企
业招工用工难问题。

省人力资源开发
局制定出台支持中小
微企业用工措施，持
续推进就业驿站建设
和服务能力提升，并
优化岗位归集和信息
发布平台，建立省内
外劳务协作机制，破
解用工难。

这一过程中，“店小二”们建立起“六步”闭环管理机
制，实行“分级分类”处理，高效推动问题解决。目前，专
项行动已办结问题 2339 个，办结率 94.47%，办成率
74.56%。

从解决“一件事”到办好“一类事”，眼下，海南不断完
善问题库、点子库、项目库、案例库“四库”机制，形成常态
化、年年抓服务企业的长效机制，进一步夯实自贸港实体
经济根基。

辛辛苦苦做出来，
可惜卖不掉，气人哦！

订单虽多，但融不到
钱买设备，做不过来啊！

参展带货！ 融资有道！

有问题，来找我！

影响企业发展的“妖怪”，
都逃不过我的火眼金睛！

发货令人快乐！ 老板生意兴隆！

牵线搭桥！ 对接资金！

大家遇到的问题，
都大差不差啊~

高效解决问题，“泰酷辣”！

闭环管理，环环相扣！

不打扰~ 是我的温柔~

政策虽多不要怕！ 找我给你来解答！

招不到人怎么办？
岗位信息来发布～
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