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12月26日9时许，在吉阳区月川社区老年
人日间照料中心，老人们谈笑风生的声音从这里
传出。做健身操、下棋、看书、看电影、唱歌……
64岁的吴秀英每天最大的乐趣就是“泡”在老年
人日间照料中心里。“中心定期为老人测血压、测
血糖，并组织歌舞、书画、游园会等活动丰富我们
的文娱生活，平时还可以和老朋友们唠家常。”在
吴秀英看来，幸福晚年就是这般模样！

自月川社区老年人日间照料中心投入使用
后，这里俨然成了该社区和附近小区老人们的幸
福驿站。

一个悠闲娱乐的好去处让儿女们少了一份
担忧，也为老年人提供了一个社交的公共空间，
成为他们融入社会、开拓新的朋友圈的一条纽
带，这是吉阳区探索社区养老的一大新路径。截
至目前，吉阳区已建成1家敬老院和15个老年人
日间照料中心，开展活动近2000场，服务老年人
约4万人次。同时，聚焦老年人的所需所盼，通
过政府购买服务的方式，由第三方专业机构为辖
区特定老年群体提供生活照料、医疗卫生、健康

保健、精神慰问等多元服务。
今年以来，吉阳区牢固树立“以人民为中心”

的理念，聚焦群众急难愁盼，解决了一批企业烦
心事、基层关心事、群众操心事，越来越多市民都
能感受到身边正在发生的变化——

针对东岸棚改后居民无房户落户难问题，
积极协调职能部门完成151户595人落户；针对
外来务工人员子女上学难问题，妥善统筹1042
个城区学位专项配给；以创建义务教育优质均
衡示范区为契机，策划了11个学校的改扩建项
目，其中包括南新小学、荔枝沟中学等学校，预
计完成后全区可以增加8000余个学位；积极探
索基层治理新路径，配强40个村（社区、居）519
个网格504个党小组，设立540名专职网格员，
每名网格员就近结对联系300户左右群众，激活
基层治理“神经末梢”，实现共谋、共建、共管、共
治、共享。

一项项务实举措提升民生“温度”，一个个民
生项目标注幸福“刻度”。 什么是幸福？在即将
过去的2023年，生活在吉阳区的群众都有自己

的答案——
对于吉阳区博后村村民符泉而言，幸福是不

用外出打工，在家门口就能有一份稳定的工作；
在吉阳区南新小学学生余文乐看来，幸福就是在
家门口上了好学校；居住在港门村社区72岁老
人吴文认为，幸福就是越来越舒适的居住环境和
高效的便民服务……

聚焦人民群众的急难愁盼问题，吉阳区将就
业、医疗教育、住房保障等民生事项不断融入高
质量发展的顶层设计，切实把实事办到了群众心
坎上。一项项振奋人心的“民生成绩单”，一个
个暖心的民生故事，回应的是人民群众对美好生
活的向往和期盼。

三亚市吉阳区有关负责人表示，将锚定“一
本三基四梁八柱”战略框架不动摇，坚持稳中求
进工作总基调，坚决落实好三亚市委、市政府各
项工作部署，扛起属地担当，努力实现区域经济
和社会发展行稳致远，为奋力谱写中国式现代化
三亚新篇章贡献吉阳力量。

（策划/撰文 惠玲）
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三亚吉阳区以实干担当促发展

奏响乐居乐业乐游“和谐曲”
12月，位于三亚市吉阳

区的三亚海旅超体、天悦城
大型商业综合体开业，商品
琳琅满目，全新的购物体验
进一步丰富三亚旅游消费场
景和模式；三亚中央商务区
月川片区多个项目建设现
场，塔吊林立、工人挥汗如
雨，一派热火朝天的景象；在
吉阳区罗蓬小学，沉寂的课
堂“活”了起来，随着吉阳区
集团化办学的推进，优质教
育资源向更多农村薄弱学校
倾斜……

这些不同的动人场景，
指向的是同一条高质量发展
的路径，展示着三亚市吉阳
区多个领域的瞩目成就。实
干担当促发展，吉阳区全力
推动中央各项决策部署和省
委、三亚市委工作要求落地
落实，全力保障各项工作有
序开展，以工作的实际成效
推动经济社会高质量发展，
建设成为乐居、乐业、乐游的
“美好新吉阳”。

好的营商环境就像阳光、水和空气，对经营
主体而言，不可缺少。

“多亏了吉阳区营商环境建设局推行项目
‘管家式’服务，让我们少走了很多弯路，音乐餐
吧下个月就能开业。”近日，看着音乐餐吧装修接
近尾声，三亚汇聚娱乐有限公司音乐餐吧项目相
关负责人徐鹏越悬着的一颗心终于放下了。

原来，前段时间该公司音乐餐吧项目进入装修
施工阶段，但因项目用地产权问题导致施工进展缓
慢。吉阳区营商环境建设局“项目管家”得知企业
需求后，主动了解具体情况，并全程指导协助企业
准备申报材料、提交系统。“政府全程提供‘保姆
式’服务，真正为企业办实事、解难题。”徐鹏越说。

吉阳区营商环境建设局有关负责人介绍，今
年8月起，该局推行项目“管家式”服务新模式，
优选建筑工程施工许可证审批等工程建设项目
审批事项，为每个建设项目配备“项目管家”。截
至目前，“项目管家”提供从项目咨询到证件到手
的全流程帮办、代办、督办精准服务132次，解决

项目难题22个，陪同办理审批50次，一次性办结
率99%，陪办、帮办、代办服务覆盖率达100%。

“给力，高效！”提及吉阳区开通的优化营商
环境“书记、区长直通车”，三亚环润产业集团有
限公司联合党支部书记张柏树连连点赞。

吉阳区聚力开通优化营商环境“书记、区长
直通车”，依托海南省营商环境问题受理平台，线
上设立热线电话、直通邮箱、“政企约见小程序”，
线下通过营商环境问题反映窗口、走访调研等多
种方式，收集、受理企业反映的问题以及投诉、建
议等事项。

“搭上‘直通车’，困扰企业的问题及时得到
解决。”张柏树说，“我们真切感受政府用实际行
动关心企业，提振了我们立足当地、发展壮大的
信心。”

什么样的政务服务才算好？几年前，“事能
办”就算好；而如今，“事好办”才能拿高分。

“只要自身的信用好，审批办事就能又快又
好。”今年9月，张女士在吉阳区政务服务中心提

交了“公共场所卫生许可证”新证办理申请，通过
信用核查与承诺，实现一次性办理完成，办理时
长由1个工作日缩短至20分钟。

在吉阳区，不断优化的政务服务让越来越多
群众获益——

得益于吉阳区营商环境建设局持续开展政务
服务“四减一增”专项行动，推动政务服务标准化、
规范化、便利化，让群众少交一份材料、少跑一趟
腿、少走一道程序、少跨一道门槛；对于审批流程相
对简单、承诺办理时限相对较短的行政许可等行政
审批服务事项，吉阳区营商环境建设局依托“告知
承诺制”“办照即经营”“承诺即换证”，让审批服务
跑出“加速度”，实现从“事能办”到“事好办”……

吉阳区以一件件务实有力的举措，持续打造
营商环境“金饭碗”。接下来，吉阳区将全力以赴
抓招商、落项目、优服务、强信心、促发展，着力打
造“优”无止境、“营”在吉阳的营商环境品牌，让
一流的营商环境成为助推项目建设、助力高质量
发展的靓丽底色。

优化营商软环境 提升发展硬实力

30多个岗位，吸引了100多名村民前来应
聘，其中不乏返乡大学生……12月初，吉阳区大
茅村，一场面向大茅村、中廖村村民的招聘会，让
返乡大学生黎华威感受到在“家门口”上班的吸
引力。

“本次村民招聘会由大茅远洋生态村发起，
设置了30多个岗位，以田园会客厅和雷公马星
球乐园的岗位为主。线下招聘会结束后，热度不
减，多位村民还通过电话咨询。”远洋集团海南公
司品牌总监梅秀玲说。

一场村民招聘会缘何人气爆棚？“以前，村民
们背井离乡四处奔波，如今村里发展越来越好，
在‘家门口’就业既能增加收入，又能兼顾家庭，
自然受到大家的青睐。”黎华威说。

立足良好的水资源优势和生态环境，远洋集
团和大茅村共同打造了大茅远洋生态村。大茅
远洋生态村采用“村集体+企业”和“农户+企业”
的模式，成立村企合资公司以及专业合作社，让
乡村发展有特色、有产业、有内涵。同时，大茅村

共发展起19家农民专业合作社、119个家庭农场
和350个自主创业店铺，更多村民在家门口就业
创业。村民年人均收入从2017年的8620元，增
长至2022年的28500元，村集体收入从2017年
的51万元，增长至2022年的153万元。

夜幕降临，吉阳区博后村夜市人声鼎沸，
一派繁华景象，浓浓的“烟火气”扑面而来，“夜
经济”为乡村发展添活力。“村里游客多，生意不
会差，越来越多年轻人选择回村创业。”村民蒲
万诚说。

“村民从离开到回归”，发生在博后村、大茅
村的变化，是吉阳区全面推进乡村振兴的缩影。

与此同时，吉阳区坚持把实施农村人居环境整
治作为乡村振兴、基层治理的重要抓手，推动乡村

“颜值”“气质”双提升，为乡村振兴注入内生动力。
“院子保持清洁干净，没有垃圾乱丢、没有鸡

鸭畜禽粪便，加2分！农用工具集中规整，也加2
分！”近日，罗蓬村人居环境巡查评分小组到村民
王照明家中，对庭院环境卫生情况给予评分。“把

家里、村里打扫得干干净净，住着也舒心。”王照
明说。

今年以来，吉阳区委、区政府深入学习浙江
“千万工程”经验，制定《农村人居环境管理工作
制度》，全面推进人居环境整治提升，高质量推进
宜居宜业和美乡村建设。

如今，走进吉阳区罗蓬村，焕然一新的乡村风
貌映入眼帘：干净整洁的房前屋后处处见绿，村民
们享受着乡村人居环境提升带来的舒心惬意。

吉阳区还积极探索积分动态管理、积分精准
运用等方式，激发乡村治理“大效能”。今年上半
年，吉阳区总结试点村工作经验，全区16个行政
村的乡村治理积分制推广工作在全市率先实现全
覆盖，助力构建共建共治共享的乡村治理新格局。

下一步，吉阳区将以产业发展推进村集体经
济发展，拓宽农民增收致富渠道，加快推动乡村
产业高质量发展。同时，积极盘活农村资源要
素，推动村级集体经济多元发展，助力乡村振兴，
不断提升老百姓的获得感、幸福感。

提“颜值”修“内涵”绘就乡村振兴壮美画卷

聚焦群众急难愁盼 民生温度直抵人心
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俯瞰吉阳区大茅村。

三亚市吉阳区政务服务中心工作人员为办事群众服务。 吉阳区委宣传部供图

12月27日，在三亚月川社区老年人日间照料中心，老人排队参与投壶游戏。
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