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线上预约、门诊叫号、线上查询结
果、在线自助缴费、医保即时结算；

行动不便的老人独自来到医院就
诊，会有“红马甲”立即上前，询问老人的
需求，并全程帮助挂号、就诊；

工作日上班没空就诊，“周末门诊”
帮你解看病难题。只要患者需要，专家
为你加班……

人民至上，生命至上，这是海口市
人民医院对医院高质量发展的生动诠
释。什么样的发展称得上医院发展的

“高质量”？“既要有质的有效提升，又要
有量的合理增长，金杯银杯不如老百姓
的口碑。”海口市人民医院院长杨毅军
坚信，一个好医院，不是看这个医院拿
了多少个“牌子”，而是看老百姓的口
碑。“牌子”再多，不如患者竖起的一个

“大拇哥”。
停车难，曾一度成为患者到海口市

人民医院就诊时的难题。考虑到患者的
实际需求，海口市人民医院内部形成了
一个不成文的规矩：医院职工车辆不能

占用离医疗区最近的车位资源，最近车
位永远留给行动不便的就诊患者。

“一切为了患者”，这是海口市人民
医院自上而下的认同。近年来，海口市
人民医院以高质量党建引领高质量发
展，以“党建红”引领“医务白”，用实际行
动诠释医者的初心和使命。

以管理促发展，向管理要效益。海
口市人民医院坚持党建引领，深入推进
党委领导下的院长负责制，把党的领导
融入医院治理全过程各方面各环节，营

造了“头雁先飞、群雁齐追”的生动局面，
有效带动医院在临床医疗水平提升、高
层次人才引进、学科品牌打造等方面不
断取得新的突破，医院综合竞争力和社
会影响力得到不断提升。

在国家卫健委发布2021年度全国
三级公立医院绩效考核成绩中，该院在
全省排名第二，意味着海口市人民医院
在医疗质量、运行效率、可持续发展和满
意度评价等方面在我省均处于领先地
位，进入全国三级医院第一方阵。

只做患者的“口碑”医院
——海口市人民医院高质量发展纪实

它不是一家省级医院，却在全国三
级公立医院绩效考核中处于我省前列。

它不是一家省级医院，却是全省第一
所统招硕士博士研究生的医院。

10年内，这家市级医院门诊量翻两番，让
曾经出岛求医的疑难杂症患者在家门口就能
享受到国内一流的诊疗技术。

在老百姓最紧急、最常见的医疗需求上练本
领、下功夫，打造老百姓家门口的好医院。作为海
口市最大的三级甲等综合医院，海口市人民医院
以行动作答。

一名党员就是一面旗帜，近年来，海
口市人民医院积极开展精准帮扶行动。
党员向基层一线汇聚，把党的触角延伸
到帮扶医疗单位的每个环节，有力地推
动了优质医疗资源下沉，优化群众看病
就医体验，真正打通了健康服务“最后一
公里”。

在开展精准帮扶工作中，海口市人
民医院定期派出帮扶工作人员深入琼山

区甲子、龙塘等镇，定人定岗积极推进健
康帮扶工作，积极开展乡村振兴工作，先
后选派出4名工作队员进驻乡村开展乡
村振兴工作。

多年以来，海口市人民医院每年派
出临床骨干医师驻扎县城医院，高学历、
资深专家定期走乡村下基层，积极开展
义诊、坐诊、查房及实施手术，先后对琼
中、乐东及海口周边医院等20家医疗机

构单位开展“对口帮扶”“医联体”“脑卒
中中心”“胸痛中心”等项目帮扶，扶持
琼中黎族苗族自治县人民医院、乐东黎
族自治县第二人民医院成功晋级二级
甲等医院。2019年，整合海口市美兰区
9家基层卫生医疗机构为一体，挂牌成
立了医疗集团，为实现分级诊疗格局打
下基础。

在这里，一座座巍峨的大楼拔地而

起，一台台高端的设备引领科技潮流，
一代代名医们妙手回春，一颗颗仁心
承载着公益的使命……120多年来，医
院坚守道义，探索业务，诠释医者初
心。站在新的历史起点上，眺望前方
的奋进路，海口市人民医院将继续与
医德医术同行，为更多百姓的健康保
驾护航。

（本版策划、撰文/松果 全锦子）

作为一家拥有百年历史的三甲医
院，如何提升患者的就医舒适度？在这
方面，海口市人民医院下了不少功夫。

为满足人民群众多元化假日健康服
务需求，医院持续推进“无假日医院”建
设，坚持节假日期间门诊不停诊、检查照
常做、住院不影响。

优化门诊服务流程，减少就诊等待
时间。医院实施网络预约、电话预约等

多种形式的预约诊疗服务，门诊内开设
“一站式服务”，为患者进行导医、导诊、
现场预约等服务。开通线上挂号、缴费、
取药、检查检验报告查询，微信公众号与
居民电子健康卡平台对接，信息基本互
通，同时进一步完善自助结算功能，实行
自助终端住院结算。

信息化服务不断升级，本着“让信息
多跑路，使百姓少跑腿”的理念，科学、合

理构建起信息化体系架构，有效整合就
诊服务流程。为有效解决患者在就医过
程中排队等候的痛点问题，医院及时优
化门诊预约叫号系统，初诊、复诊严格依

“号”进行，电子显示屏实时显示就诊排
队情况。

对于年老、听力差的就诊患者，专
人指引并提醒门诊医生看诊，对于较
长时间在等候区候诊的患者，工作人

员主动询问，为其提供帮助；于细微处
暖人心，从无障碍通道到墙壁上的扶
手，从坐便器到地面防滑，病房适老化
改造全部根据老年人实际情况和需求
进行。

为了解决患者停车难问题，目前医
院正在筹划建设超千个车位的停车场。

一点一滴的改变，为就诊群体带来
很多暖意。

翻开海口市人民医院近年来的发展
大事记，不难发现，学科建设一直是该院
工作的重中之重。

海口市人民医院在实施“人才兴院”
战略过程中，注重培育下一代医学人才，
倾力打造医教研协同发展新高地。

海口市人民医院是海南首家有资质
独立统招医学硕士和博士研究生的医疗
机构，2007年首次面向全国统招硕士研

究生，2013年开始招收博士研究生。
海口市人民医院先后建立国家卫生

健康委员会脑卒中筛查和防治基地，国
家住院医师规范化培训基地、国家临床
药物试验机构、中国医师学会人文医学
培训基地等20多个国家级、省市级的临
床培训基地和研究机构。

近年来，从开设专病门诊、推行
MDT诊治到打造精品学科，从深入开展

住院医师规范化培训工作到柔性引进国
内国际优秀医疗人才，海口市人民医院
致力为急诊患者提供“一站式”诊疗服
务，成功打造海南首批国家标准的五星
高级卒中中心、首家国家胸痛中心、首批
中国房颤中心，并于2019年牵头成立海
南省胸痛中心联盟。

海口市人民医院在学科建设与人才
梯队建设上踏实奋进，致力于打造符合

品牌医院长远发展的规划。医院现有国
家临床重点专科3个（麻醉科、泌尿外
科、护理），海南省临床医学研究中心1
个（脑血管病），海南省医学重点学科2
个（骨科、泌尿外科），海南省I级临床重
点专科10个，海南省重点扶持优势特色
专科3个，海口市医学重点学科5个、医
学特色专科3个、医学扶持学科2个、重
点实验室1个。

“我们原打算去上海就医，但听闻海
口市人民医院刚引进国内知名放射科专
家，在家门口就可以做CT血管造影，就
决定就近治疗。”近日，家住海口的王先
生激动地讲述带着80岁的老父亲在家
门口就医的故事。

对于一些冠心病患者来说，早期发
现和评估血管病变，避免意外事件的发
生至关重要。CT冠脉血管成像，可以无
创性评价患者的冠状动脉情况，是否存
在动脉硬化、斑块是否钙化、血管是否存
在狭窄、闭塞，乃至冠脉支架或搭桥术后
的血管情况等。同样的狭窄程度，对于
不同的血管、不同的病人可能有着完全

不同的后果和影响，是否需要处理或放
置支架，就需要进行个体化评估。

如何做到精确诊断？海口市人民医
院放射科主任尹建忠到来后，引进了一
项新技术——冠脉血流储备分数（FFR）
分析。冠脉血流储备分数（FFR）分析是
在CT冠状动脉血管成像基础上，当发现
冠状动脉血管存在狭窄时，应用人工智
能技术，评估狭窄远端动脉压力的变化，
即狭窄远端的压力与冠状动脉开口处压
力的比值，它反映了血管供血区心肌所
能获得的血流与理论上正常情况下最大
血流之比。冠脉血流储备分数是评估狭
窄临床后果的最佳指标，对于指导冠心

病的处理具有重要意义。CT-FFR具有
简单、经济的特点。

和国内高水平医院实现技术对接、
人才对接。近年来，海口市人民医院不
断加大人才引进力度，通过引进一批高
水平医疗“大咖”，协助医院制定学科发
展规划、引进最前沿的医疗技术，为新开
展的各项临床业务提供技术指导，助力
医院医疗综合实力进一步提升，以一流
的技术手段，让患者得到更安全高效的
医疗服务。

海口市人民医院如何吸引人才落户
海南？一是得益于海南自由贸易港优厚
人才政策，二是离不开医院“海纳百川”

的开放精神。
海口市人民医院相关负责人表示，

医院要招来人才，一是要给医疗高层次
人才提供好的平台，二是要给他们应有
的待遇。在海口市人民医院，引进的高
层次人才待遇比医院管理层待遇高的情
况并不罕见。

谈起招才引智的经验，杨毅军感慨
道，深入营造“人人尊重人才、处处尊重
人才、事事尊重人才、人人为人才服务”
的工作环境，以优厚的收入待遇、良好
的学术环境、贴心的生活服务，才能最
大程度地提升人才的归属感、获得感和
自豪感。

牌子多不如口碑好 以实际行动诠释高质量发展

科研教学齐头并进 以赤诚匠心勇攀医学高峰

一点一滴用心改善 以大医精诚彰显大爱无垠
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精通中文的外籍专家坐诊国际医疗部。

医生操作达芬奇手术机器人为患者做手术。

志愿者为行动不便的患者提供助诊服务。
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