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第一，第一，还是第
一！很高兴告诉大家，在
过去的40多个月，海南
经营主体增速持续位居
全国第一！“新芽”生机勃
发，得益于“土壤”之沃。
海南作为全国首个成立
省级营商环境建设厅的
省份，如何在营商环境建
设上持续发力、步步为
“营”？我们一起回头看
看过去的这一年——

海南营商环境 服务“优”无止境
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作为全国首个成立省级
营商环境建设厅的省份，过去

一年来，海南聚焦营商环境建设的重点
领域和关键环节，持续推动体制机制完
善，加强制度集成创新，推动政策落地见
效，构建企业服务体系，化解企业投诉问
题，营商环境口碑不断优化和改善。

注解

目前，海南18个市县（不
含三沙）营商环境建设局均挂

牌成立。2023年，海南首批5个市县、
3个园区获得省级营商环境示范市县
（园区）称号；发布四批37个优化营商
环境示范案例，并在全省推广实施，“领
跑者”示范带动、“跟跑者”踊跃赶超、互
促共进的氛围更加浓厚。

进展

画外音

以更优环境释放更多活力

“话”自贸港企企
海南海香园投资有限公司董事长王海香：

精细服务 为企业发展添加“税动力”

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

作为屯昌县规模最大的沉香企业，
我们海南海香园投资有限公司已经成
为屯昌沉香产业的品牌名片。企业从
创业到发展壮大，离不开税务部门的
支持。国家税务总局屯昌县税务局总
是第一时间把最新的政策送到我们手
中，还一对一指导我们如何申报，给予
了我们很大的帮助。

这不，“税小枫”前不久又给我们
送来了这一季度的“体检报告”，帮助
企业解决涉税问题。“税小枫”，是屯昌
县税务局着力打造的税费服务品牌，
旨在针对纳税人缴费人的个性化需
求，开展精准的税费政策宣传，并调解
税费争议，有效解决纳税人缴费人的
税费诉求。

为助力沉香产业发展，屯昌县税务
局依托“税小枫”税费服务品牌，为我
们沉香产业相关企业开展个性化“体
检”，并分户下发“沉香企业税收体检
报告”、分类推送政策清单，有针对性
地解决企业办税难题，并由业务骨干

“手把手”指导企业办理申报，做到“精
准对接企业需求、精细开展政策辅导、

精心服务企业办税”，为沉香企业健康
发展护航。

2023 年，我们享受到了研发费用
加计扣除政策优惠约 22.3 万元，以及
小规模纳税人的各项优惠政策。税费
红利的释放，让我们可以将更多资金
用于提升沉香产品制造核心工艺，提高
产品附加值。（整理/本报记者 计思佳）

话说，在2022年12月13日，海南省营商环境建设厅正
式成立……

18个市县（不含三沙）也陆续挂牌成立营商环境建设局。

队伍越来越
壮大的“店小二”，
统筹推进营商环
境、政务服务、数
据共享、社会信用
建设，“一体四面”
快速融合。

过去一年，海南继续实施营商环境
重要量化指标赶超国内一流行动计划，
推动“9+13”项跨领域系统集成创新和重
点环节改革任务加快落地。

简单说，就是办事快了！

其中，“项目直通车”服务机制改革
首单于2023年9月落地海南老城科技新
城，工程建设审批时间较前两年压缩
50%，速度嗖嗖的！

完成土地出让金、
印花税、契税缴纳，办好
建设用地规划许可证；

签订土地出让合同；

取得用地不动产证；

签订施工合同，完
成开工事项手续办理。

这当然不仅是一个园区，在过去一
年里，全省各市县、各部门、各园区铆足
干劲，“比学赶超”的氛围相当浓厚——
首批5个市县、3个园区获得省级营商环
境示范市县（园区）称号；发布四批37个
优化营商环境示范案例。

在政府效能建设方面，海南推出政
务服务“零跑动”、准入即准营、极简审批
等一批具有海南特色的标志性改革项
目，政府审批和监管效能进一步提升。

累计完成政务服务事项精细化梳理

成果应用949 个，归集电子证照354 类

3863 万件；“一件事一次办”累计办件

超300 万件，全省政务服务事项的网办

率超过90%。

政务服务的提速升级，离不开数据要素的有效利用。
为加强顶层设计，海南先后出台一批工作方案：

在稳步推进智慧海南建设的同时，诚信海南也正加快建
设。不仅建成一批信用应用场景，全面推进“红橙蓝”信用审批
改革，海口市还成功创建全国信用示范区，实现“零”的突破。

而且在这一过程中，海南整合营商环境问题受理平
台、12345便民服务热线，持续完善问题闭环解决机制。

与此同时，海南常态化开展企业服务活动，进一步健全政企常态化沟通机制，真正做到“企有所呼、我有所应”。

收到的问题，一跟到底！

以企业群众的获得感为准绳，如今，海南推动营商环
境建设持续优化、迭代升级，努力营造浓厚干事创业氛围
和亲清政商关系，正让越来越多经营主体在自贸港生得
下、长得大、活得好。

……

2023年12月13日，我一岁啦！ 跟上！ 跟上！

跟上！

一体四面，
解决营商问题的
方方面面。

努力达成！

只用了7.5
小时，速度相当
感人！

我们也要当示范！ 努力一起冲！

用电子的方便！ 不让您跑第二遍！

让大数据跑起来~ 办事速度提起来~

信
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疗

贷款更容易！ 旅游更优惠！

看病更方便！

收到！

搞定！

营商老爸茶

使命在心中，企业放心冲！ 营商在海南，一点都不难！

你咋知道我来办事？

流程我来陪您走～

喝口茶先～
好的好的，问题是这样……

① ② ③
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营商环境是经营主体活力之源、发展之
基。过去40余个月，海南经营主体增速持续位
居全国第一。越来越多的经营主体看好海南、
扎根海南、拥抱海南，这份认可背后，是海南争
一流、创一流的决心和勇气，以及持续优化营
商环境、厚植发展沃土的不懈努力。

从成立全国首个省级营商环境建设厅，到落
地全省首单“项目直通车”服务机制改革；从率先
探索“准入即准营”，到海口成功创建全国信用示
范区……海南一系列“首个”“首单”“率先”，正在
转化为经营主体实实在在的获得感、满意度，进
一步增强了自贸港“磁吸力”。吸引力的增强，活
力的显现，正是优良营商环境的生动注脚。这是
海南聚焦经营主体和人民群众关切，主动靠前服
务的创新探索，也是海南各部门协同发力，着眼
企业“全生命周期”系统谋划和发力的结果。

实践证明，持续向一流迈进，以企业和群众
需求为导向，才能不断提升经营主体满意度。
精准了解企业群众急难愁盼问题，应持续灵活
运用各种方式，深入企业和群众，多方听取意
见，在持续解决问题中把改革引向深入。同时，
要更加注重系统集成，做好系统谋划，才能形成
整体提升的效应。为此，就要摒弃部门作战思
维，树立“整体政府”理念，打破壁垒，整合资源，
着眼企业“全生命周期”来优化服务，以真挚服
务赢得企业口碑，不断擦亮营商环境金字招牌。

营商环境“优”无止境。只有久久为功、持
续发力，持续推动营商环境优化升级，才能让
经营主体枝繁叶茂、开花结果，不断在高质量
发展中塑造竞争新优势。

海口 三亚

儋州


