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真抓实干促发展 守护招牌引客来
——2023年海南旅游和文化广电体育事业产业发展回眸

刚刚过去的
2023年，是不同
寻常的一年。各
大景区重现人潮
涌动场景，众多
城市街区烟火气
升腾，无数人走
出家门，奔赴远
方看诗意美景，
旅游业强势复苏
回暖。

这背后，是
旅行者积蓄已久
的旅游热情的集
中释放，也是旅
游从业者抢抓机
遇推动行业发展
的不变初心。

2023年，全
省旅游和文化广
电体育系统全面
贯彻新发展理
念，积极融入新
发展格局，始终
站在海南自贸港
建设的大局中思
考谋划推进工
作，锐意进取、创
新实干，推动旅
游和文化广电体
育事业产业发展
取得显著成效。

“回暖”“火热”“爆满”……2023年，一
股旅游热风席卷海南，冠以这些“冒着热
气”的形容词，海南旅游业常常登上各大媒
体头条。

数据显示，2023年，全省接待国内外游
客9000.62万人次，同比增长49.9％，对比
2019年增长8.3%；旅游总收入1813.09亿
元，同比增长71.9%，较2019年增长71.4%。

时代出题，海南答题。在自贸港建设
中，海南旅游业奋力书写发展答案。

看亮点，海南扎实推进国家体育旅游示
范区创建。海南分界洲岛旅游区获得“国家
体育旅游示范基地”称号。儋州、琼海、五指
山、定安、保亭获评第二批省级体育旅游示
范区。全省6个项目入选“2023中国体育旅
游精品项目”，其中海口观澜湖旅游度假区
等3个景区入选精品景区，海南儋州马拉松
赛入选精品赛事，海口市和三亚市入选精品
目的地。陵水清水湾滨海体育旅游线路获
评全国春节假期体育旅游精品线路。

看内容，海南旅游产品供给不断丰富。
“国字号”旅游产品数量提质扩容，琼海博鳌
东屿岛旅游度假区获评国家级旅游度假区，
三亚市吉阳区鸿洲码头旅游休闲街区获评
国家级旅游休闲街区，儋州市环海艺术美食
街获评国家级旅游休闲街区，文昌市航天超
算中心获评国家工业旅游示范基地。环岛
旅游公路沿线旅游产品体系不断完善，发布
《海南环岛旅游公路自驾指南》，评选推出海
南环岛旅游公路100个最美风景点、具有特
色旅游资源的100个旅游村以及海南100
件最爱伴手礼，遴选推出游客聚集网红点
40个，指导新建及优化提升环岛旅游公路
沿线厕所共125处，协调完善旅游标识牌
172块。

看成效，融合业态发展“涨势喜人”。“演
艺+旅游”取得良好经济效益，成功举办
2023海口迷笛音乐节、三亚“草莓音乐节”、
周杰伦嘉年华演唱会海口站等大型演出活
动83场次，观演人数达62.3万人，演出收入
达14.5 亿元。全省乡村旅游点接待游客
1186.7万人次，同比增长85.8%，实现收入
37.49亿元，同比增长93.5%。“博物馆+旅
游”成为文化旅游热门选项，全省47家博物
馆去年参观人数达到481.95万余人次。邮
轮旅游实现爆发性增长，去年我省西沙邮轮
旅游共执行400艘次，接待国内游客14.94
万人次，较2022年分别同比增长277.8%和
405.33%。

看队伍，人才工作亮点纷呈。在全国文
化和旅游系统人事人才工作会议上我省作
为典型向全国介绍经验。“旺工淡学”旅游人
才培养创新项目深入推进。大力开展人才
选拔推荐工作，柔性引进“候鸟”文博、体育
人才16名，遴选推荐省委直接联系服务重
点专家8名，文旅部乡村文化旅游带头人5
名，文化和旅游系统科研青年人才扶持计划
1人，“南海乡土人才”1人，各类人才团队14
个。不断加强人才培训，举办各类线下培训
班73期，累计参训人员11311人次；线上培
训累计近16.5万人次。“海南职业艺术学院”
创建工作取得明显进展。

大美海南，美不胜收。牢记嘱托，省旅
文厅紧抓机遇，因势利导，充分利用海南资
源优势，积极培育旅游消费新业态新热点，
提升服务能力和水平，让“阳光海南”的招牌
越擦越亮。
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海南不仅是全国人民心目中的“诗和远方”，还
拥有丰厚的文化底蕴和多元的文化资源。2023
年，省旅文厅坚持守正创新，深入挖掘整理全省优
秀传统文化元素和海南时代精神，不断丰富群众精
神文化生活。

公共文化服务水平显著提高。大型文博设施
建设有序推进，省图书馆二期建成投入使用，省非
遗中心项目建设完工，陵水疍家博物馆和乐东黎族
自治县博物馆顺利开馆。完成数字赋能全省3500
多个基层公共文化设施。完成全国县级以上文化
馆第七次评估定级，全省获评一级馆4个，二级馆5
个，三级馆5个。

文化惠民品牌活动深入开展。举办“海南省东
西南北中广场文艺会演”“红色文艺轻骑兵”“送戏
下乡”“戏曲进校园”等群众文化活动1500多场，活
动惠及群众超20万人次。我省9个村（社区）入选
全国“四季村晚”示范展示点。“红色文艺轻骑兵”进
基层活动被中宣部评为全国文化科技卫生“三下
乡”示范项目。在全国公共服务质量监测情况通报
中，我省公共文化服务质量满意度排名全国第一。

艺术创作局面不断繁荣。琼剧《红旗不倒》《白
马泉涌》《第一面国旗》荣获海南省“五个一工程”
奖。琼剧《路博德》、舞蹈《南海随想》、水彩（粉）画
《艰苦岁月—琼崖革命群英图》、中国画《新航程》4
个项目荣获国家艺术基金资助项目。以“揭榜挂
帅”方式成功引进《绽放》《丝路花雨》《夏洛特烦恼》
等一批叫好又叫座的精品剧目来琼演出。成功组
织《红叶题诗》《红色娘子军》《红旗不倒·送鞋》《张
文秀·偷包袱》参加全国展演。

非遗保护工作扎实推进。非遗保护工作机制
进一步完善，印发实施《关于进一步加强非物质文
化遗产保护工作的实施意见》，出台《海南省省级文
化生态保护区管理办法》，修订颁发《海南省级非物
质文化遗产代表性项目申报评定暂行办法》，评定
第六批省级非物质文化遗产代表性项目21项、扩
展项目18项。海南锦绣织贝、槟榔谷、香兰黎族织
锦传习所成功获评2023—2025年国家级非遗生产
性保护示范基地。

文物保护利用持续加强。《海南省文物保护条
例》立法工作扎实推进。省文物考古研究院筹备工
作有序开展。南海深海文物保护与利用工作取得
重要进展，联合发布的南海世界级重大考古发现，
引起各界极大关注。推动海南热带雨林和黎族传
统聚落申报世界自然与文化双遗产，黎族传统聚落
修缮工作有序开展。革命文物保护利用扎实推进，
核定公布省第二批革命文物名录不可移动革命文
物15处，可移动革命文物38件/套。加速推进全省
文物市场健康有序发展，指导海南国际文物艺术品
交易中心开展文物拍卖活动。

2023年，在广播电视事业发展方面，我省取得
阶段成效，广播电视安全播出和主题宣传高质量完
成，不断巩固壮大主流思想舆论。

视听内容创作生产成果丰硕。全省广电制作
机构共申报剧目1257部，经总局复核获得规划备
案号（立项）剧目211部。《大使家宴》被国家广电总
局评为年度创新创优节目,入选全国广播电视新闻

“百佳”作品；《风华正贸》获评广播电视第二季度创
新创优节目和优秀国产纪录片；《喜迎二十大·小记
者访寻红色印记》系列报道获年度优秀少儿节目；
《击剑少女》《鬼谷师尊》等6部网络微短剧获得国家
广电视总局重点作品推荐。

广播电视公共服务效能持续提升。电视“套
娃”收费、操作复杂等痛点问题治理效果显著。编
制《海南省广播电视基本公共服务标准化建设实施
方案》，推进我省广播电视基本公共服务县级标准
化试点建设，进一步完善我省广播电视技术维护服
务网点建设。
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海南发展体育旅游具有得天
独厚的生态环境、地理区位。作为
一个热带岛屿，一方面，海南拥有
优良空气质量、负氧离子高优势，
全年平均气温约26摄氏度，植被
丰富，为陆上休闲运动打造了天然
氧吧；另一方面，海南四面环海，为
开展水上运动等体育活动提供了
优越条件，且不受季节限制。这些
独特优势，不仅让海南成为越来越
多体育项目国家队的集训地，也成
为全国热门的体育旅游目的地。

体育训练保障能力持续增
强。国家体育训练南方基地建设
取得阶段性进展，经国家体育总
局同意并挂牌的基地已达12个。
定安南丽湖被中国赛艇协会授予
国家赛艇队转训基地称号。各相
关市县保障了 13 支国家队共
2729人，来琼冬训、长期驻训或暑
假集训。

公共体育服务水平持续提
升。建设全民健身场地139个、新
配建健身点200个，新增体育公园
3个。推动全省8个公共体育场馆
向社会免费或低收费开放，海口五
源河体育场入选全国公共体育场
馆开放使用第一批典型案例名单。

体育产业提质增效。大力培
育优质体育产业企业，海南骏豪旅
游发展有限公司、海南趣玩水运动
有限公司被认定为国家体育产业
示范单位。成功举办第二届中国
（海南）体育用品和装备进口博览
会，共吸引11个国家的300余个
品牌参展。体育彩票蓬勃发展，传
统渠道优化转型，新型渠道拓展建
设，完成以我省品牌体育赛事为主
题的即开彩票研发工作。

体育赛事活动圆满举办。组
织参加全国第一届学生（青年）运
动会，取得3金、2银、6铜的好成
绩。成功举办海南省第七届少数
民族传统体育运动会和第七届亲
水运动季、全民健身、环海南岛国
际公路自行车赛、环海南岛国际
大帆船赛、“奔跑吧·少年”等300
多场形式多样、丰富多彩的系列
主题活动。“村VA”“村BA”，场场
爆满，已成为海南群众体育的重
要名片。

琼中女足高质量发展。琼中
女足成功“冲超”，成为海南建省办
经济特区以来首支进入足球超级
联赛的球队。琼中青少年及女子
足球比赛聚集地效应进一步凸显，

“海南·琼中杯”全国女子足球邀请
赛等赛事顺利举办。琼中足球特
色学校和琼中女足示范基地等项
目建设扎实推进，已建成4块符合
国际标准的11人制足球场。

回望2023

2023年
全省接待国内外游客

9000.62万人次

同比增长49.9％
对比2019年增长8.3%

旅游总收入 1813.09亿元

同比增长71.9%
较2019年增长71.4%

2024年
全省旅游经济发展
主要目标预设为：
全年接待游客总人数达

9900万人次

同比增长 10%

旅游总收入2070亿元

同比增长 14%
接待入境游客超 100万人次

同比增长近翻一番

展望2024

2023 年，海南紧盯旅游
市场突出问题，坚持监管与整
治并重，创新监管机制、严厉
打击违法违规行为、规范旅
游市场秩序，着力营造游客
放心满意的旅游市场环境，
让广大游客“海南放心游 放
心游海南”。

涉旅市场综合治理成效
显著。在全省组织开展为期9
个月的旅游消费市场综合整
治，共出动执法检查人员
93561 人次，检查涉旅企业
71479家次，现场发现并立即
整改问题5102个，处罚违法
违规企业123家、违法违规个
人 240 人，罚没款 350.35 万
元，立案查处582件，先后6次
公开曝光涉旅违法违规企业
和个人59起。

旅游服务体系不断完
善。旅游消费投诉先行赔付
机制在全国率先实现省域全
覆盖，“海南放心游”微信公众
号、微信小程序、支付宝小程
序全面上线运行，平台入驻商
家超23万家，承接投诉总量
1275笔，启用先行赔付资金
超19万元，有效保障了市民
游客的旅游消费权益。“海南
旅游诚信平台”不断优化，旅
行社、景区、酒店三个板块
6000多家涉旅企业建立了信
用档案，初步形成了涉旅市场
主体信用信息“一张网”。标
准化建设持续推进，修订《乡
村民宿服务质量等级划分与
评定》《游艇旅游企业服务质
量等级评定规范》等5个地方
标准，出台《导游服务质量等
级划分与评定》等2个团体标
准，推荐三亚市当选为全国文
化和旅游标准化示范典型。

旅游文化市场安全稳
定。深入推进重大事故隐患专
项排查整治2023行动，持续加
强暑期旅游、防溺水、燃气、消
防等重点领域和关键环节安全
隐患排查整治，织密扎牢旅文
行业安全防护网，确保了元旦、
春节、五一、国庆节假日等重要
时间节点行业安全稳定。

行走海南，一步一风景，
一地一文化，一季多赛事，旅
游和文化广电体育事业产业
的强劲发展之路正越走越宽
阔。牢记殷殷嘱托，省旅文厅
以国际旅游消费中心建设为
抓手，促进旅游和文化广电体
育事业全面繁荣发展，让南海
之滨的“诗与远方”更有魅力。

（撰文/文尧心）

2023年（第二十四届）海南国际旅游岛欢乐节盛大开幕。 高林 摄 第十四届环海南岛国际公路自行车赛举行。省旅文厅供图 2023年国庆黄金周，三亚游客乘游艇出海，享受热带海洋风光。 王将就 摄

航拍海南环岛旅游公路。省旅文厅供图 海南“村VA”总决赛在文昌精彩上演。 丰收 摄 2023周杰伦嘉年华世界巡回演唱会在海口举办。 丰收 摄


