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办个事满
城跑、多地跑、
往返跑？这都
是“老 黄 历”
啦！如今在海
南，越来越多政
务服务事项正
逐渐实现“马上
办、网上办、就
近办”。怎么做
到的？一起来
看看——

政务服务无界限“全省通办”真方便
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近年来，海南持续加强政
务服务跨区域协作联动，提升

“全省通办”服务能力，推进实现政务服
务更优、办事效率更高、营商环境更好。

注解

2024年底前，海南将依
托全省统一接件受理系统，基

本建成深度融合、高效协作、方便快捷
的“全省通办”服务体系，除特殊事项
外，省、市、县（区）三级政务服务事项基
本实现“全省通办”，乡镇（街道）试点一
批高频政务服务事项“全省通办”。

进展

画外音

全省通办，
破除服务距离感

儋州宇顺实业有限公司总经理陈洋：

政府服务更主动 企业更有归属感

””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

我们是一家位于儋州的建材公司，
扎根海南十余年间，一点点见证着这里
的营商环境越来越好。尤其是省营商环
境建设厅、市营商环境建设局成立以来，
更明显感觉到各级部门对企业的重视程
度越来越高，这让企业发展有了更多的
安全感、归属感和认可感。

比如，税务部门会主动问计问需，
将缓税缓费等纾困解难政策送上门，并
针对政策内容、判定标准、享受途径等
方面进行详细辅导，帮助企业加深理
解；金融部门也会积极主动与我们对
接，因企施策为企业协调解决各类融资
问题。从“被动”到“主动”，相关部门服

务意识的转变，为企业生产经营提供了
极大便利。

我们注意到，今年的省政府工作报
告提出，要“打好营商环境整体提升攻坚
战”，要“以群众和经营主体满意度为导
向”，要“壮大有活力的主体”。一字一
句，回应着经营主体关切，这让我们深

感，政府与企业同心同向同力。
我们期待着，接下来，海南能进一步

健全政企常态化沟通交流机制，真正做
到政企沟通零距离、解决问题零耽搁，并
通过增强工作互动性来增强决策科学
性，进一步稳定企业预期和信心。

（整理/记者 李梦瑶）

想在三亚开公司，人在海口就能办；想办
公司迁移，不用到属地，就近就可办……人在
异地，办事时，最怕两头来回跑。而今，越来
越多“全省通办”事项的推出，破除了地域阻
隔，让服务近在身边，不仅缩短了城市间的物
理距离，而且拉近了与群众的心理距离，值得
点赞。

民之所望，政之所向。随着自贸港建设深
入推进，人员流动性越来越大，服务事项“全
省通办”，成为民生刚需。而且，互联网的便
利性、数据共享的推进等，都为“全省通办”创
造了条件。我省加快推进“全省通办”，不仅
是与时俱进、顺民心之举，同时是对“全省一
盘棋、全岛同城化”理念的践行，让群众不分
地域，皆能享受便利服务，这彰显了海南的服
务温度，有利于增加群众的归属感。

“全省通办”不仅是服务方式的改变，也是
服务理念的转变，更是服务流程和体系的优
化。群众不用跑腿了，但办事流程需要优化，
信息数据需要动起来，服务标准需要统一，线
下办事通道需要打通，这些都是对服务的更
高要求。唯有站在全省视角，立足群众需求，
做好信息系统、服务平台的深度对接融合，推
动部门协同、业务联办，才能不断拓展“全省
通办”的广度和深度，让服务更通达、高效。

全省通办，服务暖心。乐见相关部门整合
资源、统筹谋划，推出更多“全省通办”事项，
给群众带去更多“马上办、就近办”的便利。

老王打算在三亚开一家公司，眼看精心挑选的开张日期就要到了，他
却在海口迟迟脱不开身……

同样一度陷入纠结的，还有打算把公司从海口迁去五指山的赵总。

现在通通都不算事儿！因为得益于“全省通办”改革的逐步
推行，如今，事项属地化申报模式限制逐渐被打破，老王和老赵都
不必再烦恼。

啥叫“全省通办”？简单来说，就是以窗口服务前移、帮办代办等方式，实现异地接件、属地办理、全省通
办的政务服务模式。

这是怎么做到的呢？为了让这些材料在不
同市县间顺畅接收、流转、分发，海南依托“海易
办”平台打造了“全省统一接件受理系统”。

就
是
这
么
简
单
！

你是不是要问了，那要是业务办理过程中，必须提交纸质材
料，或办理结果只有纸质版本，该咋办？别担心，还有快递小哥来
帮忙！

为了更好提升“全省通办”服务能力，海南统一政
务服务事项标准，正努力实现同一事项在省内各地无
差别受理、同标准办理。

很快，“海易
办”平台将开发上
线“全省通办政务
地图”，通过智能
推荐办理方式，直
观展示地址位置、
智能导航办事路
线等。一整个期
待住了！直观、可
视、清晰的地图展
示形式，将精准指
引“全省通办”事
项查询办理。

对了，申请人信用等级为橙档及以上档次，才可以获得“全省通办”的激励服务哦。

申 请 人
信用状态分
别为红、橙、
蓝。红、橙等
级可享受“全
省通办”激励
服务。

眼下，海南不断深化拓展“全省通办”服务模式的深
度和广度，分批梳理落实“全省通办”事项清单，正让越
来越多企业和群众办事“距离更近、时间更短”。

“话”自贸港企企

开张日期要到了！可是
我还没时间去三亚注册公司！

不必来回跑，这些
手续都可以就近办哦！

没有错！还可以自
己在家上网办！方便！

我来派活儿了！

哪里需要寄哪里，
办事情so easy！

这事儿上次我在
其他市县办过，半小时
就搞定了！超快的！

哪里办都一样！

有政务地图，
办事不迷路！ 拥有好信用，

通办加速办！
一通百通！省时省力！

申请人登录海南省政
务服务网，进入全省通办专
窗，选择全省通办事项，填
写表单，上传电子材料

自动分发至
属地审批部门进
行受理和办理

下载电子办理结果

申请人选择就近政
务大厅窗口填写表单

工作人员上传电子材料，自动分
发至属地审批部门进行受理和办理

窗口打印发放办理结果

线
上
方
式

线
下
方
式

① ②

④③

⑤ ⑥ ⑦

⑩⑨⑧
我还得努力提升！

手续该去哪里办？海口还
是五指山？这是一个问题。


