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打好旅游市场综合整治“组合拳”，护航旅游市场安全有序

在海南过“五心级”假期

高位统筹协调 | 强化执法力度

省委省政府高度重视旅游和文化
市场监管工作，1月26日，我省召开省
政府专题会议，专题研究和部署2024
年春节假日旅游和文化市场综合监管
工作，要求各成员单位和市县政府要高
度重视旅游市场综合整治工作，加大执
法监管工作力度，坚持严的势头打击旅
游市场乱象，保持旅游市场平稳有序。

省旅文厅调整优化厅领导分工，加
强行管处监管力量，配齐配强执法局领
导班子，以省旅游综治办的名义统筹各
成员单位加大旅游市场综合监管，先后
印发《海南省旅游文化市场专项督导检

查工作方案》《海南省旅游市场专项整
治行动方案》《落实调度会精神快速行
动方案》《关于做好旅游购物场所消防
安全工作的通知》等。1月29日省旅文
厅举行誓师大会，向三支突击队授旗，
全面进入春节假日市场监管状态，全面
部署市场综合整治工作，持续保持市场
整治高压态势。

省旅文厅在春节前开展为期1个
月的快速打击行动，坚决打击“不合理
低价游”、未经许可经营旅行社业务和
针对候鸟人群的“包厢购物”等市场乱
象，取得了阶段性成效。截至目前，共

正式立案14宗，移交公安3宗，正在办
理17宗，即将下达《行政处罚事先告知
书》17份（罚没共60.9万元）。其中拟
吊销9 家旅行社的业务经营许可证；
拟对1家旅行社罚款10万元、停业一
个月；拟吊销3名导游人员导游证；拟
对8名导游各罚款2000元，停业1个
月。将其中15家存在安全隐患以及封
闭场所讲解诱导购物的购物店列为首
批不合格供应商，严禁旅行社安排团队
参观购物，全省违规旅游购物店现基本
关门停业，基本上铲除了零负团费存在
的土壤，旅游市场环境得到全面净化。

健全信用体系 | 创新监管机制

在全省总结推广三亚“三个一”+
“云监管”+“红黄牌”信用监管新模式，
推进旅游消费投诉先行赔付机制在全
国率先实现省域全覆盖。“海南放心游”
平台目前入驻商家超23.6万家，承接投
诉总量1682宗，有效保障了市民游客
的旅游消费权益。在“海南旅游诚信平
台”对6000多家涉旅企业建立信用档
案，以旅游投诉信息作为信用等级评定
的重要指标，推进建立旅游市场主体红

黑榜信用管理制度，定期在阳光海南网
和南海网进行公布。会同市场监管、营
商环境部门和相关行业协会对严重失
信主体开展联合惩戒。

省旅文厅全力打造创新监管机制，
制定《海南省涉海涉空体育运动项目安
全管理办法（试行）》，指导三亚、万宁等
市县出台《三亚市促进低空旅游发展暂
行办法》《三亚市水上旅游项目促进和管
理办法》《万宁市水上运动行业管理办

法》等文件，加强对旅游新业态的监管。
印发《加强旅游文化广电体育社会组织
建设和管理措施》，规范社会组织申请办
理流程，健全社会组织考核和监督机
制。印发《关于打击不合理低价游的措
施》，开展“不合理低价游”专项整治行
动，严厉打击“填坑团”，诱导、欺骗、强迫
购物等各类违法违规行为。委托专业第
三方机构，对市县市场整治效能和服务
质量进行评估，公正检验市县监管成效。

多措并举 | 保障旅文市场平稳有序

为进一步规范全省旅游市场秩序，
大力营造安心、舒心、放心的海南旅游
消费环境，省旅文厅将采取以下措施保
障今年春节假日旅游和文化市场平稳
有序。

加强市场监管。一是分片包干、巡
查督导。省旅文厅将以省旅游综治办
的名义统筹省市场监管局、省交通运输
厅、省公安厅等成员单位采取分片包干
的形式，组成3个督导组深入市县驻点

检查指导、督查督办、明察暗访旅游市
场秩序、服务质量和安全生产，实现监
管全覆盖、部门全联动，服务保障春节
假日旅游市场。二是驻点督导、游动暗
访。省旅文厅在节日中组织3个督导
组、3个执法检查组，动态巡查旅游市
场，及时进行查处；安排3个暗访组，以
游客身份暗访重点地区旅游市场，及时
发现问题线索。三是加强检查、及时惩
治。各市县加强旅游市场巡查，严打不
合理低价游，严查旅游合同，严管购物
场所，综合运用行政处罚、信用惩戒等

措施，加大对违法违规行为的惩
处力度。

加强安全检查。省
旅文厅对旅游景区、酒
店、民宿、潜水、漂流、
滑翔伞、高空跳伞
运动等重点领域、
重点场所开展旅
游安全隐患排查
和整改工作。各
市县政府落实属
地管理职责，迅速
组织相关职能部
门对旅游薄弱环节
开展拉网式检查，切

实消除安全隐患，组
织相关部门落实行业管

理责任，应急管理部门深

入宾馆、景区、购物场所等旅游重点区
域，排查安全隐患。

提升服务质量。省旅文厅围绕
《海南旅游业高质量发展三年行动计
划（2024—2026 年）》指导相关部门
和旅游企业，丰富优质旅游和文化产
品供给。各市县按照标准化、规范
化、精细化以及个性化的要求，督促
文旅企业规范经营活动。引导发挥
社会监督员作用，推行“旅游服务质
量承诺”制，畅通游客投诉渠道，及时
发现和处理旅游市场秩序问题。各
市县建立正面的友善、诚信、包容、暖
心的市场氛围，开展多层次、全方位
的旅游营销活动。

严格值班值守和妥善处置投诉。
严格执行24小时值班和领导带班制
度。高度重视旅游投诉，做到“有诉必
应、有案必查、有查必果”。旅游投诉电
话是12345。充分发挥旅游投诉先行
赔付机制作用，对符合赔付条件的投
诉，要高效、快速、便捷进行先行赔付。
指导各旅游企业设立旅游咨询、投诉服
务平台，确保旅游投诉服务电话24小
时有专人接听和处理。

省旅文厅有关负责人，将用情、用
心、用力、用智做好旅游和文化市场综
合整治工作，确保广大游客在海南度过
开心、放心、舒心、暖心、安心的“五心
级”假期。 （撰文/刘小茴）

海南查处8起
涉旅违法违规案件

为大力营造安心、舒心、放心的海南
旅游消费环境，省旅游市场综合整治工作
领导小组办公室持续加大整治力度，重拳
出击，近期查处了一批涉旅违法违规案
件，现曝光如下：

1月30日，海南省旅游和文化广电体育厅公布4起旅游纠纷典型案例，以警示涉
旅市场经营主体和从业人员守法诚信经营，共同营造良好的旅游市场环境。扫描二维
码查看具体案例。

案件一
海南旅总国际旅行社有限公司组织旅游活动，

未与旅游者订立书面旅游合同案

海南旅总国际旅行社有限公司组织游客赴
云南旅游，未与之订立书面合同，依据《海南经济
特区旅行社管理规定》第三十六条之规定，2023
年11月6日，海南省旅游和文化广电体育厅对该
公司处没收违法所得 3750 元，责令停业整顿 10
日，并处罚款3万元的行政处罚；对该公司责任
人员处罚款2000元的行政处罚。

案件二
王某未经批准，擅自经营高危险性体育项目

（潜水）案

王某未经批准，擅自经营高危险性体育项目
（潜水），依据《经营高危险性体育项目许可管理
办法》第二十六条之规定，2023年9月4日，三亚
市综合行政执法局对此人作出罚款 3 万元的行
政处罚。

案件三
海南万池汇泳池经营管理有限公司不再符合

条件仍经营该体育项目（游泳）、未将社会体育

指导人员（游泳）和救助人员名录及照片张贴

于经营场所醒目位置一案

海南万池汇泳池经营管理有限公司取得许
可证后，不再符合本办法规定条件仍经营该体育
项目（游泳）和未将社会体育指导人员（游泳）和
救助人员名录及照片张贴于经营场所的醒目位
置，依据《经营高危险性体育项目许可管理办法》
第二十七条、第二十八条之规定，2023 年 9 月 4
日，儋州市综合行政执法局对其处罚款3万元，
没收违法所得550元的行政处罚。

案件四
陈某驾驶游艇出航未按规定报备案

2023年11月7日，公安机关在万宁市坡头港
海域附近巡查时发现一艘游艇正在行驶靠岸，经
检查发现该船驾驶员陈某，驾驶游艇未按规定报
备出航，存在游艇出航未报备这一违法行为。公
安机关根据《海南省沿海边防治安管理条例》第
四十条第四款之规定，对陈某作出处罚款500元
的处罚。

案件五
唐某英无证驾驶机动船舶案

2023年11月1日，公安机关在万宁市万城镇
小海附近巡查时发现唐某英存在无证驾驶机动
船舶的违法行为。公安机关根据《中华人民共和
国治安管理处罚法》第六十四条第一款第二项之
规定，对唐某英处行政拘留十日并处罚款500元
的处罚。

案件六
吴某英扰乱公共秩序案

2023年11月13日，公安机关在三亚湾开展
巡查时发现吴某英对游客进行追赶拍照，在未向
游客提前告知的情况下向游客收取费用，构成扰
乱公共秩序的违法行为。公安机关根据《中华人
民共和国治安管理处罚法》第二十三条第一款之
规定，对吴某英处罚款200元的处罚。

案件七
苗某星扰乱公共场所秩序案

2023年10月30日，苗某星在三亚市凤凰国
际机场到达口7号门附近非法揽客，构成扰乱公
共场所秩序的违法行为。公安机关根据《中华人
民共和国治安管理处罚法》第二十三条第一款第
二项之规定，对苗某星处罚款200元的处罚。

案件八
丁某扰乱公共场所秩序案

2023年9月19日，丁某在三亚市海棠区藤海
社区藤海一巷口以围追堵截的方式向游客进行
非法揽客，严重扰乱公共场所秩序，构成扰乱公
共场所秩序的违法行为。公安机关根据《中华人
民共和国治安管理处罚法》第二十三条第一款第
二项之规定，对丁某处以行政拘留五日的处罚。

五指山市水满乡毛纳村五指山市水满乡毛纳村。。 方山方山 摄摄

三亚市市场监督管理局大东海所工作人员在吉阳区大东海景区附近三亚市市场监督管理局大东海所工作人员在吉阳区大东海景区附近
的海鲜店内的海鲜店内，，对商家诚信经营对商家诚信经营、、““一户一码一户一码””及海鲜经营相关规定落实情况及海鲜经营相关规定落实情况
等进行监督检查等进行监督检查。。 王将就王将就 摄摄

从
香
港
启
程
的

从
香
港
启
程
的
﹃﹃
名
胜
世
界
壹
号

名
胜
世
界
壹
号
﹄﹄

邮
轮
搭
载
游
客
抵
达
三
亚

邮
轮
搭
载
游
客
抵
达
三
亚
。。
王
将
就

王
将
就

摄摄

在三亚海昌梦幻不夜城飞行营地在三亚海昌梦幻不夜城飞行营地，，众多市民游客众多市民游客乘坐观光直升机乘坐观光直升机，，体体
验空中俯瞰海棠湾美景验空中俯瞰海棠湾美景。。 王将就王将就 摄摄

海南环岛旅游公路山钦湾段景
色迷人。 方山 摄

在海南槟榔谷黎苗文化旅游区甘什村文化体验区在海南槟榔谷黎苗文化旅游区甘什村文化体验区，，游客体验传统游客体验传统民民
居生活居生活。。 王将就王将就 摄摄

2023年海南接待国内外游客9000.62万人次，实现旅游总收入1813.09亿元，分别同比增长
49.9%和71.9%，较2019年分别增长8.3%和71.4%。海南旅文市场复苏，继续擦亮旅游品牌给海南文
旅部门提出了更高要求。近期，海南省旅游和文化广电体育厅和省直相关部门主动作为，提前部署，切实
加强旅游市场综合整治工作，确保广大游客在海南度过开心、放心、舒心、暖心、安心的“五心级”假期。


