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本报讯（记者李艳玫）“‘先行赔
付’机制操作方便快捷，解决了我旅途
上的烦恼。”近日，谈起“三亚放心游”
旅游消费投诉先行赔付平台（以下简
称“三亚放心游”平台），游客赵女士点
赞称道。

原来，赵女士来三亚租车自驾
游玩，可当还车后，商家承诺的 15
天后退还押金迟迟没有兑现，多次
联系租车行得到的都是“继续等待”
的消息。

焦急的赵女士想到曾在媒体上
看到“三亚推行‘先行赔付’旅游消
费投诉机制，保障游客合法权益”的
新闻，于是她抱着试试看的心理，跟
着操作指南线上提交了诉求。“我以
为还要继续等待几天才能解决，没
想到投诉当天就得到回应，押金也
退回给我，效率很高效。”赵女士说。

当天，“三亚放心游”平台接到消
费者的投诉工单后，第一时间转给
12345热线受理，并将工单派发租车

行业主管部门三亚市交通运输局进行
核查，在证据链真实充分、索赔法律依
据明确情况下，平台在30分钟内进行
先行赔付。

“三亚放心游”平台自2023年4
月上线以来，以“3分钟内响应、30分
钟内预先理赔、非重大涉旅投诉24小
时内结办”的旅游消费投诉快速响应
机制成为市民游客有效、高效解决旅
游消费争端的重要渠道。

在“先行赔付”机制的基础上，“小

额快赔”机制于2023年11月在“三亚
放心游”平台先试先行，鉴于“小额快
赔”机制对消费者满意度提升所展现
的显著效果，平台于2024年1月1日
起取消小额快赔额度上限。

据了解，在证据链齐全真实的
前提下，“小额快赔”予以直赔，无须
冻结，消费者签订《小额快赔承诺
书》后即可提取使用，再由平台向商
家追缴。如产生“多赔付”情况，
12345热线客服将联系消费者，告知

相关投诉工单最终处理情况和应返
还金额。

三亚市旅文局相关负责人表示，
春节旅游消费旺季期间，三亚将充分
发挥“三亚放心游”平台作用，丰富“先
行赔付”应用场景，加大宣传推广力
度，让更多人知晓并使用，维护自身合
法权益；同时，还将联合有关部门持续
开展节前安全生产、市场监管、服务品
质督导检查，提升旅游服务品质，让市
民游客开开心心过年。

30分钟内快速理赔

“先行赔付”让游客放心游三亚

春节期间全省设置
47个临时事故应急处置点

本报海口2月8日讯（记者良子）海南日报
记者2月8日从省公安厅获悉，春节期间，海南各
地交警部门将在高速公路、重点旅游公路沿线，设
置47个临时事故应急处置点。一旦发生交通事
故可以快速出警、快速处理。

此外，发生轻微交通事故，还可以通过“交管
12123”APP在线快速处理。操作要点为：1.立即
开启危险报警闪光灯并设置三角警示牌；2.事故一
方当事人现场拍照取证，至少包括车辆侧前方、侧
后方及碰撞部位3张照片；3.事故双方当事人及车
辆撤离现场；4.事故双方自行协商或申请在线认
定，只需要事故一方当事人操作采集事故相关信
息，另一方当事人配合验证确认；5.事故双方当事
人可以到就近道路交通事故保险理赔服务中心，进
行定损、理赔。
对于保险公司
开通在线定损
理赔的，可以申
请在线定损理
赔。

海 南 交 警
提醒各位驾驶
人，遇到突发紧
急情况，一定要
牢记“九字诀”：
车 靠 边 、人 撤
离、即报警。 （扫码看处置点名录及地址）

让百姓用舒心电、过亮堂年

春节期间海南电网
实施二级保供电

本报讯（记者邵长春 通讯员郭卫华 陈岩）
南方电网海南电网公司近日对春节期间电力供应
保障作出系列部署，按照全省范围实施二级保供
电的要求，提前开展调度运行、设备运维、隐患排
查与整改等工作，让百姓用舒心电、过亮堂年。

预计春节期间海南统调最高负荷540万至
600万千瓦，统调可供电力687万至706万千瓦，
电力平衡盈余87万至166万千瓦，基本上全省电
力供应可满足负荷需求。

海南电网电力调度控制中心负责人介绍，春
节期间，该公司将优化电网运行方式安排，全省范
围原则上保持全接线、全保护运行，不安排计划检
修及新设备启动工作。在电力电量平衡出现缺口
的情况下，500千伏联网二回线可以受入50万千
瓦以内电力支援。

此外，春节期间海南电网主要城市营业厅
保持正常营业，95598热线及供电服务中心值
班电话24小时畅通服务，将以客户复电为第一
目标，跟踪督办各类工单及停电事件，及时处理
客户诉求，确保春节期间广大客户用电没有后
顾之忧。

■ 本报记者 李豌

轻蘸墨汁，起笔利落，几笔间，雪
白的宣纸上，便是一棵生满气根的榕
树，又几笔，一只攀援在榕树气根上的
猴子随之浮现……2月7日，在定安文
笔峰“梦笔生花 龙腾猴跃”徐培晨教
授2024辞旧迎新画展上，以水墨猿猴
画闻名的画家，南京师范大学美术学
院教授、博士生导师徐培晨在现场创
作，吸引不少游客驻足欣赏。

“在海南采风时，特别留意了榕
树。这种树生出无数气根，深深地扎在

地上，可独木成林，充满了生命力，为我
的创作增添了新元素。”徐培晨说。

这是时隔20余年，年逾70岁的
徐培晨第二次来到海南办展，两次展
出画作均以猿猴花鸟山水题材为
主。从展厅一幅幅画作前走过，既有
十二花神系列的，也有书法作品为主
的，还有他最擅长的水墨猿猴画。

“这里一共100幅画，都是最近
几年新创作的作品。”徐培晨说，相比
第一次来海南办展，这次作品中有几
幅描绘芭蕉、榕树等植物，灵感都来
源于海南风情。

“我爱画猴，而海南有濒危灵长
类物种海南长臂猿，也有猕猴，说明
我和海南有缘。”谈及与海南的缘分，
徐培晨打开了话匣子。多年来，他几
乎每年都到海南采风，或在海南的椰
风海韵中寻找新的山水花鸟元素，或
在岛上林中寻访猴的足迹。“去南湾
猴岛时，我发现这里的猴很亲近人，
我就可以近距离地感受、观察它们。
椰树、红树林等十分具有海南特色的
植物，也给我留下了深刻的印象，未
来，我也会把这些元素运用到创作当
中。”

谈话间，福建游客谢彬龄夫妇带
着两个小孙女走进展厅，“老教授的
画以猴为主，很有新意，海南之旅既
感受了自然风光，又能观赏到充满野
趣的猴画，有趣有味。”谢彬龄说。

展览之外，徐培晨计划今年在定
安过年，并花上十几天深入采风。“这
两天就准备去看看定安的亚洲榕树
王，还有一棵很有历史的荔枝树，寻
找更多的海南元素。”徐培晨说，未来
他希望能在海南常态化办展，“希望
每年都能来！”

（本报定城2月8日电）

定安举办徐培晨2024辞旧迎新画展

琼岛风情入画来

海南部署院线电影版权保护工作

维护龙年春节电影市场秩序
本报讯（记者张琬茜）为贯彻落实党中央、国

务院关于知识产权保护工作的决策部署，根据中
宣部版权管理局等四部门通知精神，近日，海南省
版权局等四部门联合印发通知，部署2024年院线
电影版权保护工作，加大院线电影版权保护力度，
维护良好电影市场版权秩序，营造健康有序观影
环境，护航电影产业高质量发展。

此次专项保护聚焦重点院线电影，特别是纳
入国家版权局重点作品版权保护预警名单的春节
档院线电影，通过向主要网络服务商、电影院线发
出预警提示，加强对影院、点播影院、私人影吧、清
吧、网站、APP、社交账号的监测巡查，强化对电影
发行放映单位的源头监管，突出院线电影盗录盗
播案件的查办，以期达到较好的保护效果。

■ 本报记者 郭萃

2月8日下午4时30分，海口新
海港3号泊位，“海棠湾”号客滚船刚
靠岸，便开始了紧张的装卸车工作。
船长李才原与上一趟的轮班船长交
接完工作，立即来到驾驶舱，开始航
行前的准备工作。

这趟航线李才原已经跑了 32
年，当船长也有10多年了，虽然所有
的流程了然于胸，但是每次航行前，
他都会仔细把所有设施设备再检查
一遍，并与调度人员不断沟通装载情
况。随后，他还会巡查客舱，以确保

各项工作全部准备就绪。
“只有自己检查一遍，才会放

心。”李才原告诉海南日报记者，每次
站在驾驶台前他还是会紧张，“跑得
越久，胆子反倒越小了。”他摸了摸
头，显得有些不好意思。

但是，在他看来，这种“胆小”并非
怯懦，而是一种责任——既要让旅客
放心过海，也要把船员平安带回家。

今年春运，李才原明显感觉到过
海车客增加不少，因此也比往年更加
忙碌。李才原告诉记者，最近船舶每
天要跑7个至8个单程，单艘船舶一
天就运输客车上千辆。

当每一名乘客怀揣着回家的喜
悦踏上船舶时，大家的安全也攥在了
李才原和同事的手里。“只要涉及到
安全，一点都马虎不得。”李才原说。

今年春节，李才原和同事仍在船
上度过。“看到大家揣着大包小包的
行李返乡，内心也是非常羡慕的。”李
才原告诉记者，32年来，他的春节假
期都在船上度过，虽然家就在临高，
但实在抽不开身。

“用我们几十个人的坚守能换来
上万个家庭的团圆，这也是一件非常
有成就感的事情。”李才原说，虽然不
能回去过年，但家人非常理解自己，

让其安心在岗位上做好“摆渡人”。
不到1小时，李才原完成各项准

备工作后，船舶也已经装载完成。
“准备出发了。”再次回到驾驶

舱，站在工作台前，李才原眉头紧锁，
面容严肃，眼光坚定地注视着前方。

“海棠湾号，申请出港。”看着眼
前一排仪表盘和电子屏幕上闪烁的
灯光和数据，李才原用略显沙哑的嗓
音向调度中心发出指令。

下午5时30分，万吨巨轮再次
扬帆起航，满载返乡游子驶出新海
港，一路向北朝着归家的方向缓缓
开去。 （本报海口2月8日讯）

“海棠湾”轮船长李才原：

坚守32年的春运“摆渡人”

关注春运
新海港码头待渡货车停车场
调整至长影100路段

本报海口 2月 8日讯 （记者
邓海宁 通讯员杨光明）2月 8日，
海南日报记者从海口市公安局交
警支队获悉，为避免和出城、返程
车流高峰冲突，新海港码头货车
待渡停车场调整至长影 100 路
段，该待渡停车场可容纳 600 辆
货车停放。

据了解，有过海需求的货车司
机可导航搜索“新海港码头货车待
渡停车场”，根据现场交警指挥有序
进港。

据悉，截至当天 18 时许，新
海港码头货车待渡停车场内无货
车滞留，周边道路通畅有序无拥
堵。

万宁在热门景区景点
开通免费摆渡车

本报讯（记者李豌 通讯员符桃心）近日，万
宁市通过在山钦湾、石梅湾、日月湾等热门景区景
点加大警力执勤、设置免费摆渡公交线路的方式，
全力保障市民游客公共交通出行需求，让群众春
节期间在万宁过得开心、舒心、安心。

在山钦湾附近，自2月3日起，相关部门在正
门岭大桥两端距离约2公里处建设临时停车场，
并配备4个班次的免费观光接送车专线，在燕子
洞出入口停靠点下车后，游客仅需走300米即可
到达燕子洞。免费观光接送车发车时间为9时至
17时，预计15分钟/趟。

在石梅湾片区，为了更好地服务广大市民游
客，华润石梅湾旅游开发有限公司投入8辆摆渡
车，设2条免费公交摆渡线免费接驳游客。接驳
车线路1发车时间为10时至22时，预计15分钟/
趟，涉及点位包括集散中心（九里文化海湾停车
场）、九里文化海湾、九里润街。接驳车线路2发
车时间为9时至19时，预计15分钟/趟，涉及点位
包括集散中心（九里文化海湾停车场）、九里文化
海湾、九里润街。

在日月湾片区，目前湾区内设有5个停车场
约1000个停车位，日月湾互通出口处有一临时停
车场，距离日月湾景区700米，可供游客步行。

白沙推出2条特色旅游线路

本报牙叉2月8日电（记者刘宁
玥）今年春节，白沙黎族自治县推出2
条春节特色旅游线路，一展山城风光
和魅力。

其中，小城1日游线路串联白沙
文体中心（国家体育训练南方基地）、
白沙展示馆、白沙原生态茶园小镇、白
沙农场茶博园、五里路有机茶园、南叉
河夜市。游客可在国家南方训练基地
体验体育运动的激情，了解茶文化。

此外，寻梦田园风光2—3日游则纳
入邦溪镇南村黎族音乐部落、邦溪镇芭
蕉村、七坊镇圣哒哒湖畔景区、七坊镇阿
罗多甘共享农庄等多个椰级乡村旅游点
和风景名胜景区。游客能够感受白沙历
史文化，沉浸式感受黎族风情。

花式游海南
今年春节，我省结合春节假日消费特点，突出海南热带海岛区

域优势，丰富优质旅游产品供给，让市民游客品味海南、感受海南。
① 2月7日，游客乘坐观光车在五指山市毛阳镇牙胡梯田游玩。

本报记者 李天平 摄

② 2月7日，游客在海口观澜湖华谊冯小刚电影公社参观。
本报记者 陈元才 摄

③ 2月8日，在三亚湾海域，游客或乘游艇出海，或体验水上
特色项目。 本报记者 李天平 摄 ③③

①①

②②


