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■ 海报集团全媒体中心记者 袁玉龙

2月9日晚，随着除夕夜的到来，游
子归家的脚步也愈发匆忙，新海港港
口，一群值班人员坚守在岗位上，穿梭
在人流车流中，检查设备、协调船只、疏
导交通……每一个环节的工作只为确
保港口的畅通无阻。

相比前几天，除夕夜进入港口的道
路上不见了往日的长龙，不过现场仍有
不少待渡客货车。

在港口车客分离区，新海港安检中
心值班主任杨林雄正在对一辆准备登船
的渡海车辆进行仔细检查。他主要负责
渡海车辆的安检工作，查看车辆是否携
带禁限品，以保障渡海船舶的安全作业。

这是杨林雄第三次在除夕夜值班
了。“保障港口的畅通无阻和旅客的安
全出行是我的职责所在。”杨林雄告诉
记者，家人非常支持他的工作，“正因为
有家人的理解，我才能全身心地投入到
工作中。”

作为安检员，杨林雄是严格的，不
放过每一个安全隐患，作为服务者，他
又是贴心的，竭力为旅客提供温馨的服
务。现场，看到有些旅客衣着单薄，杨
林雄主动上前提醒：“您多穿件衣服，候

船区有点冷。”一位渡海车主在经过安
检后，杨林雄热情地问候：“新年快乐！
祝您一路顺风！”简单的祝福，让寒冷的
除夕夜多了一份温暖。

在轮渡中心，值班主任吴伟和同事
们也在忙碌着。他们认真查验渡海车
辆的购票信息，保障车辆顺利通行。

有一辆渡海车辆在经过轮渡中心
检票闸口时显示检票异常，吴伟迅速查
询车主的购票信息后，对车辆进行了放
行。他解释说：“新海港采用了智能系
统+人工干预的通行模式。虽然车主
已经成功购票，但系统并未识别，这可
能是由于网络延时的原因。像这样的
情况，我们就需要查验购票信息，进行
人工干预，保障车辆通行。”

港口内，一辆辆汽车整齐排列，等
待登船。虽然已是深夜，但乘客们归家
的心情十分迫切。他们有的带着满满
的行李和年货，准备回家过年；有的则
是趁着假期外出旅游，选择除夕夜出海
是为了避开出行高峰期。

无论是返乡，还是出游，旅客们总
是希望一路畅行，而这也是杨林雄的愿
望。新年零点的钟声已经敲响，杨林雄
和同事们的工作还在继续……

（本报海口2月10日讯）■ 本报记者 李艳玫 通讯员 王云

2月9日晚，除夕夜，海南铁路三
亚动车运用所灯火通明，亮如白昼，
一群平均年龄28岁出头的青年，穿梭
在列车股道间，对列车进行检修维
护，守护万家团圆。

忙碌从傍晚开始。“C7333次即
将进库，准备接车。”19时30分左右，
对讲机内传来调度员的声音。地勤
机械师唐佳佳拎起工具包，迅速走到
指定位置等待动车进库。这个出生
于1998年的陕西小伙，虽年纪不大，
但已是检修班组里一名技术骨干、大
家口中的“老师傅”。

19时45分，C7333次动车稳稳停
放在指定检修位，完成交车手续后，唐
佳佳下到地沟，开始了烦琐而紧张的
检修工作。他将手电筒的光线照向动
车的底部，不时用手摸摸螺栓紧固件
是否松动、听听空气管路是否漏气、检
查轮对踏面状态、闸片磨耗情况等。

狭长的地沟里，昏暗闷热，而唐
佳佳需要在这里作业3个小时左右。

每次检查结束，他的脸上总会被污渍
画成“花脸”，背后汗流浃背。“习惯了
就好。”他说得轻描淡写的背后，是长
时间抬头作业的肩颈酸疼，也是长时
间注意力高度集中工作后的疲惫。

一列标准8编组动车，有近千个
组件、数万个螺栓，一处检查不到位
都会存在安全隐患。特别是春运以
来，三亚动车运用所配属车组、开行
对数均大幅增加，动车组平均上线率
近乎100%，无论是动车组每天检修
组数还是维修工作量都大幅增加，质
量要求也极高，他们必须作业紧凑，
盯控住每一个作业细节，确保每一列
动车组的准点出库。

忙碌持续到深夜。2月10日凌晨
0时30分，在确认车组所在列位分闸
后，“90后”地勤机械师彭宇航和吴维
聪领取登顶卡后，开始检修他们当晚
负责的第三个动车组。只见他们爬上
车顶，拿着摄像手电在受电弓各部件
之间来回穿梭，时不时用手触摸各部
件连接处，对设备状态进行确认检查。

吴维聪在检查02车受电弓时，通

过对讲机与车厢内的机械师紧密配
合、协同作业；受电弓升起来后，他用
检漏剂对受电弓供风管路进行检查，
喷洒、弯腰、半蹲、穿梭、注视，没有一
个多余动作，不放过任何细节。

时间来到1时40分，车内181D
故障处理人员刘晓雄正在对车内状
态设施进行检查。他是班组里处理
车上部故障的一把“好手”，任何疑难
故障在他手上都能“妙手回春”。

“每次一级修都必须对车组的车厢
服务设施故障进行处理，检查确认高
压、牵引、制动、边门、供风、卫生设备等
11个系统的状态正常，若发现异常我们
都会第一时间进行处理，绝不允许动车
组带着‘病态’出库”。刘晓雄说。

整个除夕夜，年轻的地勤机械师
们在检修库检查车顶受电弓、在地沟
检查确认螺栓状态、在司机室做试验，
再巡视车厢，就这样在不同的动车组
上重复着相关检修作业。像他们一
样，三亚动车所共有68名职工彻夜为
动车守岁，保障着动车组的安全。

（本报三亚2月10日电）

■ 本报记者 范平昕

2月10日，正月初一，在新海港
坚守了6天的青年志愿者丁家友仍
忙个不停。

“小伙子，能不能帮我改签一下
船票？”赶往重庆老家的老年旅客举
着手机问道；“您好，我想到港口的免
税商品提货点，应该怎么走？”行色匆
匆的游客翻出提货单问道；“您好，请
问走哪条路到新海港，走哪条路到南
港？”操着北方口音的客车司机摇下
车窗问道……

面对一个接一个的提问，丁家友
耐心解答。末了，他还会为前来咨询
的人们送上一份爱心食品：几包饼
干、一罐八宝粥和一瓶矿泉水。在他

身后，前一天还堆得像小山一样的爱
心物资，只剩下两箱。

“问的人多了，不逼自己当‘多面
手’都不行！”丁家友笑道，他值班的
志愿服务点位于G15沈海高速匝道
与新海港货车待渡区的交汇处，几乎
所有入港车流都会在此汇集、排队等
待，因此，这个站点要接待的客群最
多，遇到的问题也最为复杂：购票指
南、路线指引、船舶时刻、应急医疗
……只要旅客来到站点咨询，丁家友
都会尽力帮助解决。

这是丁家友投入春运志愿服务
工作的第三年。他告诉海南日报记
者，今年的感受尤其不一样：“新海港
是很多人回家过年的一个重要站点，
更是许多游客来到海南的第一站。

志愿服务是海南的一张名片，我们要
用行动擦亮这张名片。”

和丁家友一样身披志愿服务蓝
马甲、坚守在交通运输枢纽一线的
志愿者还有许多。连日来，共青团
海口市委和海口市青年志愿者协会
以旅客需求为导向，锚定辖区内机
场、高铁站、港口等重要交通枢纽，
积极协调各级团组织就近包点，开
展海口春运“暖冬行动”青年志愿服
务活动。目前，已有500余名来自
不同行业和学校的志愿者报名参
加，日均有100余人在岗守护旅客
出行路。

“阿姨，再带一点吃的走吧！”歇
息不多时，丁家友又一头扎进工作
中。 （本报海口2月10日讯）
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■ 本报记者 邵长春 通讯员 陈可瑞

2月10日，大年初一，晨曦微启，
环岛高铁三亚站迎来熙熙攘攘的人
群，三亚动车站安检值班员汪慧在安
检口观察着人流，根据客流情况随时
准备增开安检机。

“姑娘，我想用手机买票，但我没
有账号，你能帮我注册一个吗？”来海
南过冬的候鸟老人郑先生放下手中的
年货，指着手机询问着。

“可以呀，我来帮您。”汪慧微笑着
说。她双手接过手机，熟练地帮老人
下载和注册铁路12306APP，边操作
边轻声向老人讲解。

“那我年后想回北京，票特别不好
买，怎么办？”郑先生手扶着老花镜的
镜腿，双眼聚精会神地看着手机，抛出
疑问。

“爷爷，现在12306有个购票需求
预填，这个功能上线后，您可以在车票
起售当天，预先填写乘车人、车次、席别
等信息，在车票开始发售时一键提交订
单后付款，这样购票就更快更便捷。”汪
慧耐心地向老人提出建议。

汪慧在2014年加入铁路系统工作
后开始苦练业务。10年里，她参加过6
次客运技能竞赛，拿到过售票员实作第
一、客运值班员实作第一的好成绩，一

步步从“小萌新”成长为业务能手。
在旁人看来，她处理各项事务游

刃有余，再刁钻的业务也不在话下，是
当之无愧的“90后老将”，但对于她本
人而言，今年的春运是她担任安检值班
员的第一个春运，面临着全新的挑战。

“值班员，安检口这边有名旅客携
带鲜活的虾蟹。”

“值班员，有一名旅客携带了没有
密封的酒。”

——电台不断传来安检员的呼
唤，汪慧将老人指引到座位后，快步赶
往现场。

“女士您好，根据规定，携带鱼虾
贝类上车需经封闭箱体包装好才行，
请您谅解。”

“先生您好，根据有关规定，携带的
酒类饮品必须密封良好，您这携带的酒
已经开封，不能带上车，请您理解一
下。”通过耐心解释，汪慧成功劝说两
名旅客将违禁品托朋友帮忙取走。

“安检这项工作看似简单，其实做
好不容易，有时候收缴违禁品时会遇
到旅客不理解甚至指责，但是旅客乘
车安全的第一道防线要靠安检员来守
护，所以要学会抚平旅客的不满，这点
汪慧做得是最好的。”安检员们在评价
汪慧时佩服地说。

（本报三亚2月10日电）

守护出行安全关

动车“体检”保“健康”

畅通温暖归家路

服务旅客解难题

① 2月10日，在海口秀英港，志愿
者引导车辆有序进港。

本报记者 李天平 摄

② 2月9日，在海口美兰国际机场，海口美兰出入
境边防检查站的移民管理警察为入境旅客办理业务。

本报记者 袁琛 摄

③ 2月10日，在海口滨海大道，交警为自驾旅客指引前往港
口的路线。 本报记者 李天平 摄

④ 2月10日凌晨，三亚动车所机械师对动车组走行部进行检查。
本报记者 武威 通讯员 贾全崧 图/文
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