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■ 本报记者 王赫

2月9日，除夕一大早，周绪清就开始
忙碌起来。作为海口市琼山区三门坡敬
老院院长，他的工作本上记录了当天的工
作安排：打扫卫生、挂灯笼、贴福字、采购
水果、准备年夜饭……

“来，帮我拿个福字，贴到门上。”周
绪清带领敬老院员工干得热火朝天，不
一会儿，院里的各个角落都挂起了喜气
洋洋的红灯笼，门上也贴上了漂亮的对
联和福字，敬老院里洋溢着一片欢乐祥
和的气氛。

“今年春节有43位老人留院过年，有
7名工作人员坚守岗位，让老人们在陪
伴中感受到新春的温暖。”周绪清表示，
对于养老行业的人而言，春节更多代表的
是责任与坚守。

这里的老人们或围坐一起，或相互
交谈，或看电视节目。留院过年的老人
蔡泽刚微笑地说：“敬老院是温暖港湾，
在这里，我们不再感到孤单和寂寞，而是
充满了温馨和关爱。”

为了让老人们度过一个难忘的春
节，琼山区在春节前夕特别策划了文化
进万家暨“田螺计划”关爱孤寡老人春节
慰问志愿服务活动，志愿者们为三门坡
敬老院的老人们带来文艺表演、游戏互
动、拍摄相片等。

活动现场，海南琼新琼剧团的演员
为老人们演唱了琼剧经典剧目。志愿者
们与老人们促膝交谈，详细了解他们的
生活状况。

此外，敬老院还邀请医疗团队为老
人们进行健康检查。医生们为每位老人
进行健康检查，解答他们的健康疑问，并
对老人们的用药、保健、饮食给予指导。

在喜庆的气氛中，敬老院里的年夜
饭热闹开席，大家围坐在圆桌旁品美食、
话家常。滑嫩细腻的文昌鸡、营养滋补
的清汤羊肉……丰盛的佳肴飘香四溢。

周绪清介绍，为了做好这顿年夜饭，
他们在一个星期前就着手准备，从菜单
的制定、食材的选择到烹饪的方式等，每
个环节都反复琢磨，确保菜品新鲜、美
味、营养，符合老年人的口味。

2月10日零点，农历新年的钟声敲
响。海口市琼山区三门坡敬老院里的老
人们，在这个充满爱心的大家庭里，度过
了一个暖心、难忘的春节。

（本报海口2月11日讯）
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■ 本报记者 李艳玫

“您好，这里是三亚12345政府服务
热线，请问有什么可以帮您？”2月11日，
海南日报记者走进三亚市12345热线办
话务大厅，这样的问候语在耳边响起了
数次。话务员们头戴耳麦，眼盯屏幕，手
敲键盘，沉浸在忙碌的工作中。

10时29分，坐在话务席上的杨子涛拨
出当天上午的第二十三通电话，“您好，谢
先生。我是三亚12345热线办话务员，给
您致电是想进一步了解您反馈的三亚某
度假公寓存在虚假宣传的问题。”

电话那头，游客谢先生反映，他通过
线上平台预订2月10日至15日入住三亚
某度假公寓，但到达酒店后发现存在房间
脏乱差、嘈杂，热冷水使用不方便等问题，
与商家在线上宣传的内容有所出入。

“我们会尽快帮助您处理。”杨子涛
飞快地敲击着键盘，详细记录下谢先生
反馈的情况和提出的诉求。他点击了

“提交”按钮后，工单便通过系统流转到
属地职能部门，由该部门进行核查处理。

从百姓的衣、食、住、行到城市的运行
管理，从问题咨询到投诉求助……三亚
12345政府服务热线每天都会接到大量
的群众来电，一个个诉求解决的背后，是
无数个话务员坚守岗位，为群众排忧解难。

“话务员实行三班倒工作制度，全天
候24小时在线接听受理，并提供普通话和
英语、韩语、俄语、日语5种语言服务。此
外，三亚国际免税城、三亚凤凰国际机场工
作人员轮流到话务大厅值班，更快速解决
市民游客的诉求。”三亚市12345政府服务
热线管理办公室副主任周丽说。

拥有海外留学背景的杨子涛还是英
语话务员，前段时间有一位搭载外国游
客的出租车司机拨通了12345热线求
助，杨子涛提供了翻译服务，帮助外国游
客顺利抵达目的地。“市民游客诉求不
停，我们就不停，有时候听到群众诉求得
到解决后的一声‘谢谢’，对我们来说就
是最大的满足。”杨子涛说。

三亚12345热线还与110报警台服
务高效对接联动，通过12345热线平台
的“直通联办”系统和公安部门的“警
务+社区+网格”机制，让各类矛盾纠纷
得到更加妥善高效处置。

（本报三亚2月11日电）
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■ 本报记者 谢凯

轻按茶树顶部的一芽两叶根部，双
手轻轻向上提，再放入竹篓里，一片完整
的春茶就采摘完成——这个春节假期，
五指山市水满乡新村村民钟斐秋教会了
不少游客采制海南雨林大叶茶。

“过年了，很多游客来到乡里，不仅
是为了品茶，大家对茶叶的采摘、制作也
非常感兴趣。”钟斐秋是水满乡新村一家
雨林大叶茶手工作坊的负责人。这些
年，她卖出的所有订单都是她在自家作
坊里完成的。“海南雨林大叶茶的名气越
来越大，订单越来越多，我家每年的收入
也慢慢提高。”

从小，钟斐秋就看着家里的大人种
茶、制茶，特别是每年元月，五指山雨林大
叶茶迎来春茶采摘期，大批茶农上山采
茶，大山深处的小乡村一派繁忙景象，“现
在的五指山人，更离不开雨林大叶茶了。”

近两年，钟斐秋搭建了新的手工茶
坊，村里也修好了上茶园的步梯，游客更
多了。“我家的大叶茶几乎都是手工制
作，产量不多，销量也好，游客们在产地
看得见制作过程，放心。”钟斐秋说，海南
雨林大叶茶种在雨林深处，几乎不用化
肥，茶叶本身基础好，品质高。

在海南，热带雨林大叶茶的茶树资
源分布广泛，产茶制茶历史悠久。

“水满乡有独特的雨林环境与气候，
这里的土层深厚肥沃，富含多种矿物质，
有利于茶内有机物质的形成，也产出了
热带雨林生态好茶。”中国农业科学院茶
叶研究所原副所长、国家茶产业科技创
新战略联盟理事长鲁成银介绍。

他认为，海南可以做到春、夏、秋、冬
四季产茶，无论从种质资源，还是自然生
态环境，海南茶产业都有着非常广阔的
发展前景。

这两天，新村里正举办新春庙会，许
多外地游客慕名而来。在村道的摊位前，
游客们现场端起茶杯，纷纷品尝热带雨林
大叶茶。“香气很足，汤色明亮，喝完后嘴
里鲜爽甘甜。”来自河南的游客安路雪说，

“我已经购买了半斤装的两袋茶叶。”
现在，顾客需求越来越个性化、多样

化，钟斐秋也在不断学习传统与现代元
素交织的新样式。比如这个春节期间，
在家里的作坊前，她也搞起了围炉煮茶
的新样式，期待吸引到更多游客。

（本报五指山2月11日电）
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本报三亚 2 月 11 日电 （记者李
艳玫）2 月 11 日，海南日报记者从三
亚市旅文局获悉，春节假期，三亚旅
游供给精彩纷呈，各涉旅场所人潮涌
动，市民游客或走进景区景点打卡各
类旅游项目，或参加非遗活动感受传
统文化魅力。

走进天涯海角景区，“龙”元素的
主题活动吸引了众多游客观看。“刚
才看了舞龙表演、歌舞快闪，年味十
足。”来自安徽的游客徐女士告诉记
者，不仅是景区，她所住的酒店也推
出了许多“龙”元素的氛围装饰、主题
活动，在三亚穿着短袖旅游过年同样
仪式感满满。

春节首日，“新年登高游”受欢
迎。在鹿回头风景区、凤凰岭海誓山
盟景区，市民游客携亲登顶“鹿城”涉
山景区，祈祷“新年步步高、节节向上
攀”。“景区推出了‘龙行龘龘，凤舞天
涯’系列主题活动，设置了龙年祈福、

‘福禄寿喜财’互动送福等环节，春节
氛围浓厚。”三亚凤凰岭景区相关负责
人说。

甲辰龙年，不少游客在三亚开启
“寻龙游”，打卡与龙有关的景区景
点。“我们很早就来了，打卡了过龙江
索道、龙雕广场，现在准备直接去山
顶。”在亚龙湾热带天堂森林旅游区，
中外游客漫步在景区中赏花观景，登
高望远。

“园区对88米高的三亚之眼·摩天
轮进行了灯光升级，假日期间每天上
演精彩的龙年主题光影秀。”三亚海昌
梦幻海洋不夜城相关负责人介绍，园
区做足“夜间消费”文章，打造了“海
昌·幻唐”沉浸式唐风主题实景街区，
策划推出了“火树银花”打铁花和“舞
火龙”2大非遗表演，梦幻夜光花车巡
游、国风游园会等上百场开放式的精
彩主题演绎。

春节期间，三亚市旅文局、市群众
艺术馆还将每天在馆内开展 2024 年
迎新春展览共创计划展览、“传统非遗
迎新春”艺术展、贺岁片电影放映、年
俗印记手工坊等丰富多样的公益性活
动；以“体育大拜年 健康迎新春”为主
题，举办广场舞大赛、游园活动、沙滩
运动嘉年华等赛事活动。
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2月11日，五指山市水满乡新村生态茶园吸引各地游客。
五指山市委宣传部供图

2月10日，海南热带野生动植物园内，孩子们玩起了国潮舞龙，欢声笑语洋溢。
本报记者 封烁 摄

2月11日，三亚亚龙湾热带天堂森林旅游区春意盎然，游客漫步
在景区中赏花观景。 通讯员 黄庆优 摄


