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本报海口2月12日讯（记者良
子 特约记者周平虎）2 月 12日，海
南日报记者从省公安厅获悉，春节
假期即将过半，全省主干道将迎来
返程高峰，琼州海峡将出现新一轮
客货运高峰，港口周边道路保安全
保畅通工作面临新挑战。

我省公安机关将坚守岗位，全
力以赴做好节日返程高峰港口疏运
保畅工作——

持续保持高等级勤务部署。全
省公安机关将严格执行一级勤务，
实施多警种联合执勤，保持足够警
力24小时全程在岗在位。

持续优化交通组织。交警部门
继续实施分流引导分级管控、过境
过海车道分离、客货车通道分离、分
级设置待渡停车场等经验做法，同
时深入分析节前港口交通疏运保畅
工作举措，针对存在的问题和不足，

进一步优化交通组织和应急预案。
增设停车场，解决客货车辆停

车待渡问题。其中，五源河体育场
待渡停车场专用于停放小客车，可
容纳2000辆小客车；长影环球100
待渡停车场专用于停放货车，可容
纳600辆货车。待渡停车位大幅增
加，将有效缓解待渡停车位紧张的
问题。

加强宣传提示。通过各新闻媒

体、全省交警新媒体矩阵、购票短
信、全省高速通往海口方向入口
处、客货运企业和瓜果蔬菜发货点
等渠道和途径，滚动发布宣传提示
信息，对进出岛旅客开展“点对点”
精准宣传提示，引导车辆提前预约
进港。联合百度、高德APP精准导
航定位，在进港路口投入无人机开
展宣传，并组织 TPTU 巡逻队开展
沿线引导。

加强部门协作配合。针对公安
机关在执法执勤中发现的问题，省
公安厅积极与海南海事局、省交通
运输厅、海口市政府、港航公司等部
门会商协调，共享信息、群策群力，
共同推动问题解决。针对可能出现
的大雾天气造成的阶段性停航，省
公安厅交警总队已制定了道路交通
管理应急处置预案，提前准备、提前
部署。

我省主干道将迎春运返程高峰

海口增设停车场，解决停车待渡问题

维护春节旅游市场秩序

海口严厉打击
倒卖船票违法行为

本报海口2月12日讯（记者邓海宁）2月12
日，海南日报记者从海口市公安局获悉，近日，海
口警方在工作中发现有人在春运期间通过大量倒
卖新海港、铁路南港过海船票非法获利，随即展开
行动，在海口市琼山区某小区抓获付某某等3名
涉案人员。

经调查，付某某（女，26岁）发现春运期间海
口过海船票紧张，很多人有购票需求，便在网络上
发布信息，以每辆车加价800元至1200元的价格
帮助他人抢购过海船票，2月以来，共倒卖船票18
张，非法获利2万余元。付某某以营利为目的，为
了加价卖出而抢购船票，目前已被海口秀英警方
立案调查。

警方提醒广大市民群众，购买车船票要通过
官方渠道，不要轻易相信所谓的内部人员和“黄
牛”票，避免遭受经济损失。更不能抱有侥幸心
理，为了赚取收益，触及法律红线。针对抢票倒票
扰乱正常购票秩序等违法行为，警方将坚决予以
打击，切实维护春节期间旅游市场秩序。

今日至17日

早晨部分时段
海口三港可能因雾停航

本报海口2月12日讯（记者良子 特约记者
周平虎）根据气象和海事等部门研判，琼州海峡2
月13日至17日，每日的早晨部分时段有雾，海口
新海港、秀英港和铁路南港有可能停航。省公安
厅交警总队提示，计划未来几天驾车出岛的旅客
朋友，注意关注出行提示。

注意关注海南交警通过新闻媒体、交警新媒
体、高速公路入口及路面显示屏、点对点短信等渠
道发布的出行提示，计划好行程安排。停航期间，
过海车辆切勿前往港口或在港口周边道路滞留。

充分了解进港要求规则，先购票再到港，按发
船时间提前不超过3小时到港，文明待渡。交警
在港内设置了查验点，未购票和提前超过3小时
到港车辆将不予安排进入通道，并将对故意堵塞
通道行为依法采取强制措施。

驾车前往港口或在现场待渡时要服从现场民
警、辅警指挥，按照引导停放车辆，保持有序通行
秩序。

切记不要相信“黄牛”倒票、多交钱提前上船
等诈骗信息，更不能参加此类的诈骗违法活动，警
方将严厉打击各类突出违法行为。

春运以来海南铁路
发送旅客230.7万人次

本报讯（记者邵长春 通讯员陈佳妮 陈可
瑞）海南日报记者从海南铁路海口车务段了解到，
截至 2 月 11 日，春运以来海南铁路发送旅客
230.7万人次，同比增加104万人次，增长82.1%。

进入2月以来，返乡流、探亲流、旅游流等客
流高度重叠，客流持续中高位运行。其中，2月7
日博鳌站发送旅客、2月8日海口站发送旅客、2
月9日美兰站发送旅客、2月9日亚龙湾站发送旅
客、2月9日美兰站到达旅客、2月9日博鳌站到达
旅客、2月9日陵水站到达旅客、2月9日乐东站到
达旅客创历史新高。

春节期间，海南铁路海口车务段推出暖心举
措，温暖护送旅客返乡、出游。海口站、海口东站、三
亚站等车站候车室内布置了灯笼、中国结，营造浓厚
的春节气氛。海南动车队将车厢装扮一新，挂灯笼、
贴窗花、送福字，列车工作人员为旅客准备了一场场
别开生面的联欢活动，与旅客进行合唱互动、有奖竞
猜等，列车上暖意融融，浓浓的年味儿让旅途更温
暖。同时，环岛高铁列车上陆续推出便民餐食服务，
旅客可通过扫座椅上的“铁路畅行码”，只需在线点
餐，铁路工作人员便会将美食配送到位。

铁路部门提示，请广大旅客出行前关注留意
12306网站（APP）以及车站公告，以便更好地规划
出行安排。今年12306升级服务后，可在APP上设
置车票起售时间提醒，用户选择“添加提醒”后，在所
选车次发售前，系统会自动通知用户不错过购票最
佳时机。节假日出行旅客随身携带物品较多，请在
出行前做好标记，以免发生错提；行李架上的物品要
摆放平稳牢固，防止列车晃动掉下来砸伤旅客；下车
时检查座位或铺位下，查看有没有遗漏物品。

受过海车辆增多影响

海口国际免税城
往返路线调整

本报海口2月12日讯（记者邓海宁 通讯员
杨光明）2月12日，海南日报记者从海口市公安
局交警支队获悉，受过海车辆增多影响，对海口市
区往返cdf海口国际免税城（以下简称免税城）路
线进行调整。

据了解，海口市区往返免税城请通过海秀快
速路行至G15匝道前往粤海大道，左转通过天容
路进入免税城。

如果已行至滨海大道，请尽快转入粤海大道，
通过天容路进入免税城。

请广大车主沿途注意查看指示路牌，听从交
警指挥有序通行。

新闻发布

本报海口2月12日讯（记者曹
马志）2月12日，海南日报记者从琼
州海峡春运返程新闻发布会上获悉，
海口市政府协同中国人保财险海南
省分公司、中铁特货物流公司，已推
出车辆优惠托运到家措施，为出岛过
海小汽车提供专属保险保障服务。

海口市政府副秘书长李忠标在
会上介绍，港口返程高峰出岛小汽车

数量激增，部分长途自驾车主考虑到
全国多地降雪容易引发道路行驶安
全问题、长途驾驶舟车劳顿以及港口
轮渡出岛时间较长等因素，多次咨询
小汽车托运出岛事宜。

为了满足出岛小汽车远程托运
需求，提供出岛备选“第二方案”，海
口市协同中铁特货物流公司，策划推
出了车辆“托运出岛”措施。小汽车

车主可在12306手机APP主页面点
击“汽车托运”，进入国铁汽车托运界
面操作。为更好服务游客朋友，中铁
特货物流主动降低汽车托运费用，中
国人保财险海南省分公司一天内形
成专属的承保方案，提供针对性保险
保障服务。

中国人保财险海南省分公司相
关负责人表示，根据保险方案，凡是

中铁特货物流公司承运的出岛小汽
车，只要在运输期间发生了剐蹭或碰
撞造成损失，经由中铁特货物流公司
报案至中国人保财险海南省分公司
后，人保财险海南省分公司理赔部将
第一时间响应。公司将开通理赔“绿
色通道”，实施小案快处快赔，让出岛
旅客安心过年。此外，为应对春节后
期出岛返程高峰，中铁特货物流公司

和中国人保财险海南省分公司将做
好应急预案，以“物流+保险”模式全
方位服务过海旅客。

李忠标透露，目前，从海南托运
的汽车，将从海口南站货场或三亚崖
州站货场托运出发，到达哈尔滨新香
坊、长春、乌鲁木齐三坪、北京顺义等
站，具体事项以“汽车托运”界面提示
的为准。

我省推出车辆托运出岛服务
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■ 本报记者 曹马志

针对一些网民反映过海购
票难、未按购票信息登船、待渡
车位不足等问题，在2月12日
召开的琼州海峡春运返程新闻
发布会上，省交通运输厅、省公
安厅交警总队、海口市政府、海
南港航等单位相关负责人逐一
进行了回应，并介绍了针对性
解决举措。

我省回应社会关切，多部门答网友问

着力打通琼州海峡春运堵点

2月11日，在海口新海港的客
滚轮上，旅客在欣赏滨海风景。

本报记者 李天平 摄

本省新闻本省新闻··关注春运关注春运

问：进港道路不顺畅？

答：省公安厅交警总队政治处副主任、新闻发言人周平虎介绍，我
们继续实施分流引导分级管控、过境过海车道分离、客货车通道分离、
分级设置待渡停车场等好的经验做法。针对存在的问题和不足，进一
步优化了交通组织和应急预案，例如，小客车进港提前在滨海大道与长
滨路交叉口进行管控，引导车辆进入长滨北路经长乐路前往港口。同
时也优化调整了货车进港路线。 （本报海口2月12日讯）

问：提议取消预约过海制度？

答：省交通运输厅副厅长李冠涛介绍，我省在2019年开始实施预约
过海制度，经过近5年实践探索证明，可以有效避免车客集中到港，对发
挥削谷平峰和错峰出行具有非常重要的意义。2023年春运期间，过海车
辆和人数都创了历史新高，特别是2023年1月28日，进出岛车辆达到
3.74万台，但海口市港口周边交通秩序良好，未出现大面积拥堵。实践证
明预约过海制度是非常有效的，也是可行的。因此，将继续坚持实施预约
过海制度。

问：售票系统不稳定？

答：李召辉介绍，针对网友反映的售票系统前期不稳定的问题，海
南港航及时进行了系统修复和防护加强，也协同网警部门针对黄牛刷
票、黑客攻击等行为进行打击，确保“琼州海峡轮渡管家”平台的稳定。

同时在返程高峰期间，海南港航依然采用分批次放票的基本原则，
明确了售票的规则并进行广泛宣传，主要包括：每日8时至10时开售7
日后新海港和秀英港出岛小车（燃油车和新能源车）船票；新能源小车
专班售票，每日10时开售三日后的新海港新能源车出岛小车专班船
票；通过实时监测现场情况及船舶运能，合理调剂小车车位，在每天上
午8时至10时，夜间20时至22时两个时间段动态增售未来二十四小
时车辆出岛船票。
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问：没有按照购票信息登船？

答：李冠涛介绍，我们将严格执行班轮化运营，确保船舶正班、正点。
同时协助海口市政府、港航企业做好港口周边交通疏导，将提前到达车辆
和未购票车辆引导到港外待渡，依序进港，确保港区内正常作业。

问：过海购票难？

答：海南海峡航运股份有限公司副总经理李召辉介绍，为迎接即将到
来的返程高峰，海南港航总结春运前期工作经验，已做好以下轮渡运输保
障工作。

在运力保障方面，利用春运的短暂空档期完成船舶设备检修和保养，
确保公司所有船舶均处于适航状态；优化船员排班，维持现有港内以及港
外周边后勤保障设施，用以就近缓解船员疲劳状态，目前全员已就位满足
船舶运力的周转需求。

在提升港口效能方面，继续与交警部门保持密切配合做好港外待渡
车场引导和车辆排查，引导符合进港条件车辆进港以确保码头生产秩序；
紧密协同港口各驻港部门，提升公安查验、安检、售票、检票效率，保证各
生产环节紧密衔接；提前放车至码头前沿待渡，提升港口、船舶配合效率，
缩短装载时间；加强生产设施保障，港口将根据车、客流量启动多条作业
通道，新海秀英两港旅客检票通道12条、小车检票通道14条，货车检票
通道5条等设施已全面开启，提升疏运效率。

5 问：待渡区服务不完善？

答：海口市政府副秘书长李忠标介绍，在港口设立志愿服务保障指
挥部，招募储备24小时应急志愿者轮班服务，在春节假期服务“不打
烊”，设立了5个临时应急保障志愿服务点，为港区外滞留车辆和随行
旅客提供应急物资保障、交通引导、信息咨询等志愿服务。做好待渡区
域用水用电、夜间照明、公共厕所等基础保障，并全力做好保洁、车辆引
导、秩序维持等服务保障工作。据统计，每天投入约2300名人员保障
春运期间进出港口秩序通畅，全部人员按三班倒保障港口进出港秩序
平稳畅通。

执勤检查
护航春运

2月12日，在广东徐闻港琼粤
省际联勤公安检查站，海南省公安
厅港航公安局的民警对过海车辆进
行检查。

据了解，琼粤省际联勤公安检
查站执勤人员充当着海南岛安全
“守门员”的角色。春运期间，该站
卡口工作压力倍增，全体人员按照
勤务规定、查缉查控要求，坚守工作
岗位，快速完成审核、登记等各项安
全检查工作。

本报记者 袁琛
通讯员 亚春明 文/图


