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■ 本报记者 邵长春 通讯员 刘娟

2月13日凌晨3时，博鳌机场轰鸣的飞机声
已逐渐平息，一辆黄色的皮卡车在开阔的跑道上
走走停停，时不时会走下来两位身穿黄色反光制
服的工作人员，快速修复故障指示灯。这是博鳌
机场助航灯光机务员在进行助航灯光的日常维护
及检修，周传师就是其中的一员。

“助航灯光系统是机场航道的重要组成部分，
包含进近灯光系统、精密进近坡度指示系统、跑道
灯光系统、滑行道灯光系统、其他灯光系统五大类
别，是一个庞大而复杂的系统。”作为设备运维室
的一员，谈起助航灯光系统，周传师如数家珍。

机场助航灯光能否正常运行关系航班安全，
对于保障飞机上的乘客生命财产安全和机组顺利
完成旅程至关重要。

随着春运期间航班的逐渐增加，助航灯光的
使用强度也在加大。因此，周传师和同事将灯光
巡视检查的频率增加到每日至少3次。机场的助
航灯光覆盖范围包括跑道、滑行道以及跑道延长
线等区域，检查维修一次，来回路程超过8公里。

“最近，我们的车辆每天至少要在飞行区内跑
30公里。”周传师说，飞行区是他们这个春节待的
时间最久的地方。

在繁忙的春运中，为了不影响到航班的正常
运行，跑道巡视、灯光维修等一系列工作都得趁着

航班起降的空隙进行。“这就要求我们对损坏设备
的识别要‘准’、修复要‘快’、维护要‘稳’。”周传师
有8年的灯光维护经验，一个灯光设备的维修最
快能在5分钟内完成。他和同事一起，以严谨的
态度完成跑道巡视、灯光维护，发现熄灭的灯具，
及时更换处理，保障机场跑道亮灯率满足航班安
全运行的要求。

助航灯光就像茫茫大海中的灯塔一般，为夜
航飞机飞行指明方向，保驾护航。提到坚守，周传
师说：“春节期间，每当航班结束，停机坪就显得格
外寂静，想家的情绪就会被放大。但是总要有人
在这里守护旅客安全和团圆，这就是我们工作的
意义。” （本报博鳌2月13日电）

本报讯（记者邵长春 通讯员黄增燕）
2月11日，海南航空HU484墨尔本飞往
海口的航班上，一名女性旅客突发不适，
机组人员立即启动紧急医疗救助程序，海
南航空空地联动，各单位通力合作制定急
救服务、航班备降等保障预案。经紧急救
治后旅客身体状况转好，航班平稳降落海
口，确保了旅客生命安全。

“叮、叮、叮、叮——”当天，原本安静
的客舱被一串急促的呼唤铃声打破，乘务
员赶到，只见就座在57排H座的一位女
士呼吸急促，面色苍白，额头伴有虚汗。
经询问一旁旅客后，乘务员意识到情况紧
急，乘务组第一时间广播找医生，通报机
组信息，启动紧急医疗救助程序。

当天23时50分，海南航空AOC（运
行中心）带班主任收到机组空中通报旅
客信息后，立即组织航医、飞行、地服、维
修工程、客舱、市场等多部门召开紧急会
商，并向上级汇报，紧锣密鼓地制定服务
保障及航班备降预案。

一方面协调管制单位，让航班从菲
律宾马尼拉空域直飞海口，另一方面根
据旅客身体状况制定了沿途菲律宾克拉

克国际机场、三亚凤凰国际机场航班备
降预案。同时，航医随时跟进为机组提
供地面医疗咨询支持，地面保障单位紧
急协调海口机场急救、地面保障人员等
提前到位。

幸运的是，机上旅客中有一名医生，
其主动联系乘务员并对患病旅客展开紧
急救治。乘务组在医生的指导下，有条
不紊地配合对该旅客进行各项生命体征
检测，缓解旅客紧张的情绪。

2月12日2时35分，飞机平稳落地海
口，比航班计划落地时间提前55分钟，成
功确保了旅客的生命安全。

旅客到达海口后，身体状况好转，海南
航空安排专人陪同，为旅客提供休息室。
因旅客还要搭乘海口至深圳的中转航班，
海南航空联系机场急救中心检测旅客身体
状况，并征询旅客家属意见，帮助旅客搭乘
国内航班飞往深圳，顺利回家。

海南航空提示，广大旅客应避免疲劳
奔波，注意休息，合理饮食，避免空腹乘
机，有既往病史的旅客要随身携带常用药
品或征求医生意见，年老体弱旅客最好有
同行家人陪伴，确保平安出行。

■ 本报记者 邵长春 通讯员 蔡莲珠
特约记者 单云鹏

“国际出发在A岛，您往前走就可以
看见了。”

“免税店在隔离区内，过了安检才能看
到。”

“没带身份证没关系，我们有临时身份
证办理点，我带您去办理。”

……
2月12日，春节假期进入第三天，走

进海口美兰国际机场出发大厅，目之所及
都是人头攒动。人群当中，志愿者的“蓝马
甲”格外醒目。

“春运以来，我们已经为上万人次旅客
提供志愿服务。”美兰机场航站区管理部公
共服务主管张祺说。

今年春运，美兰机场旅客量高位攀升，
如何帮助越来越多的旅客顺畅出行，如何
加强旅客问询、出行引导、爱心帮扶等方面
的服务，考验着美兰机场志愿者团队。

“我们这支‘蓝马甲’队伍共有32人。”
张祺说，其中12名志愿者是美兰机场原本

的队伍，“为了应对春运的保障压力，共青
团海口市委和美兰区委又支援了20人。”

前两日，张祺作为志愿者增援力量在
候机楼保障时，遇到一位拄拐的老年旅客，
身边还跟着搀扶他的家属。

“一些老年旅客不好意思主动向陌生
人寻求帮助，就需要我们像家人一样主动
热情地帮助他们。”张祺立马上前，询问情
况后，帮助旅客在南航柜台申请特殊旅客
服务，将旅客搀扶坐稳后，一路引领老人从
安检的爱心通道顺利乘机。

张祺告诉海南日报记者，机场志愿者
与美兰机场服务一号通“0898-966114”
线上线下联动开展爱心帮扶服务，旅客拨
打热线预约爱心帮扶后，由志愿者根据预
约信息开展线下帮扶，实现旅客服务前置，
保障旅客平安、便捷、温馨出行。

“春运保障压力的确大，但是看到每一
位有出行难题的旅客最后都能拥有平安、
便捷、温馨的出行体验，我们的坚守就意义
非凡。”说完，张祺又走向下一位需要帮助
的旅客，解答出行难题。

（本报海口2月13日讯）

■ 本报记者 刘梦晓

“购票窗口在哪？”“购买的免税品怎
么 取 ？”“ 小 孩 没 有 身 份 证 怎 么 过
海？”……2月13日，2024年琼州海峡春
运进入返程高峰。下午 5时许，在海口
新海港入口大门处，志愿者林小燕和林
珏妃被旅客团团围住，面对旅客相继提
出的问题，两名志愿者耐心解答。

“明显感觉今天的旅客比前几天多
了不少。”服务旅客的间隙，林珏妃告诉
海南日报记者，她们所在的服务台，是服
务旅客的“最前线”。服务台内有凳子，
两人却一直没时间坐下歇息。

又送走了一拨旅客，林小燕补充道：
“返程高峰要来了，有时候要同时解答好
几名旅客的问题。幸亏我们‘业务’熟
练，才不会手忙脚乱。”

林珏妃和林小燕是在岛外上学的大
二学生，还是堂姊妹。春节前夕，返乡过
年的姊妹俩先后加入志愿服务队伍，在
新海港游客到港大厅做向导及旅游宣传
服务。

成为志愿者后，姊妹俩每天上午 9
时到岗，要一直忙碌到晚上 9时。就连

除夕夜，两人也都坚守在岗位上。“因为
节前工作的积累，我们对新海港的位置
比较熟悉，过完除夕，带队的老师就把我
们安排在门口，专门给离岛的旅客指
路。”林珏妃说。

在岗服务了近一周，林小燕说自己
的每一天都过得格外充实，尤其在碰到
聋哑人、盲人等，她都主动上前帮忙，“我
家哥哥也是聋哑人，我在帮助别人时就
想，他外出需要帮助时也能遇到好心人
帮忙。”

老年人也是常来寻求帮助的群体。
“现在买票需要线上操作，老人家弄不明
白，就来找我们帮忙。”前两天，一名要搭
乘火车回河南郑州老家的老年旅客向林
珏妃求助。几番交谈下来，林珏妃才得
知，老人不仅没买船票，就连过海后的大
巴车票、火车票也不会买，“我俩就轮流
帮老人操作，从查票到买票，弄了近半个
小时。我们不光把老人送上离岛的船，
还要把他送回家！”

而让两人最感动的，莫过于那一句
句带着天南海北口音的“谢谢”。“我们会
把每一声‘谢谢’都记在心里。”林小燕
说。 （本报海口2月13日讯）

■ 本报记者 邵长春 通讯员 王婷

春运，一列列动车组列车犹如钢铁长龙在铁
道线上飞驰，在此背后是一群铁路人在默默奉献
和付出。坚守在海南环岛高铁K230防洪重点地
段看守点的线路工谭海标，就是其中一员。

海南环岛高铁K230防洪重点地段看守点地
处万宁至陵水之间，沿线的蒙水岭2010年曾发生
过特大型山谷泥石流，2012年该处列为海南铁路
海口综合维修段高铁防洪重点地段，安排专人三
班制、24小时全年看守。

2月 13日一大早，谭海标跟往常一样前往

K230防洪重点地段看守点。
今年是谭海标坚守看守点的第5个年头。当

班时，他带根木棍边走边看，时而在不同观测点停
驻，像“哨兵”一样，用望远镜对该地段及上游情况
进行观察，紧盯风吹草动。每天8时30分、17时
30分，他准时用GSM-R手机向段调度指挥中心
汇报看守情况。

蒙水岭一侧的山洪水滚滚而下，矮灌木随风
摇摆，山石的咔嚓声在鞋底不时作响。谭海标说，
如果遇到雨天，还会根据降雨情况加强巡查频次，
遇到大暴雨，就要不间断反复查看，确保线路万无
一失。只有约1公里的山路，他用了60分钟才巡

查完。
看守点位置偏僻，附近荒无人烟，没有食堂，

吃饭问题要自己解决。为改善看守员工作生活条
件，单位在看守房配备了冰箱、电磁炉、空调等设
施，大家都把这里当作自己温馨的小家。

在看守点工作虽然不是力气活，但安全责任
重大，更要耐得住寂寞，谭海标和两名同事没有
打过一次退堂鼓。“看着一趟趟动车从防洪看守
点旁飞驰而过，我心里就特别踏实。”谭海标说，
春运期间，动车开行的对数增加了，他们更容不
得半点松懈。

（本报万城2月13日电）

海口发布
小车出岛
三条须知

琼州海峡春运志愿者姊妹花在岗忙碌

热情指路温暖归途

全心服务

海口美兰国际机场志愿者春运以来服务
旅客上万人次

爱心帮扶保障出行

倾心帮助

海南航空国际航班上旅客突发不适

空地联动救治旅客

博鳌机场助航灯光机务员周传师：

机场“掌灯”照亮夜航

海南环岛高铁防洪重点地段看守点线路工谭海标：

坚守深山“把脉”高铁

温 馨

提 示

尽心守护

截至 2 月 13 日 21 时，当
日 预 约 出 岛 小 车 总 数 约
18700辆，已出岛约16200辆，
待出岛约2500辆。

本报海口 2 月 13 日讯
（记者刘梦晓 郭萃）2月 13
日，海口市交通运输和港航
管理局与海口市公安局交通
警察支队针对小车出岛联合
发布三条须知。

预约购票 凭票进港

小车出岛请通过“琼州
海峡轮渡管家”“铁路轮渡”
微信公众号预约购票，务必
先购票再到港，未购票无法
进港（排队无效）。

按票出行 太早无效

购票后请按船票发船时
间提前2—3小时到港即可，
不可提前太早（指3小时以
上）到港。因进港排队延误
登船的船票顺延有效。

接受查验 服从指挥

港口工作人员和交警在
进港道路沿途和港内均设置
查验点，未购票和提前3小
时以上到港小车将不予安排
进入通道，对故意堵塞通道
行为将依法采取强制措施。

① 2月13
日，一名交警在
海口港路口引导过
海车辆。

② 2 月 13日，
志愿者在海口港路口为过海
车辆提供服务。

③ 2月13日，运输人员车辆的客
滚船往来于琼州海峡两岸。

本版图片均由本报记者 宋国强 摄
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