
上海虹桥⇌琼海每天往返2架次

（18日到24日）

上海浦东⇌琼海每天往返2架次

（19日到24日）

北京大兴⇌琼海每天往返2架次

（18日到24日）

太原⇌琼海每天往返2架次

（20日到24日）

武汉⇌琼海每天往返2架次
（19日到24日）

截至 17 日 12 时 30 分，博鳌机场加
班销售情况为：进港销售270张，出港销
售3235张，总计机票销售3505张。
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博鳌机场
浦东⇌琼海航班再加密

本报讯（记者邵长春 陈子仪）琼海博鳌机场
收到中国民航局最新批复，东方航空新增上海浦
东⇌琼海航班于2月20日、23日各增加一班，即
上海浦东⇌琼海加班航班于2月19日至24日每
天往返2架次，其他增班不变。

从农历初九至十五（2月18日到24日），博鳌
机场总计加班共62架次，计划投放座位数10246
个。具体如下：
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本报海口2月17日讯（记者习霁
鸿）2月17日下午，海口召开第三场
2024年琼州海峡春运保障工作发布
会。海南日报记者从会上获悉，为积
极应对节后返工车流与过海高峰叠加
的情况，在海口市公安局的统一部署
下，海口公安交警全员在岗，全力保障
过海车辆和本地居民的交通出行。

做好分流引导，避免
车流交叉冲突

18日是节后上班第一天，过海

高峰和返程车流叠加，交通疏堵保
畅压力大。届时，海口公安交警将
全时段加强路面交通疏导，实施客
货分离、过海和过境分离等措施，
引导过海车辆到待渡停车场等待，
对过海车辆和本地居民出行做分
流引导，避免车流交叉冲突。及时
发布港口周边路况信息，同时协调
周边市县交警部门同步推送路况
信息，并通过媒体及时通知前往港
口的合适时间，合理安排出行。在
港区周边的居民小区、单位都设置
可移动的出入口，24小时有警力执

勤，确保排队车辆不会占用本地居
民的日常出入通道。加强联勤联
动，与宣传、交通、海事、气象、新海
港、海口免税城等部门强化信息共
享，对可能面临的大雾停航、信息
发布、免税购物通道等工作进行对
接，建立应急工作协同机制，落实
海澄文定联动机制。

为了保障广大旅客朋友平安过
海、顺利返程，海口公安交警实施客
车和货车分离、过海和过境车道分
离、分级管控分流引导等措施，全力
以赴疏堵保畅。

车辆和旅客出岛需求
仍处于高位

目前过海需求量最大的是新海
港，海口公安交警部门根据过海车辆
排队需求，设置了3级待渡停车场，
第1级是港区内GTC的停车场，第2
级是长乐路的客车过海通道，第3级
是五源河体育场周边临时设置的待
渡停车场。据最新数据统计，海口三
港各待渡车场已饱和，待渡车辆约
6300辆，港口正全力疏运中，预计疏
运需要9小时以上。

海口公安交警提醒广大旅客朋友：
港口周边待渡车辆已经饱和，建议过海
旅客先到市区休息，暂勿前往港口，因
此延误的船票仍然有效。往返免税城
的车辆请沿海秀快速路至G15下新海
港匝道，沿粤海大道到信号灯左转，通
过天容路进入免税城，从西海岸前往市
区的请走海秀快速路，不要走滨海大道
以免跟过海车流交织造成拥堵。对堵
塞道路、滞留过海通道、违规掉头插队
等扰乱秩序的行为，警方将依法查处。

“零容忍”打击“黄牛”，发现一起坚决查
处一起，维护良好的出行秩序。

海口全力保障过海车辆和本地居民交通出行

调节船舶装载空间及大小车比例

海口力促鲜活农产品过海

海口推出港口周边打卡、
歇息点位34个

提前到港旅客可到点位休息用餐

海口美兰机场全力应对
春节返程出行高峰

本报讯（记者邵长春 邓海宁 通讯员黄裕
光 王春妍）2024年春节长假期间，海口美兰国际
机场每日客流均保持在11万人次以上的高位运
行。为全力畅通旅客春节出岛返程归家路，美兰
机场积极协调各大航空公司增加航班运力投放，
2月17日起，南方航空每天新增2架次单边出港
航班，主要涉及海口至广州、珠海的出港航线，共
计可提供座位约4200个，进一步缓解返程航班紧
张局面。

据了解，目前所有航班已开舱销售，旅客可关
注相关航司票务信息。

同时，美兰机场沟通协调中国国航、东方航
空、海南航空、南方航空等航司在北京、上海、广
州、深圳、成都、重庆、杭州、西安等热门城市航线
上增加宽体客机执飞运力，正月初五以来美兰机
场日均运行宽体客机106架次，占美兰机场总运
输航班量的16.07%。

此外，美兰机场还根据现场每日客流情况，动
态做好人员上岗值守及备勤排班调度，并通过加
开安检通道、值机柜台、增派安检小助手、帮扶引
导志愿者、“晚到管家”等方式，为旅客乘机出行提
供更加便捷、温馨的服务。

海航新增三亚⇌长沙航班
本报讯（记者邵长春 通讯员李金勇 刘健

成）为确保旅客返程顺畅，在节后返程高峰期间，
海南航空一方面通过提高热门航线执行频次、新
增航班的方式来增加运力供给，另一方面调配充
足的宽体机运力以保障热门出岛航线。

据悉，在中国民航局、海南省交通运输厅的支
持下，海南航空积极协调申请加班计划。2月17
日至24日期间，海南航空每日新增三亚⇌长沙往
返航班。

去程航班HU7353，从三亚起飞时间为凌晨
00：05，到达长沙黄花国际机场时间为01：55；返
程航班HU7354，从长沙起飞时间为06：40，到达
三亚凤凰国际机场时间为09：10，以上航班信息
以实际查询为准。

此外，海南航空还提高了热门航线执行频次，
在日均增频6个航班号班次后，目前在海南地区
安排的出港航班达110班/日，其中海口80班/
日，三亚27班/日，琼海博鳌3班/日，增频主要涉
及海口至广州、郑州、杭州、西安、南昌、石家庄等
航线；同时，积极调配充足的宽体机运力保障热门
出岛航线34班/日，占出港总班次的31%，包括海
口20班/日，三亚14班/日。

■ 本报记者 刘杰
通讯员 李雪 刘思彤

“新年好，这里是特殊旅客服务柜
台，请问您需要办理什么业务，我来为
您服务。”2024年春节黄金周期间，在
三亚凤凰国际机场（以下简称“三亚机
场”），时常会见到特服员李晓霞面带
微笑、热情地为旅客提供服务。和她
一同工作的小伙伴们总说：“只要晓霞
在岗，就从来没有见到她停下来过，她
就像是一股温暖的小旋风，将‘真情’
服务吹进旅客的心里。”

正月初六上午，值完夜班的李晓
霞刚与同事交接完工作，正准备下班
时，在三亚机场T2航站楼门口遇到了
一位抱着婴儿的妈妈。婴儿的哭声吸
引了李晓霞的注意，热心肠的她便上

前了解情况。
在与旅客交谈后得知，该旅客独自

带着4个月的婴儿回老家，抵达机场后
因着急办理值机手续托运行李，孩子又
哭闹不停，急需为其冲泡奶粉，焦急万
分。在确认旅客乘坐的航班信息后，李
晓霞轻声安抚旅客：“您不要急，航班还
有1个小时才停止办理值机手续。您
在这边休息一下，我去帮您接热水为宝
宝冲奶粉，等会儿我带您去值机。”

随后，热心肠的李晓霞帮助旅客
给婴儿喂奶粉，并引导旅客前往特殊
旅客值机柜台快速办理值机，同步将
大件行李进行托运。从三亚机场T2
航站楼特殊旅客服务柜台，到值机柜
台、快速安检通道，直至登机口，李晓
霞一路陪伴着旅客，用耐心服务温暖
着旅客的心。（本报三亚2月17日电）

■ 本报记者 邵长春
通讯员 刘娟 许薇

“您好，我想对博鳌机场的工作
人员表示感谢，虽然当时帮助我的几
个年轻人都叫不上名字，但真的非常
感谢他们，请一定帮我转达。”

近日，博鳌机场服务热线接到了
一通特殊的感谢电话，这位打来电话
的旅客虽然无法确切说出当时帮助
自己的机场工作人员名字，但真挚的
话语中多次对博鳌机场工作人员表
示赞扬与感激。

几日前，她带着两位高龄老人乘
坐航班FM9482从博鳌飞往长春。
然而在登机前的关键时刻，其中一位
老人却不慎摔倒，让这位孤身照顾老
人的旅客倍感无助。

正彷徨无助的时候，博鳌机场工
作人员迅速介入，不仅立即通知了急
救人员，还迅速展开救护，对老人进
行细致的身体检查。在确认老人身
体状况不影响乘机后，工作人员还主
动为老人准备轮椅，全程护送老人登
上飞机。为了确保老人在目的地也
能得到妥善的照顾，他们还与机组和
长春机场方面进行了多次沟通，确认
老人在到达目的地后也可以有轮椅
使用才放心离开。

为应对春运期间可能出现的突
发状况，博鳌机场在医疗应急救护等
方面做了充分准备，加强医护人员的
值班值守，并对医疗急救设备和药品
进行了全面排查，确保在紧急情况下
能够迅速有效地提供医疗救助，为旅
客的健康安全保驾护航。

同时，博鳌机场还注重提升医护
人员、一线员工的业务技能及应急处
置能力；通过加强应急救援预案的熟
悉及人员培训，确保能够在遇到紧急
情况时迅速作出反应，为旅客提供及
时有效的救助；机场还设置了医疗流
动人员，为广大旅客提供便捷的就诊
医疗服务，满足群众的出行需求。

面对春运返程高峰，博鳌机场将
继续加强“爱老敬老岗”的服务向导，
主动为“首乘”旅客、老年旅客、特殊
旅客等群体提供帮助，通过专用通道
快速办理相关乘机手续；在保障旅客
顺利出行的基础上，博鳌机场还将稳
妥有序地做好卫生健康和应急救援
等工作，让每一位旅客都能感受到家
的温暖和人文关怀。

（本报博鳌2月17日电）

特服员温暖旅客心 贴心服务护归途

保障

海南铁警全力保平安畅通

南港3个待渡场分区管理
本报海口2月17日讯（记者良子 通讯员陈

珊 黄燕）2月17日，海口铁路南港待渡车辆仍呈
饱和状态，海南铁警对南港3个待渡场分区分块
管理，提升装船和通行效率，全力做好港口交通疏
导和服务保障工作。

据了解，海口铁路公安处交警支队、海口铁
路公安处火车轮渡南港派出所正在港区全力疏
导交通——对南港港区3个车辆待渡场进行分
区分块管理，根据汽车取票时间的先后顺序，由
工作人员引导车辆依次排序上船，提升装船和通
行效率，最大限度提升输送旅客和车辆。针对南
港港区原来没有取票停车点的情况，派出所联合
铁路客运部门在南港售票窗口附近抢建开辟1
个过海车辆临时停车点，进一步优化进港路和取
票待渡车辆交通秩序。派出所综合指挥室充分
发挥“中枢神经”作用，“一屏展示”港区车流实
际情况，24小时不间断对南港港区3个待渡场各
个区域进行精准盯控，及时发现各类隐患，指挥
调度值班民警主动作为、主动预防，防止各类案
事件发生。

③ 2月17日，在海
口新海港，志愿者免费为
旅客发放食物。

① 2月 17日，在海口
新海港，志愿者在引导旅客
如何正确购票。

④ 志愿者在海口秀英
港积极引导旅客。

② 2月 17日，在海
口新海港，中国石油工作
人员为旅客应急加油。本报海口2月17日讯（记者习

霁鸿）2月17日下午，海口召开第三
场2024年琼州海峡春运保障工作发
布会。海南日报记者从会上获悉，
为进一步做好鲜活农产品运输车辆
过海工作，港口方面调节了船舶装
载空间及小车和大车的比例，保障
瓜菜和冰鲜车辆过海需求。同时，
省交通厅和农业部门派员到相关货
车停车场进行甄别，对符合条件的
货车发放通行证，保障进港通道的
顺畅。船舶方面，根据运力最大保
障绿通车的出岛需求。

截至17日12时，当日预约出岛
小车总数约2万辆，已运送出岛约
9000辆，全天待出岛约1.1万辆。为
进一步提高疏运能力，在16日北岸
船舶打空14个航次支援南岸运输的
基础上，17日海口继续沟通北岸打
空10个航次支援南岸，全力保障出
岛疏运工作。

据介绍，为积极应对返程高峰，
海口已组织新海港、秀英港进一步
优化船舶运能，最大限度增售2月
18日至20日船票，建议大家错峰出
岛。针对新能源车的购票问题，在

目前每天三个出岛专班的基础上，
也根据情况适时增开专班满足新能
源车出岛需求。

发布会介绍，目前单日出岛小
车数量已近2万辆，旅客接近10万
人，加之早晚可能因雾天停运的情
况而导致滞留码头的人、车流出现
短时高峰，滞留期间和按时到港车
辆旅客出现叠加，疏运需要一定时
间。目前海口已开通所有可通行安
检、检票、身份核验通道，确保港口
通过能力和船舶运力发挥最大化。

为服务好待渡旅客，海口积极
调度投入工作人员和志愿服务队伍
约2500人，累计服务旅客10万余人
次。此外还安排社会志愿者、共青
团干部、机关党员干部及11家市直
机关党员干部500多人次到21点位
开展24小时包点服务工作，加密服
务网格，全力做好疏运时期的秩序
维护和暖心保障。同时沟通中石
油、中石化设置了临时加油供应点，
分别在秀英区消防站、长滨路11号
加油站各设置一个点，安排专人专
车集中做好用油配送保障，全力做
好保供服务。

本报海口2月17日讯（记者习
霁鸿）2月17日下午，海口召开第三
场2024年琼州海峡春运保障工作发
布会。海南日报记者从会上获悉，为
打造更为舒适的待渡环境，海口市旅
文局会同海口酒店协会，要求全市酒
店合理定价、保持价格平稳，营造安
心、舒心、放心的住宿环境。

针对旅客提前到港等待的情
况，海口市旅文局联合市商务局，推
出提前到港口周边可打卡和歇息的
酒店、商圈、美食点等温馨提示，涵
盖海口希尔顿、海口万豪、维也纳等
16家过海通道沿途周边酒店，欢乐
海岸美食联盟、火山泉休闲农庄等7
家美食点，cdf-海口国际免税城、远
大购物中心、万达广场等6家商圈，
假日海滩、观海咖啡等5个沿线驿
站，共计34个点位。在滨海大道、长
滨路、长彤路等过海通道沿途设立
旅游美食、休憩温馨提示牌17块，引

导提前到达港口附近等待过海的游
客，可以选择在周边酒店、商圈、美
食点、休闲驿站等休息、用餐。同时
还在“海口旅游”公众号、今日头条
号等新媒体平台发布温馨提示信
息，游客朋友也可以通过“海口旅
游”官方微信公众号了解港口周边
打卡、休息用餐最新信息。

海口市旅文局也鼓励滨海大道沿
线酒店为返程游客送上关爱，提供生
活保障，设置暖心驿站，关怀老人、儿
童、孕妇等特殊人群，为有需要的游客
开放休息区域，为当天返程的住店客
人提供免费延期退房服务等。

另外，该局在海口五源河体育场
停车场待渡区设置三个旅游行业志愿
服务站点，组织优秀导游志愿者，为等
待过海的游客免费提供清凉提神的

“易吸通”，以及椰子片、椰子糕、菠萝
蜜干等爱心物资和旅游小纪念品，目
前，已发放6000余份爱心物资。

服务
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