
随车旅客可通过三种途径
了解自己车辆登船情况：

大厅的LED屏幕了解预约船舶的装载情况

关注手机短信，查看车辆检票情况

通过大厅广播系统了解，工作人员会随时广播预约船舶的检票情况

在长影100轮渡待渡停车场
周边路段增开24小时摆渡服务
车辆，缓解待渡区周边交通压力。

3
加大港区内部接驳运

力，增开新海港、秀英港港
区内24小时接驳摆渡车辆

2

本省新闻 2024年2月19日 星期一
值班主任：罗清锐 主编：欧英才 美编：陈海冰 检校：卫小林 符发A04 关注春运

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

新闻发布

本报海口2月18日讯（记者习霁
鸿）2月18日下午，海口召开第四场
2024年琼州海峡春运保障工作发布
会。海南日报记者从会上获悉，针对
节后上班第一天叠加春运返程高峰的
情况，海口通过增加运力等方式，全力

保障返程市民旅客便捷出行。
海口推动常规公交线路运力恢

复常态化，并通过智能调度系统对道
路通行及客流情况进行实时监控，根
据实际情况科学调配，采取增加运
力、缩短发车间距、加密车次等举措，

满足市民旅客出行需求。
针对交通枢纽的交通，一方面是

加大美兰机场运力投放，在现有机场
1路、2路等5条公交线路基础上，开
通J5、J6两条机场夜间线路，满足美
兰机场旅客夜间乘车需求；一方面是

加大港区内部接驳运力，增开新海
港、秀英港港区内24小时接驳摆渡
车辆，缓解港区内旅客滞留情况。并
在长影100轮渡待渡停车场周边路
段增开24小时摆渡服务车辆，满足
市民旅客出行需求，缓解待渡区周边

交通压力。
另外，海口市交通港航局按照

“一站一方案”“一线一策略”的原则，
细化保障措施，安排管理人员沉入一
线、靠前指挥，采取现场指挥、灵活调
度等措施，全力保障返程旅客出行。

本报海口2月18日讯（记者习
霁鸿）2月18日下午，海口召开第四
场2024年琼州海峡春运保障工作发
布会。发布会明确，新海、秀英两港
的船票无法通用。

两个港区的船票无法通用主要
是由于出岛属于全预约制，旅客自行
选择出发港口预约，同时船舶的运力
安排和预约指标是根据各港区生产
能力进行匹配的，如两港船票通用，
可能会导致运力浪费以及生产组织
效率降低。

发布会介绍，2月9日至17日（除

夕至正月初八）琼州海峡出岛航班
1220个、运送出岛旅客76.3万人次、
车辆15.9万辆次。春节假期港口出
岛运输主要呈现三个特点：一是车客
流量创新高，在去年春节假期创历史
纪录的基础上再创新高，出岛旅客和
车辆分别同比增长42%、25%；二是
高峰持续长，正月初二初三出岛车辆
就已保持在1.5-1.7万辆次的高位水
平，正月初四至初八（除初七停航5小
时外），出岛均保持在2万辆以上的高
峰；三是出岛预约率高，小客车出岛
预约购票率接近100%，预约购票模

式的削峰填谷作用十分明显。
为了提升船舶的装卸效率和港

口疏运效率，提升过海体验感，海口
实行人车分离和人车汇合的生产模
式。

车辆到港人车分离以后，随车旅
客到达二楼出发大厅后，可以通过三
种途径了解车辆的登船情况。首先
可以通过大厅的LED屏幕了解自己
预约船舶的装载情况；二是车辆检票
后，会有手机短信发送到随车旅客和
司机手机上，需要关注手机短信，查
看车辆检票情况；三是通过大厅广播

系统了解，工作人员会随时广播预约
船舶的检票情况，旅客可以通过这三
个途径了解车辆的登船信息。

琼州海峡两岸四港会根据两岸
车辆的滞留情况，启动应急输运生产
模式，如随车人员未及时与司机联系
或未注意短信提醒情况下，就可能发
生人车不同船问题。发布会提醒旅
客一定要通过以上三种途径实时关
注自己车辆检票情况，确保人随车
走、人车同船。一旦发现人车不同船
的情况，要就近找志愿服务人员和工
作人员寻求帮助。

有关部门提醒：

过海旅客需实时关注车辆检票情况
海口420名环卫工
全天候不间断保洁
保障港口周边道路环境卫生

本报海口2月18日讯（记者习
霁鸿）2月18日下午，海口召开第四
场2024年琼州海峡春运保障工作发
布会。海南日报记者从会上获悉，为
了保障返程高峰待渡场地及沿线道
路环境卫生，海口市园林环卫局及时
协调琼山区的京环公司、龙华区的龙
马公司组织70名环卫工人增援，目
前每天有420名环卫工人进行全天
候24小时不间断保洁工作。

据悉，海口秀英区组织海口玉
禾田环卫PPP公司350名环卫工人
专门负责秀英港、新海港、南港码头
及进港道路清扫保洁。沿途在原设
有垃圾箱的基础上，增加投放328
个垃圾桶、约20000个垃圾袋用于
垃圾收集。在多路段、点位应急投
放169座移动厕所，每座移动厕所
指派专门保洁员负责清理。

加大港区内部接驳运力、缓解待渡区周边交通压力

海口两港区内增开24小时接驳摆渡车辆
加大美兰机场运力投放，在现有机场1路、2

路等5条公交线路基础上，开通J5、J6两条机场
夜间线路，满足美兰机场旅客夜间乘车需求

截至2月17日

海南铁路春运以来
累计发送旅客335万人次

本报海口2月18日讯 （记者邵长春 通讯
员陈佳妮 唐璐璐 陈可瑞）海南日报记者2月
18 日从海南铁路海口车务段获悉，截至 2 月
17 日，春运以来海南铁路发送旅客 335 万人
次，较 2023 年同期增加 137 万人次，增长
69.2%；较 2019 年同期增加 80 万人次，增长
31.4%。

其中2月9日至2月17日，海南铁路累计发
送旅客143.3万人次。自2月13日（正月初四）以
来，近五日单日到发旅客平均超34万人次。其
中，2月15日（正月初六）海南铁路环岛高铁、进
出岛旅客列车、市郊列车单日到发旅客35.2万人
次，创历史新高。

春运以来，亚龙湾站、美兰站、博鳌站、海口
站、陵水站、神州站、乐东站、海头站、东方站等9
个车站，发送旅客人数创历史新高；亚龙湾站、
美兰站、博鳌站、海口站、陵水站、神州站、乐东
站等7个车站，到达旅客人数创历史新高。

随着各地企业陆续复工、高校开学，务工流、
探亲流、学生流将出现重叠，为提升旅客出行体
验，海南铁路海口车务段管内各大火车站加大站
车服务力度，推出多项便民服务举措。海口东站、
海口站、三亚站等畅通网上网下预约，为重点旅客
提供人工服务和现金购票服务，优先办理现金购
票、改签等业务，设置优先进站爱心通道、综合服
务区。

铁路部门加强美兰站与海口美兰国际机场、
凤凰机场站与三亚凤凰国际机场的对接，更好发
挥空铁联运的优势，方便旅客便捷离岛。

美兰站与美兰机场共享航班、列车正晚点信
息及客流信息，提前掌握进出站客流高峰协同做
好旅客换乘，在美兰站售票厅设立值机柜台引导
旅客在高铁站便捷更换登机牌，在出站口及航站
楼连接处安排青年志愿者保障重点旅客安全出
行，实现车站、机场无缝对接。

海南交警全力做好疏运保畅

逾1500名警力和志愿者
24小时港口值守

本报海口2月18日讯（记者良子 特约记者
周平虎）2月17日，海南日报记者从省公安厅交
警总队获悉，针对海口“三港”出岛车流剧增实际，
省交警总队制定应急处置预案，加强与相关部门
沟通协调、指挥调度全省各地密切配合，做好港口
疏运保畅工作。

全省交警启动“三道防线”：第一道防线是
各市县精准引导提示全省瓜果蔬菜基地、客货
运企业等源头企业和外省游客较多的酒店、住
宅区错峰出行，同时全力保障瓜果蔬菜运输绿
色通道畅通。第二道防线是在环海口市周边
5个市县高速公路入口、国省道主要路口路段
连续设置提示引导标识标牌，设置疏导岗，引
导车辆进入临时停车场，精准放行车辆前往海
口“三港”。第三道防线是在海口市港口周边
路段及停车场部署 1500 余名警力、志愿者等
力量，实行24小时勤务，设岗查验，按照“客货
分离”“预约通行”原则放行，强化港口周边道
路管控。

省交警提示广大驾驶人：过海车辆请留意关
注后续待渡车辆及路况等信息，服从现场交警和
工作人员指挥。注意文明出行，在景点周边道路
不要随意停放车辆，道路上通行缓慢时，不要随意
变道、夹塞、抢行。万一遇到交通事故，做到“车靠
边、人撤离、即报警”，可通过交管12123网上快速
处理。

海口全力保障返程
市民旅客便捷出行： 1

你的归途
我来守护

制图/陈海冰

③交警指挥待
渡车辆有序通过。

海南交警供图

①在海口新海滚装码头客运综
合枢纽站，志愿者协助旅客进行登
船身份验证。 本报记者 袁琛 摄

②志愿者为滞留旅
客发放食物。

本报记者 袁琛 摄

海南春节假期揽客
951.45万人次

◀上接A01版
本土特色活动深受欢迎——全省各地结合

当地特色精心策划举办文旅体活动超320场。
其中民俗非遗活动 53 场、“村晚”22 场、“村
BA”“村VA”等体育赛事超60场，营造了喜庆
氛围的同时有效带动旅游消费；据移动大数据
监测，2月10日至17日，全省举办的各类赛事
活动接待游客41.83万人次，带动旅游消费9.92
亿元。

博物馆旅游人气旺——春节假日，全省各
大博物馆围绕东坡文化、民俗文化，推出“苏轼
主题文物展”“龙年文物主题展”等展览，吸引
大量市民游客逛展过节，共接待游客43.7万人
次，同比增长185%。其中省博物馆的“苏轼主
题文物展”规格高、内容丰富、形式多样，日均
接待游客超2万人次，为我省文旅融合发展探
索出新路径。

旅游接待单位火爆——全省各旅游接待单位
丰富假日产品供应，提升服务，接待量创新高。旅
游饭店平均入住率 80.15%，社会旅馆入住率
73.20%，金银铜级民宿入住率70.20%。A级旅
游景区接待游客 529.46 万人次，同比增长
71.7%。椰级乡村旅游点接待游客129.03万人
次，同比增长63.1%。

旅游市场总体平稳、氛围良好——省旅文厅
联合市场监管、交通、公安等部门组成3个节前督
导组、4个节中督导组以及3个执法检查组、3个
暗访组动态巡查旅游市场，以旅游投诉和舆情作
为突破口，快速行动，严查严打，共吊销9家旅行
社经营许可证、3名导游人员导游证。面对返程
高峰，海口、三亚等市县加强服务保障，文明引导，
暖心服务，获得游客点赞。

■ 本报记者 宋灵云

“我要给海口政府和海口人民点
赞，点一个大大的赞，让所有规规矩
矩排队的人感受到了公平和尊重
……”这两日，一段网友点赞海口交
警奋不顾身挡在插队车辆前的视频，
引发网友热议。

“感恩有人一直在负重前行”“暖
心的举措，为可爱的人点赞”“我每年
冬天都去海南旅游，气候温暖、人也
很暖”……在各平台评论区，网友留
言评论温暖“刷屏”。

2月18日，海南日报记者找到了
视频中的“交警小姐姐”——海口市
公安局政治部民警陈曜芸，她回顾了
当时的情景。

陈曜芸回忆，16日上午，随着大
雾影响减弱，新海港、铁路南港恢复
通航。在五源河待渡停车场，不少旅
客已经等待一夜，心情比较焦躁。“看
到有车辆前行插队时，我赶紧跑过
去，一把拽住门把手，用身体将插队
车辆拦下，然后挡在车辆前面，指挥
正常行进的车辆迅速通行。”

“好不容易通航了，大家都想往
前开，这种心情我能理解，但有规矩
才有效率。再说，纵容插队对其他旅
客不公平。”陈曜芸说。

网友发视频点赞表扬，让陈曜芸
着实没想到。“保障旅客平安顺利返
程是我的职责，也是所有人的目标。”
陈曜芸说，网友现身说法，点赞海口
春运服务保障工作，让她十分感动。

“我相信，碰上有人插队，每个执勤民
警都会果断上前制止，决不再给旅客
心里添堵。”

海南日报记者在采访中了解到，
陈曜芸是湖南人，在海口市公安局工
作 10年来，只回家过过一次春节。
2024年春节前，考虑到自己要值班
备勤，她让丈夫带着两个孩子回了老
家。

“我家老二才两岁，平时很少回
老家，这次带回去让父母看看。”陈
曜芸说，“大家常说，春运是每年一
次的中国人口大迁徙。我觉得，在
这场迁徙中需要支持、理解、通力配
合，这样所有人才能平安顺利抵达
目的地。”

（本报海口2月18日讯）

“奋不顾身挡在插队车辆前”的女民警找到了

“大家很辛苦，不能再给旅客添堵”

陈曜芸在执勤中。本报记者 宋灵云 通讯员 袁文豪 摄
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