
一名来自广东佛山的旅客点赞志愿者的服务。本报记者 林博新 摄

海口警察在新海港附近道路疏导交通。
新华社记者 郭程 摄

爱心企业在海口市五源河P2临时停车场为待渡旅客发
放热食早餐。 通讯员 柴文娅 摄

爱心温暖返乡路

海口一家汽车4S店售后人员为过海车辆提供免费检查服务。
本报记者 林博新 摄

这顿热腾腾的早餐，
暖了旅客心
■ 本报记者 习霁鸿

特约记者 陈创淼 通讯员 柴文娅

在应急保障服务点，还能吃上现做的、热气腾
腾的免费早餐，这出乎浙江旅客应年方的意料。

“炒面！热的！不要钱！”2月19日9时40分
许，在海口市五源河P2临时停车场入口处，应年
方朝着几米外的家人，有些兴奋地喊道。他的手
里正端着自己刚刚在皇马假日醉海南大酒店爱心
早餐发放点领到的一份炒面。

当天，为了更好地服务待渡旅客，在海口市秀
英区商务局协调组织下，皇马假日醉海南大酒店
（以下简称皇马集团）连夜准备了1000份早餐，包
括炒面、皮蛋瘦肉粥、煮鸡蛋、豆浆等常见品类，于
6时和9时30分，分两批将热食早餐送达五源河
临时停车场。

“大家排队领取。每个人都可以免费领一份，
如需多领的话，第二份我们按成本价卖，鸡蛋、豆
浆分别是2元，皮蛋瘦肉粥5元，炒面10元。”9时
30分许，利落地将早餐分类一字排开后，8名工作
人员开始大声吆喝起来。

领餐的旅客很快排成一条长队。应年方的车
靠近入口，自然近水楼台先得月。

看到后来的家人三步并作两步也走进了队伍
里，应年方才放心地打开打包盒。

“原本以为应急保障服务点只有饼干、八宝
粥，顶多再加上泡面，完全没想到还有现做的免费
早餐，跟我们平时在家吃的差不多，而且拿到手还
是热的。”应年方没有急着吃，而是先开启了点赞
模式。

撕开餐具包装，应年方逐一掏出了里面的
筷子、纸巾和牙签：“连餐具都是套装。真是用
心了。”

甘肃游客张女士排在应年方家人后面。领完
一份皮蛋瘦肉粥后，她让同行人员在发放点位前
快速为她拍了一张和爱心早餐的合影。“回家之后
我要帮海南多宣传，推荐更多人来旅游。”她说。

海南日报记者在现场看到，爱心早餐广受欢
迎，炒面率先光盘，皮蛋瘦肉粥和豆浆也很快见
底。10时许，停车场的车辆根据指挥开始驶离。
皇马集团爱心早餐发放点现场负责人夏佩君这才
有空跟记者聊几句。此时1000份早餐已经全部
免费发放一空。

“本来还想为大家准备包子，但是现场不具备
加热条件，只能算了。”她说，回店后团队会认真讨
论接下来几天的早餐品类，如果客观条件允许，团
队还想为旅客提供海南粉等本地特色美食。

（本报海口2月19日讯）
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海口每天安排逾500名
志愿者服务春运

本报海口2月19日讯（记者习霁鸿）2月19
日下午，海口召开第五场2024年琼州海峡春运工
作发布会。海南日报记者从会上获悉，海口组织
动员社会组织、爱心企业、各界青年志愿者、市区
机关和乡镇社区党员志愿者每天500多人，在各
志愿服务点开展24小时不间断服务。

共青团海口市委在机场、动车站、港口等重要
交通枢纽开展春运“暖冬行动”志愿服务已有11
年。2月2日以来，团市委联合秀英区紧急响应市
委、市政府部署要求，启动琼州海峡春运应急志愿
服务，为旅客提供应急物资保障、信息咨询、交通
引导等服务。

志愿服务点以“固定+流动”形式开展服务，
为旅客免费提供饮用（热）水、食品、常用药品、紧
急医疗护理、车辆维修等物资和服务；志愿者流动
问需发放温馨提示卡，引导司机旅客及时关注港
口动态和交通实况；主动配合相关部门对情绪焦
躁的旅客进行安抚，获得了越来越多旅客的理解
和点赞，以及各类媒体的关注和鼓励。

据统计，截至19日中午，海口累计组织志愿
者投身琼州海峡春运工作4800余人次，服务旅客
超50万人次。

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

■ 本报记者 宋灵云
通讯员 蒋升 邢君怡

2 月 19 日，海南日报记者了解
到，截至当日7时，港区待渡小客车约
3000辆，疏运需5个小时以上。车
流、客流高位运行，港航公安民警开启
了“超长待机”模式，24小时坚守在疏
堵保畅工作一线。

“货车不要停在路边，前往停车
场”“照看好小朋友，不要随意在车辆
间穿行”……车流交织中，省公安厅港
航公安局交警支队民警周欣身着荧光

色背心、手拿对讲机，忙着维持交通秩
序。正是中午，阳光十分强烈，气温已
超过30℃，他的额头布满密密汗水，
喉咙有点嘶哑。

“G15有交通事故，迅速前往处
置。”忽然，对讲机里传来指令，周欣急
忙开车赶往现场，看到两车“挤到”一
起，无人员受伤。根据现场勘查及调
查取证分析，他判定是蓝色轿车争抢
放行车道，与直行的白色轿车发生剐
蹭，应负全责。很快，车主拿到事故认
定书，双方握手言和、迅速驶离。

周欣告诉记者，剐蹭、追尾等交通

小事故往往会造成道路的拥堵，如果
事故没有及时处置，很快就会连锁反
应，整条道路都拥堵。所以，要时刻关
注视线范围内的路况，并随时听情指
中心的调度。

情指中心，是邓献平的战场。作
为港航公安局情指中心（办公室）主
任，他已经值守近48个小时。

“在这里，我们就如同‘大脑’，掌
控全局接警、指挥调度、信息研判、视
频巡控的中枢。”邓献平笑着调侃，“一
线民警有序疏导交通，得益于情指中
心这个‘大脑’。”

记者走进情指中心，一面大屏映
入眼帘，辖区重要点位一览无余，值班
民警正目不转睛地盯着大屏幕，不时
用鼠标点击调换着监控探头，查看各
路段车辆通行情况，通过对讲机“点对
点”向现场执勤警力下达指令。

邓献平介绍，路面警力灵活但分
散，指挥中心要发挥科技信息化优势，
通盘考虑、加强统筹，精准高效调度警
力，努力实现路面事故与故障警情1分
钟快速反应，重点区域3分钟赶到现场，
人员密集场所5分钟赶到现场。

此外，港航公安局还借助大数据

提升警务效率，会同海口市公安局每
天对进出岛人员、车辆数据进行研判
共享，实时掌握港口内部作业区域和
码头周边道路车辆待渡交通路况，科
学设置道路交通点位，不断优化车辆
进港路线。

“心中有数，打仗才不慌。”说着，
邓献平轻敲鼠标，新海港检票口的实
时画面立即呈现在记者面前。看到排
队队伍比较长，他拿起对讲机，指挥新
海港派出所做好秩序维护，为老年人、
儿童、残疾人提供更多暖心服务。

（本报海口2月19日讯）

海南航空春节假期
共运送旅客约107万人次

本报讯（记者邵长春 通讯员耿卫星）2024
年春节假期自2月10日至17日，为期8天。海
南航空共执行客运航班量约6500班次，同比增
长 21%，共运送旅客约 107 万人次，同比增长
31%，期间航班正常率达到95.37%，排名主要航
司第一。

国内航线方面，海南航空为满足春节假期旅
客出行的旺盛需求，统筹运力布局，加大热门地区
航线运力投放力度；期间共执行国内航班量超
6000班，较2023年提升17%，客座率达到91%。
结合国内热门出发地和目的地数据，海南航空统
筹布局节日运力投放，优化航线网络，在热门市场
增加运力投放。

同时，为缓解春节假期海南地区游客的运输
压力，海南航空重点加强海南地区往返航班运力
投入，增加多地往返海南航班，增加宽体机投放数
量，期间在海口、三亚共投放运力44架，日均投放
座位数逾4.5万个，总运输旅客量逾32.7万人次。

国际航线方面，春节假期，海南航空国际及地
区航线运输旅客量近4.6万人次，日均执行34班，
日均运送旅客5700余人。

我省港航公安利用“大脑”+大数据科学部署警力

心中有“数”畅通旅客回家路

■ 本报记者 郭萃

连日来，琼州海峡出岛车辆仍处
于高位，无论是政府或是媒体发布的
每一条温馨提示，都会看到这样的字
眼：“不可提前3小时以上到港（待渡
车场）。”

为何距发船3小时以上小客车不
能进入待渡车场？海口市交通运输和
港航管理局水运和港口管理科科长林
声政介绍，琼州海峡春运联合指挥部利
用大数据提前研判港口路网通行情况，
判断港口汽车容量，并作出该规定。

目前，港区内外都设有客车引导

点筛选未购票车辆、过早到港车辆及
符合到港要求的车辆，其中长滨北五
路与长乐路交叉口是进入新海港的重
要通道，在此点位基本完成车辆分流。

3小时预约到港制与预约过海一
样，都是为了起到削峰填谷的作用，确
保车辆有序到港。林声政表示，“这一
举措既可以让人们合理安排出行，最
大程度地减少时间的浪费，也可以有
效统筹和调节公共服务资源，进而形
成良好的公共秩序。”

从2月10日起，海口三港每日预
约过海小客车都在1万辆以上，最高
时单日预约过海小客车超过2万辆。

“目前港口每小时可以运输约750辆
小客车，但周边道路和港口的承载量
都有限，如果过海车辆过早到港，会造
成周边路段拥堵情况，严重影响城市
交通秩序。”林声政说。

以截至2月17日19时数据为例，
当日预约出岛小车总数约2万辆，已
运送出岛约14600辆，全天预约待出
岛约5400辆。但是在海口三港各待
渡车场，却显示实时待渡车辆约8000
辆，这意味着大约有2600辆小车是未
按照规定提前到港。

2月19日上午，记者在五源河体
育场临时待渡车场随机走访发现，不

少车主购买的2月20日的船票，但抱
着早排队早过海的心理，提前一天就
前来待渡车场等待。

林声政告诉记者，目前仍有不少
车辆提前来排队，但是在各卡口会对
过早到港车辆进行筛选，不符合条件
的车辆将会被劝离。过早到港不仅会
浪费自己的排队时间，同时也会耽误
那些按规定到港旅客的时间，降低他
人过海效率，并且也影响了周边道路
的秩序。

通过春运期间的实践，也表明了
3小时预约到港制对维持港口秩序起
到了显著的作用，避免了车辆蜂拥而

至，无序到港。
为保障道路畅通，方便过海车辆

通行，海口市交通运输和港航管理局
再次呼吁广大旅客出岛务必通过线上
购票，按发船时间提前不超过3小时
到港，同时密切关注港航和交警联合
发布的停航、复航等通告信息和交警
点对点发送的短信提醒，停航期间过
海车辆切勿前往港口或在港口周边道
路滞留。该局同时表示，延误的船票
一周内仍然有效，建议出岛小客车司
机先驾车到市区休息，切勿提前到港，
尽量选择错峰出行。

（本报海口2月19日讯）

为何不可提前3小时以上到港？
海口交通部门回应：起到削峰填谷的作用，保障更多旅客尽快过海

海口关闭过海车辆临时待渡停车场
后续将结合实际，增加新能源车运输专班班次

本报海口2月19日讯（记者习
霁鸿）2月19日下午，海口召开第五
场 2024 年琼州海峡春运工作发布
会。海南日报记者从会上获悉，2023
年春运，琼州海峡日均车运量1.3万
辆（双向），今年春运期间日均3.1万
辆（双向），最高峰3.9万辆（双向）。
单向出岛最高峰2.34万辆每天，初三
起到现在每天出岛车辆都在2万辆以
上，是平时车流量的3～3.5倍。发布
会研判，2月20日上午海口三港基本
能恢复到正常运输状态。

目前除了普通航班运输新能源车
以外，新海港每日至少开通3趟新能
源车运输专班，最大限度保障新能源

车运输。后续将根据新能源汽车出岛
需求结合车辆疏运实际，增加新能源
车运输专班班次。

海口市交通港航局相关负责人表
示将继续采取以下措施，提升车客过
海效率。一是充分挖掘船舶运力潜
能。统筹兼顾进出岛双向高峰期的船
舶调度并加密航班班次，在确保安全
前提下深挖53艘客滚船运力潜能。
二是提升港口船舶作业效率。通过各
部门密切协作，高效统筹信息发布、船
票销售、路面秩序、船舶运力各个环节
协调运行、整体推进，全力保障“出岛
需求——路面管控——进港调度——
船舶运能”高效匹配、有序衔接，最大

限度提升港口船舶作业效率。
针对目前购票系统在放票期间易

崩溃、购票困难的问题，海口新海轮渡
码头有限公司相关负责人表示已着手
改进。包括购票流程增加图形验证
码，同时改变网络防火墙拦截策略，防
止刷票软件恶意抢票，抵制“黄牛”抬
高船票价格；扩增服务器、网络带宽等
资源，强化系统并发承载能力，有效缓
解司机旅客集中访问时系统卡顿现
象；优化购票系统各功能运行效率，减
轻服务器压力，提高系统稳定性。

另外，该司将继续增派接线客服
人员，提高热线电话接线率；同时应用
智能客服机器人，为司机旅客提供高

效的常见问题解答，缓解热线电话资
源紧张的问题。

海口市前期已协调中石化和中石
油分别在秀英区消防站、长滨路11号
加油站各设置一个加油点，安排专门
油罐车做好过海车辆用油服务保障工
作，安排专人专车集中做好用油配送
保障。截至目前，已点对点服务1343
辆车，加油约20240升。中石化服务
电话：18907683200、18976742918，
中石油服务电话：13368963852。如
有需要，请联系上述电话，个别时段配
送加油工作集中，可能出现电话占线
或者无法接通情况，可电话咨询
12345政府服务热线，协助对接具体

负责配送人员加油。
又讯（记者习霁鸿 郭萃）2月19

日，海口市交通运输和港航管理局与海
口市公安局交通警察支队联合发布公
告，表示目前琼州海峡“三港”已恢复正
常运营，且天气预报显示气候条件有利
于通航。为使旅客科学安排出行、缩短
进港路程，定于2月19日晚24时关闭
临时待渡停车场。新海港2月20日及
以后航班按票面航班时间推迟3小时。

此前，因“三港”预约过海车辆持
续高位运行，叠加大雾导致的间歇性
停航，众多过海小车在港区周边待
渡。为解决车辆停放问题，海口设置
了3个临时待渡停车场。


