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海口表彰一批生活垃圾分类达标（示范）小区
61家小区获奖励 最高奖励1万元

2月22日，海口对第一批生活
垃圾分类达标（示范）小区进行表
彰，金贸街道海岸壹号等8个小区
为示范小区，秀英街道海盛花园等
53个小区为第一批达标小区。为
激励全市小区积极推进生活垃圾分
类工作，上述61个小区分别获得
5000元至1万元的奖励。

活动现场，获奖小区代表有序
接过奖牌，纷纷表示将再接再厉，学
习更加先进的做法、经验，继续完善
小区垃圾分类管理，让垃圾分类成
为习惯。

垃圾分类是一项重要的民生
工程，也是推动城市绿色发展的重
要举措。海口市园林环卫局副局
长刘晓华表示，获奖的首批生活垃
圾分类达标（示范）小区在垃圾分
类工作中展现出了高度的责任感
和积极性，希望继续在全市物业企
业中带好头、领好路，将好的方法
和经验推广到全市其他物业企业
和小区，共同推动物业小区垃圾分
类工作。

获得“生活垃圾分类示范小区”
荣誉的海岸壹号小区物业管理方
——海南香格丽舍物业管理有限公

司总经理汪黎翔表示，推行垃圾分
类需改变业主多年的生活习惯，困
难较大，但在职能部门等多方配合
下，众多业主已经了解垃圾分类、配
合垃圾分类，参与垃圾分类，小区物
业将持续探索推进垃圾分类长效化
机制。

此次海口市第一批生活垃圾分
类达标（示范）小区授牌仪式举办，
不仅彰显了海口市在垃圾分类工作
上的决心和成果，也为全市居民树
立了榜样和标杆，呼吁广大居民积
极参与垃圾分类工作，从自身做起，
从小事做起，养成良好的垃圾分类
习惯，为建设美丽、宜居的海口市贡
献力量。

据了解，此次认定生活垃圾分
类达标（示范）小区依据《海口市生
活垃圾分类达标（示范）小区创建工
作方案》开展，于2024年1月6日
至1月13日通过“海口垃圾分类”
公众号进行公示。获表彰的小区由
海口市生活垃圾分类和减量工作领
导小组办公室授予牌匾，所在辖区
政府依据方案给予相应奖补资金，
示范小区奖励金额为1万元，达标
小区奖励金额为5000元。

龙华区（2家）

金贸街道海岸壹号

中山街道海南日报社新华南小区

琼山区（4家）

凤翔街道三林怡和园

凤翔街道东盛名苑

凤翔街道天街华府

凤翔街道南国中心

美兰区（2家）

白沙街道锦绣白龙

新埠街道和风花苑
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秀英区（10家）

秀英街道海盛花园、秀英街道凤凰雅苑、西秀镇五源河公寓A区、秀英街道荣锦花园、秀英街道鸿禾园、长

流镇椰海小区、秀英街道国科园生活区、长流镇兆南和园南区、秀英街道振业小区、秀英街道维多利亚花园

龙华区（8家）

城西镇金盘花园一期、城西镇海信华庭、城西镇汇水湾、城西镇君临华府、滨海街道宝岛花园、滨海街道昌

茂清华园、海垦街道颐华小区、金宇街道金沙大厦

琼山区（23家）

府城街道红城湖国际广场小区、凤翔街道凤翔新村、凤翔街道椰海家园、凤翔街道香榭花园、凤翔街道海南

省干部疗养院、凤翔街道椰岛华庭、凤翔街道天龙湾小区、凤翔街道美湖美舍小区、凤翔街道椰海新城、滨江街

道頣和美景、府城街道烟草公司宿舍、凤翔街道高登花苑、滨江街道江湾兰庭、府城街道环岛家园、凤翔街道景

观花园、凤翔街道庆豪万景峯一期、凤翔街道天街华府二期、凤翔街道帝和华庭、滨江街道江畔人家、凤翔街道

中豪花园、凤翔街道源安隆广场、凤翔街道儒俊雅苑、滨江街道博雅花园

美兰区（12家）

白沙街道方圆小区、白沙街道蓝水湾一期、蓝天街道安置小区、人民街道圣地花园、白沙街道华景苑、人民

街道建安花园、人民街道鸿天阁北区、人民街道世纪海岸、人民街道鸿天阁南区、人民街道新新海岸、人民街道

蓝色海岸、人民街道金龙花园

海口新海港、秀英港23日共设25个大货车专班
22日出岛货车3573辆，其中绿通车辆占87.4%

关注春运

本报海口2月23日讯（记者郭
萃）2月23日，海南日报记者从海口
市交通运输和港航管理局获悉，除常
规航班运输货车外，当日新海港、秀
英港共设25个大货车专班，重点运
输货车。

近日来，琼州海峡出岛车辆持续
高位运行，从2月19日出岛货车情
况来看，其中瓜菜等绿通车辆占比
85%。2月20日以后，琼州海峡春运
联合指挥部已采取措施解决货车出
岛问题，尤其是绿通车辆出岛问题。

在保障货车出岛方面，港航企业
每日至少开通10个航次的货车专
班，同时在其他航班优化货车和小客
车搭配比，最大限度挖掘船舶运能，
协调北岸港口支持船舶打空回南岸
抢运。

2月22日出岛货车3573辆，比
19 日增长 67.5%，其中绿通车辆
3126辆，占比87.4%。总体来看呈
现两个趋势：出岛货车数量不断上
升，货车过海效率有所提高；出岛绿
通车辆持续保持高位，且略有上升。

为应对货车出岛车流高峰，海口
设立志愿服务站点，24小时为待渡货
车司机提供咨询、交通引导、物资补
给等服务，用心用情服务待渡司机。

海口秀英区则落实属地责任，建立
区、镇、村（社区）“干部+交警+执法+联
防+环卫+救援”等多级联动机制，全力
做好服务保障工作。“我们在查验口检
查货车是否预约过海，并劝离周边流动

商贩，消除安全隐患，协助交警维护交
通秩序。”海口市秀英区长流镇综合行

政执法中队队员王词治说。
此外，为满足新能源小汽车出岛

需求，2月24日，新海港再增设1个新
能源小汽车专班，发班时间为18时30

分。旅客在出岛旅途中，如有任何需
要，可拨打12345政务服务便民热线。

2月23日，在海口新海港，工作人员正在指导货车有序进港。通讯员 周珏君 摄
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2023年海南12345热线整体接通率96.87%，满意率97.76%

从805万件工单中倾听滚烫民声
■ 本报记者 曹马志

“一通电话，很快就帮我改签了。”
来自湖南的旅客王先生说，近日他在
网上预订了新能源汽车出岛船票，正
要去港口时突然发现车牌字母“M”误
输成了“N”。焦急万分的他向海南
12345热线寻求帮助，问题及时得到
解决。

回顾2023年，全省12345热线受
理诉求累计达805.4万件，整体接通
率96.87%，按时办结率98.59%，满意
率97.76%……海南坚持热线服务“全
省一盘棋”，全面落实首接责任制，统
一全省热线规则，整合12345热线和
营商环境问题平台，不断完善热线闭
环工作机制。

惠民 快办快结快反馈

春运以来，海口12345热线设立

交通专席，出岛旅客可拨打12345热
线，进入专席解答，解决出行困难。“我
们联合相关单位开通紧急优先通行的
绿色通道。”海口12345前台班长郭颖
楠说，对于因紧急情况急需出岛的市
民游客，比如急需就医，接线员会协调
对接相关职能部门，港区外由交警安
排车辆送至港口。

不仅是春运时期，12345热线暖
心服务，早已融入到365天的日常生
活中。路边乱停车、买到以次充好的
商品、停电停水、房产证过户……在海
南，市民游客遇到的大小麻烦事儿都
可以拨打12345热线寻求帮助。

省营商环境建设厅相关负责人介
绍，省委、省政府高度重视12345热线
工作，高位推动，凝聚合力，高标准“顶
层规划”引领热线高质量发展。同时，
统一全省工单处理时限，确保“一号对
外、高效办理、闭环运行”，快办快结快
反馈。

惠企 助企纾困促发展

每年冬季，不少“候鸟”涌向陵水
清水湾。对此，海南雅居乐清水湾文
旅投资发展有限公司有关负责人石
博川既喜又忧——喜的是人多消费
旺，忧的是因离县城远导致“候鸟”看
病难。

去年，陵水开通了12345“政企有
约”专席。当年3月，企业在一场“政
企有约”活动现场针对清水湾地区公
共医疗配套缺乏问题提出了诉求。活
动一结束，陵水卫健委马上牵头制定
破题之策，4月份，县人民医院选派医
护人员进驻，开设了清水湾门诊部。

此外，屯昌推出“企铃通”——
“企业按铃，政府直通”的服务模式，
设置专人受理企业诉求，实现政策咨
询“一线通答”；海口利用12345热线
营商服务专席，联系服务企业 167

家，走访企业59家，精准帮助解决诉
求80件……

省营商环境建设厅相关负责人表
示，我省统一营商环境问题受理平台
和12345热线平台诉求入口，涉企简
单问题由12345热线转办处置，复杂
问题由营商环境主管部门督办处置。

惠众 共建共享宜居家园

“平时有啥事，扫码找人办！”海口
市龙华区中山街道居民符秀玲说，她
只要看到路边有乱停车等现象，都通
过“龙华区网格服务码”反映，问题处
理很及时。

服务码咋用？符秀玲使用微信扫
码，提交诉求，系统自动秒派给辖区网
格员。如果社区解决不了，社区网格
员一键提交到12345平台由相关职能
部门解决。群众诉求从以往通过
12345热线层层转派，变为网格员主

动响应上门服务。
海口市龙华区副区长龙靖滨介

绍，龙华区在全省率先推行“中小微”
网格治理模式，全面建立了中—小—
微三级网格体系，即11个镇（街道）中
网格、827个村（社区）小网格、1590
个微网格，吸纳辖区党员、热心居民、
志愿者共3572人担任“微网格员”，将
治理触角延伸到村民小组、楼道或楼
栋，并推动“热线＋网格”服务模式。

在海口、三亚、儋州等地试点基础
上，海南逐步推广“12345+网格+直通
联办”工作机制，推动更多的工单直派
网格，既要接诉即办，也要未诉先办。

省营商环境建设厅相关负责人介
绍，我省实现了全省12345热线数据
统一汇聚，实时共享，做到了全省热线
数据可看、可督、可调，同时推动热点、
重点、苗头性问题的解决，持续助力提
升社会治理水平。

（本报海口2月23日讯）

我省住房公积金12345热线
服务满意率超99%

本报讯（记者孙慧 通讯员韩锋 实习生吴
琦）海南日报记者近日从省住房公积金管理局获
悉，该局严要求高标准打造12345公积金服务热
线，工单咨询响应率和问题解决率持续提高，政务
服务满意度明显提升，2023年全年累计受理工单
14.97万件，服务满意率99.63%。

据悉，省住房公积金管理局统筹推进公积金
12345热线工单诉求处理工作，2023年住房公积金
热线受理14.97万件工单，平均办理时长为0.12天。

为了解企业群众的实际诉求，省住房公积金
管理局还持续开展“我陪群众走流程”“12345厅
局长接话日”等活动，听取办事群众意见建议，收
集办事的难点堵点问题，及时研究解决对策，高效
率地解决死亡提取、租房提取、加装电梯提取及购
房提取支付首付款等与群众利益密切相关问题。

今年，省住房公积金管理局将继续大力推进
数字化建设，巩固提升审批服务效能，建立53项
业务服务事项标准化动态调整机制，完善标准化
目录清单和办事指南，大力实施综合窗口标准化
管理改革，持续优化12345政府热线工单办理质
量，推动更多高频服务事项实现信用审批。

儋州对106户困难职工家庭
开展临时救助

本报那大2月23日电（记者吴心怡 特约记
者刘畅 通讯员符武月）2月22日，海南日报记者
从儋州市慈善总会获悉，儋州开展困难职工家庭
临时救助工作，将106户家庭纳入临时困难职工
救助项目救助对象，并分6个档次进行救助。

“非常感谢党和政府的关怀，这笔救助金给我
们提供了帮助！”儋州居民陈女士于2020年2月
确诊胸腺恶性肿瘤，2020年4月手术后至今仍需
化疗及服用靶向药物，领取到6000元临时救助金
后，陈女士说。

此次救助资金来源于儋州市慈善总会拨付的
城市困难职工救助项目资金。“去年‘99公益日’活
动期间，儋州广大党员干部职工、社会各界爱心企
业、爱心人士踊跃捐赠，通过线上线下捐款及配捐，
共筹款45万余元，我们将该笔资金用来帮助困难
职工家庭。”儋州市慈善总会相关负责人介绍，目前
救助金已拨付至困难职工社会保障卡账户。

据了解，此次救助工作旨在解决职工家庭因
重大疾病、自然灾害、突发事件、子女上学、残疾等
原因暂时陷入困境的实际困难。

海南4所学校入选
中小学人工智能教育基地名单

本报讯（记者张琬茜）近日，教育部公布184
个中小学人工智能教育基地名单。其中，海南4
所学校上榜，分别为海南中学、海南省农垦中学、
西南大学东方实验中学、武进区实验小学教育集
团琼海小学。

据悉，本次中小学人工智能教育基地推荐，旨
在通过基地试点，进一步探索人工智能教育的新
理念、新模式和新方案，形成可推广的优秀案例和
先进经验，推动中小学人工智能教育深入开展。

近年来，我省积极促进人工智能技术与基础
教育深度融合，促进教育变革创新和高质量发
展。省教育厅有关负责人表示，接下来我省将进
一步深化人工智能教育，加快构建中小学人工智
能领域人才培养体系和科技创新体系，全面提升
人工智能领域人才培养质量。


