
近年来，全国各地陆续出台养老服
务体系建设计划。

王嫱介绍，碧桂园在海南的各小区
中，“候鸟”在业主群体中占比比较大，为
此，碧桂园小区物业将聚焦老龄关怀作
为服务重要抓手，提供多样化、多层次的
居家、社区养老服务，为社区老人构筑更
幸福美好的生活。

针对独居、生活不便的老人，小区物
业会定期上门慰问，拍摄老人生活视频发
给家属。老人在家遇到困难，本人或家属
可通过电话、微信随时求助物业管家。

1月8日晚，陵水碧桂园珊瑚宫殿小
区物业接到业主李先生打来的求助电
话。电话中，李先生表示自己远在外地，
父亲在家中突发疾病。正在值班的物管
员董亚然当即将业主父亲送往医院，协
助办理入院手续，陪同老人做各项检查。

“物业团队的服务确实让我和家人

感受到了来自天涯海角的人间真情。”为
了表示感谢，业主李先生专门托人向董
亚然送上锦旗，并衷心感谢了物业团队
24小时在线的温情服务。

陵水碧桂园珊瑚宫殿社区党支部成
立了社区教育大学，面向小区“候鸟”业主
开课。“学校根据老人特点开设了舞蹈、书
法、绘画、手机摄影、中医养生等22门课，
学员们学习热情高涨，真正实现老有所
学、老有所乐。”社区教育大学副校长丁建
平表示，老人心情高兴、开朗，精神也变得
更好，小区更加和谐幸福。

王嫱表示，物业管理服务的提供是
一个持续不间断的过程，碧桂园服务将
根据各小区的实际情况，在社区文化、社
区党建和老龄关怀三大抓手之外，与时
俱进、持续探索，不断提升物业服务品
质，提升业主居住的体验感和幸福感。

（陈庆淅 图/文）

社区文化活动：
精神文化建设提升幸福感

社区老龄关怀：
多样化服务营造和谐小区

2月24日下午，蒙蒙细雨中，“元宵
团圆喜乐会 中央半岛大联欢”的活动
现场笑声不断，不少业主全家出动，共
度元宵佳节。

小区物业单位——晟汇物业在现
场精心准备了猜灯谜、套圈、蒙眼敲鼓、
投壶等游戏和精彩的舞狮表演，还支起
了美食摊位，现场煮汤圆，供业主免费
品尝。

“每个游戏都体验了，孩子们玩得
很开心。”业主周先生说。另一名业主
王女士也表示，自己带着全家一起参与
活动，现场氛围非常好。业主张先生则
认为活动让他感受到了“像大家庭一样
温暖和谐的氛围”。

晟汇物业海南区域负责人周登峰
表示，春节期间，除了举办各类文化活
动外，物业还上门慰问了行动不便的老
人，同时着重打扫小区及周边的环境卫
生，提升广大业主的居住体验。

品汤圆、做花灯、猜灯谜、画彩绘
……喜庆热闹的节日氛围萦绕着碧桂
园在海南的每一个小区，业主们团圆喜
乐的同时对物业赞不绝口。

碧桂园服务海南区域负责人王嫱
介绍，长期以来，碧桂园各小区物业以
精神文明建设为抓手，社区活动覆盖全
年多个节日，以此拉近邻里距离，聚焦

“一老一青一小”，形成邻里文化内核，
营造邻里和谐氛围。

王嫱表示，物业工作繁琐杂碎，大大
小小各项事务要想妥帖落地，不仅需要
物业尽心尽力，更需要充分借力和有效
监督。

近年来，海南多地探索党建引领和
美小区建设，在小区成立党支部，以党建
引领激活小区治理工作，探索有益实践。

当前，碧桂园在海南的各个小区积
极联动辖区、业委会、党员业主等力量，
成立社区党支部，广泛动员小区内优秀
党员，为社区基层治理注入新动能。

陵水碧桂园珊瑚宫殿小区早在
2020年初就成立了英州碧桂园社区党
支部，截至目前已有流动党员359名。
社区党支部牵头，物业提供助力，成立了
党群活动中心，涵盖人才工作站、社区教
育学校、图书借阅室、多功能会议室、文
体活动室等，日常开设文化课程、组织文

艺汇演、开展线上党课，极大丰富了业主
的精神文化生活，提升了生活幸福感。

除了对内架起业主跟物业间沟通交
流的桥梁，社区党支部还发挥党员骨干
带头作用，对外开展支教、义诊、环保、支
农、捐赠等公益活动，助力陵水经济文化
建设发展。

碧桂园三亚海小区，物业和社区党
支部发动了一批热衷公益的业主，大家
走出小区，帮村民理发、慰问贫困户、清
理海滩垃圾；临高碧桂园金沙滩小区，物
业党支部联动爱心业主，发起公益募捐，
以实际行动助力高考学子圆大学梦。

在王嫱看来，社区党支部作为纽带，
可以有效团结业主、汇聚资源，为小区的
大小事务出谋出力。物业也可以通过党
建引领，完善社区服务工作，使得小区的
管理水平和居住体验都更上一个台阶。

社区党支部：
党建引领激活治理水平
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组织超30场迎春社区活动，参与业主约2万人次

碧桂园物业用服务为业主幸福“加码”
元宵喜乐会，共话邻里情。猜灯谜、玩投壶、看

舞狮、吃汤圆……刚刚过去的正月十五，家住海口
碧桂园中央半岛小区的千余名业主度过了一个热
闹喜庆的元宵节。

据统计，整个春节期间，碧桂园在海南的各个
小区共开展了超30场迎春社区活动，参与业主约2
万人次。碧桂园物业以丰富多彩的社区文化活动
为抓手，以基层党支部建设为引领，同步聚焦社区
老龄关怀，努力提升业主居住的体验感和幸福感。

文昌椰城小区业主品尝美味汤圆。
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B C
中央半岛小区业主现场猜灯谜。


