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定制家居，别让省心成烦心

■ 杨玉龙

“上门经济”亟待规范发展

观察

向着一流营商环境持续用力
■ 陈雪怡
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营商环境建设下一步如何推
进？近日召开的 2024 年海南省营
商环境建设工作会议明确了重
点，从提升营商环境整体水平、加
快推进数字政府建设、深入推进
诚信海南建设、加快提升政府服
务效能、持续优化企业服务能力、
推动问题表层修复等六大方面，
打好营商环境整体提升攻坚战。
新春伊始，及时明确今年营商环
境建设发力点，展现出只争朝夕、
勇创一流的紧迫感。

营商环境提升，是一项系统工

程，六大方面工作涉及营商环境重
点领域，包括营商环境软实力和硬
支撑等，覆盖了政府建设、诚信建
设、企业服务等各个方面，有点有
面、由表及里，展现出系统推进营商
环境优化的决心。可以说“整体提
升”是今年海南优化营商环境的一
大特点，将为经营主体提供全方位
的优质营商服务。在推进六大方面
工作上，会议用了“持续”“深入”“加
快”等关键词，既有程度上的深化，
又有节奏上的紧迫，表明了营商环
境整体提升攻坚战必须持续用力、
久久为功。

持续用力，要突出一个“快”
字，快马加鞭，奋起直追。“快”字在

营商环境建设中有不同的表现形
式，比如，效率要“快”，着力推动高
效办成一件事、深化“极简审批”改
革等，加快提升政府服务效能。又
如，行动要“快”，通过进一步加强
制度集成创新，打造准入即准营、
机器管招投标等多个全国领先的
标志性改革项目，实施部分园区、
产业率先创一流营商环境行动，提
升营商环境整体水平。“快”不只讲
求速度，还要求质量，“又快又好”
才是打好营商环境整体提升攻坚
战的重要保障。

久久为功，须突出一个“稳”字，
保持定力，持续深化。营商环境建
设，是一项长期的系统工程，不能有

差不多、看一看的想法，也不能有松
口气、等一等的心态，须保持笃定前
行、稳扎稳打的持续性。尤其是近
年来，海南大力优化营商环境，取得
了明显成效，更不能对成绩沾沾自
喜，而要以群众和经营主体满意度
为导向，乘势而上，一锤接着一锤
敲，发扬钉钉子精神，以更大决心、
更强力度、更实举措，继续优化服务
企业能力，助推企业稳健发展，以服
务之“稳”促发展之“进”。

当然，推进一流营商环境建设，
还离不开一个“准”字。做事要有准
星，优化营商环境亦如此。此次会
议明确的六大方面工作，瞄准的是
营商环境的“攻坚之难”，对准的是

企业群众的“急难愁盼”，正是今年
优化营商环境的准星所在、重点所
在。为此，要从企业所需、所忧、所
盼出发，聚焦重点任务，瞄准制约营
商环境优化的痛点、难点、堵点问
题，以重点攻坚、靶向发力的韧劲、
拼劲，不折不扣将各项举措落实落
细，力争部分领域和区域营商环境
率先达到全国一流水平。

面对打造一流营商环境这一
核心任务，期待海南广大党员干部
保持定力、奋力拼搏，用“不畏难”
的干劲、“严实细”的作风，全力以
赴打好打赢营商环境整体提升攻
坚战，以一流营商环境塑造自贸港
建设新优势。

近日，多位歌手演唱会门票开售即告罄，
不少网友在感叹门票难抢的同时，一批自称

“票务”的账号在网络上涌现，宣称自己“手中
有票，能接受价格的来”。有的“票务”不仅可
以提前售票，还能提前选座，让通过正规渠道
买不到票的观众既愤怒又无奈。

一边是普通消费者抢票“秒没”，一边是
“票务”手里总是有票。这些所谓的“票务”宣
称手中的门票来源于主办方，价位是“行业内
的统一定价”。但这些所谓的“票务”既非主
办单位明示的票务代理机构，也没有相关的
票务经营资质和销售演出票的合同依据，且
售卖的门票价格往往要高出原价数倍，这种
非法倒票以牟取暴利的行为，与“黄牛”何异？

近年来，针对“黄牛”肆意加价、疯狂倒票
的行为，多部门联合开展了专项整治行动，加
大了对“黄牛”以及第三方平台违规囤票、倒
票等行为的打击力度。然而，“黄牛”还未销
声匿迹，“票务”又来了，他们掌握大量门票资
源，打着“内部”的旗号肆意炒高票价，损害消
费者合法权益，破坏演出市场秩序，不能不引
起重视。

其实，“黄牛”也好，“票务”也罢，钻的都
是票务市场不够透明的空子。“黄牛”手中的
票从何而来？非官方渠道的工作票、赠票有
多少？主办方和“黄牛”组织是否勾结？长期
以来，由于各方利益牵涉，演唱会票务市场始
终不够公开透明，演唱会门票供求失衡引发
了诸多疑问和猜测，这些疑问不厘清，漏洞不
堵上，无论是老“黄牛”还是新“票务”都有机
可乘，而普通消费者一票难求的局面也很难
扭转。唯有从源头着手规范票务管理，斩断
背后的灰色利益链，才能釜底抽薪，遏制“黄
牛”“票务”的倒票行为。

去年4月，文化和旅游部办公厅下发通知，要求演出举办
单位、演出票务经营单位面向市场公开销售的营业性演出门票
数量，不得低于核准观众数量的70%。同年9月，文化和旅游
部、公安部联合印发通知，将这一比例提高至85%，并强调要加
强对演出票务销售平台的管理，依法处置为倒卖门票提供服务
等违规行为。对于相关部门而言，理应常态化发力，严格要求
演出举办单位、演出票务经营单位实时公示门票总数、销售数
量等信息，严厉打击网上网下倒票和诈骗等违法犯罪活动，完
善全流程监管体系，畅通举报渠道，落实购票、验票实名制，压
缩“黄牛”“票务”高价倒卖的空间，维护消费者的合法权益。

票务市场乱象不止，不仅损害消费者合法权益，还是对整
个演出市场秩序的冲击。对此，相关方应主动出击，形成合
力，消费者也应自觉抵制“黄牛”“票务”，主动举报加价行为，
别让他们钻了空子，使火爆的演出市场成为“黄牛”漫天要价
的舞台。

今日热评

打开小红书、抖音、快手以及
各种提供服务的平台，输入“上
门”，会看到“上门代厨”“上门喂养
宠物”“上门整理收纳”等，只要有
需要的服务几乎都可以实现“送上
门”。“上门经济”悄然兴起，给人们
带来了便捷的生活体验，但也存在
从业者资质不一、服务质量参差不
齐、交易不规范、消费维权难等问
题。（据2月27日《中国消费者报》）

做饭、美容、喂养宠物、洗车、
修手机……随着人们工作生活节
奏加快，互联网+、大数据等新技术
的兴起，“点对点”的上门服务已经
成为常态。其服务模式是通过互
联网平台或社交媒体等渠道，将服
务人员或商品直接送到消费者家
中或指定地点。消费者足不出户，
就能把过去在门店才能享受的服
务“搬”进家里。

“上门经济”为消费者带来了

便利与福利。“花钱买便利”成为一
种普遍的生活方式，多元化的服务
减轻了人们的负担，同时，也拓宽
了人们创业增收的渠道。以上门
做饭为例，如今除了自己在家做、
去饭店吃之外，还流行起了私人订
制，即在平台下单请私厨上门做，
而生意好、接单多的厨师春节期间
连续工作十天能挣两万元。

“上门经济”受到消费者的欢
迎，但随着体量逐渐增大，各种问
题也开始显现出来。据了解，相关
从业者资质不一、服务质量参差不
齐、收费不合理、交易不规范、消费
维权难等问题困扰着消费者，也一
定程度上阻碍了行业的发展。尤
其是，由于不少上门提供服务的人
员未经过严格专业培训，不具备相
关资质，消费者权益难保障。

规范行业发展至关重要。据
报道，“上门经济”主要分为两种运
营模式，一种是个体化、零工型；一
种是机构型、团体化，由企业提供
服务。但是，“上门经济”目前在相

关行业标准、市场规范等方面还不
完善。对此，相关部门应当根据市
场发展，积极推进行业标准体系的
出台，完善管理举措，为行业规范
发展奠定基础。

同时，应加强对上门服务平台
的制度性监管。不必讳言，任何经
营活动，脱离监督管理和制度的约
束，就很容易产生质量、价格、服务
方面的纠纷。而消费者合法权益
受侵害时，网络交易平台未采取必
要措施，也应承担连带责任。所
以，市场监管部门要加强对此类服
务模式的监管，平台也应该完善准
入机制，做好各类资质证明的审查
工作。

消费者要尽量通过专业正规、
信誉好的平台寻找上门服务，注意
核实服务提供者的身份信息及各
类资质证明，明确服务事项、服务
流程、服务标准以及收费标准等。
而且要注意消费风险，如果出现消
费纠纷，要注意留存相关证据，并
掌握必要的维权方法。

生活中，定制家居因其个性
化、差异化，且可根据消费者需求
量身定制等特点成为许多人的选
择。然而，据《人民日报》报道，有
消费者反映，定制家居存在低价
套路、增项加价、虚报错算、以次
充好等问题，让本想省心的家居
装修，反而更加烦心。

近年来，定制家居市场快速
崛起，深受消费者喜爱。但随着

行业的快速扩张，一些问题和乱
象也浮出水面，不仅损害消费者
权益，也影响整个行业的健康发
展。对此，相关部门应加强监管，
严厉打击违法违规行为，推动行
业标准的完善和实施。同时，还
可建立健全投诉举报机制，鼓励
消费者积极反映问题，维护自身
合法权益。

（图/王铎 文/魏燕）
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高宝印刷机KT98升级改造项目招标公告
海南日报报业集团印刷厂对高宝印刷机KT98升级改造项目

进行招标，预算金额大约300万元人民币，欢迎满足招标资格

要求的厂商前来投标。招标文件领取时间：自本公告发布之日起

7个工作日内；招标文件领取方式：海口市金盘路30号海南日报

社印刷厂5楼技术保障部现场领取，也可通过网络获取；领取招

标文件时需同时递交报名资料（企业法人营业执照副本复印件、

法人身份证复印件及企业资信证明，以上资料都必须加盖公章）。

有意者请联系：海口市金盘路30号海南日报社印刷厂5楼技

术保障部

电话：詹先生13518882356 陈先生13976663286

高宝印刷机两个折页机大修项目招标公告
海南日报报业集团印刷厂对高宝印刷机两个折页机大修项

目进行招标，预算金额大约95万元人民币，欢迎满足招标资格

要求的厂商前来投标。招标文件领取时间：自本公告发布之日起

7个工作日内；招标文件领取方式：海口市金盘路30号海南日报

社印刷厂5楼技术保障部现场领取，也可通过网络获取；领取招

标文件时需同时递交报名资料（企业法人营业执照副本复印件、

法人身份证复印件及企业资信证明，以上资料都必须加盖公章）。

有意者请联系：海口市金盘路30号海南日报社印刷厂5楼技

术保障部

电话：詹先生13518882356 陈先生13976663286

高宝印刷机零配件采购项目招标公告
海南日报报业集团印刷厂对高宝印刷机零配件采购项目进

行招标，预算金额大约110万元人民币，欢迎满足招标资格要求

的厂商前来投标。招标文件领取时间：自本公告发布之日起7个

工作日内；招标文件领取方式：海口市金盘路30号海南日报社印

刷厂5楼技术保障部现场领取，也可通过网络获取；领取招标文

件时需同时递交报名资料（企业法人营业执照副本复印件、法人

身份证复印件及企业资信证明，以上资料都必须加盖公章）。

有意者请联系：海口市金盘路30号海南日报社印刷厂5楼

技术保障部

电话：詹先生13518882356 陈先生13976663286

海南鼎和拍卖有限公司拍卖公告
〔2024〕琼0107拍3号

受海口市琼山区人民法院委托，由我司对以下涉案需变现财产进
行公开拍卖：位于儋州市那大镇交通南路以东头谭村委会两宗城镇住宅
用地使用权【证号分别为：儋国用(2007)第1233号，地号3101-01-21-
01008,面积为6714m2；儋国用(2007)第1234号，地号：3101-01-21-
01009，面积为4580.2m2】。上述标的共：11294.20㎡，整体拍卖参考价：
人民币4636.0432万元，竞买保证金：900万元。现将第二次拍卖相关事
项公告如下：

1.拍卖时间：2024年3月19 日16:00。2.拍卖地点：海南省政府

会展楼二楼省公共资源交易服务中心土地交易厅。3.标的展示及办理
相关竞买手续时间：见报之日起至2024年3月18 日17:00止；竞买保
证金以2024年3月 18 日17:00前到账为准。4.收取竞买保证金单位
名称：海口市琼山区人民法院；开户银行：海口农村商业银行股份有限
公司铁桥支行；银行账号：1010898890031753。5.缴款用途处必须
填明：（2024）琼0107拍3号竞买保证金（如代缴须注明代某某缴款）。
6.特别说明：（1）上述标的按现状拍卖；（2）过户税费按国家规定各自
承担。

拍卖机构电话：0898-68585002、0898-68585005
拍卖机构地址：海南省海口市国贸路47号港澳申亚大厦25层
海口市琼山区人民法院监督电话：0898-65873365

国有土地使用权用地确权
登记通告

为扎实推进我市不动产登记工作，保护不动产权利人合法权益，我
局对持有原八所镇建委、原县建工局、原县建委出具的建房用地证明书
和房屋所有权证的个人宗地开展用地权属调查。现我局正受理符江助
购买的土地《东方县八所城市私人建房用地证明书》［（1981）第37号］
（符江助已逝，由其儿子符统周、符统川申请办理）土地权属调查事宜，宗
地位于东方市八所镇园林路东升街东七巷9号，土地面积为313.9平方
米，土地用途为住宅用地。经实地调查，该宗地四至：东至黄雄光，南至
小路，西至赵敏，北至小路。凡对该宗地权属有异议者，请将书面材料
及有效证明材料自通告发布之日起15日内送至我局自然资源调查确权
岗，逾期未提出权属异议的，我局将按规定给予符统周、符统川二人办
理国有土地使用权确权登记手续。

东方市自然资源和规划局 2024年2月23日

声明书
我们的父亲符江助（身份证号码：460032194309130036，已

逝）于1992年4月25日与姚诚光、姚云芳私下购买用地建房居

住。土地权属来源材料是1981年4月9日陈有武、陈有平取得东

方县八所镇建设委员会建房用地证明书。我们一家在该宗地上建

房居住至今，土地权属无纠纷。由于我们个人原因，一直未办理国

有建设用地使用权登记，宗地无不动产权证；该宗地位于东方市

八所镇园林路东升街东七巷9号，土地面积为 313.9平方米。现申

请办理不动产权首次登记，提供的用地权属材料真实有效，如提供

虚假用地权属材料及隐瞒真实情况，本声明人愿承担全部法律责

任。特此声明。

声明人：符统周、符统川

龙桂兰申报的龙桂兰私宅项目位于海口市海甸五西路。申报
方案拟拆除重建一栋地上 4 层的住宅，拟建建筑总建筑面积
554.37m2。因项目周围周边均为建成居住区域。为广泛征求相关
权益人意见，现按程序进行批前规划公示。1.公示时间：10个工作
日（2024年2月28日至3月12日）。2.公示地点：海口市自然资源
和规划局门户网站（http:// zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；
海南日报；海口日报。3.公示意见反馈方式：（1）电子邮件请发送
到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。（2）书面意见请邮寄到海口市秀英
区长滨路第二行政办公区15栋南楼2055房海口市自然资源和规
划局城市设计管理科，邮政编码：570311。（3）意见或建议应在公
示期限内提出，逾期未提出的，视为无意见。（4）咨询电话：
68724369，联系人：黄女士。

海口市自然资源和规划局
2024年2月27日

海口市自然资源和规划局
龙桂兰私宅项目设计方案公示启事

海马汽车股份有限公司申报的海口市金盘金花公寓小区A户
型地块二项目位于海口市金花路北侧。申报方案拟拆除重建一栋
地上4层地下1层的住宅，拟建建筑总建筑面积406.46m2（其中地
上建筑面积326.28，地下建筑面积80.18m2）。因项目周围周边均
为建成居住区域。为广泛征求相关权益人意见，现按程序进行批前
规划公示。1.公示时间：10个工作日（2024年2月28日至3月12
日）。2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站（http://
zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场、海南日报、海口日报。3.公示
意见反馈方式：（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市秀英区长滨路第二行政办公区15栋
南楼2055房海口市自然资源和规划局城市设计管理科，邮政编码：
570311。（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视为
无意见。（4）咨询电话：68724369，联系人：黄女士。

海口市自然资源和规划局 2024年2月27日

海口市自然资源和规划局海口市金盘金花公
寓小区A户型地块二项目设计方案公示启事

海马汽车股份有限公司申报的海口市金盘金花公寓小区A户
型地块一项目位于海口市金花路北侧。申报方案拟拆除重建一栋
地上4层地下1层的住宅，拟建建筑总建筑面积390.70m2（其中地
上建筑面积310.52m2，地下建筑面积80.18m2）。因项目周围周边
均为建成居住区域。为广泛征求相关权益人意见，现按程序进行批
前规划公示。1.公示时间：10个工作日（2024年2月28日至3月
12日）。2.公示地点：海口市自然资源和规划局门户网站（http://
zzgj.haikou.gov.cn）；建设项目现场；海南日报；海口日报。3.公示
意见反馈方式：（1）电子邮件请发送到：zzgjcsgs@haikou.gov.cn。
（2）书面意见请邮寄到海口市秀英区长滨路第二行政办公区15栋
南楼2055房海口市自然资源和规划局城市设计管理科，邮政编码：
570311。（3）意见或建议应在公示期限内提出，逾期未提出的，视为
无意见。（4）咨询电话：68724369，联系人：黄女士。

海口市自然资源和规划局 2024年2月27日

海口市自然资源和规划局海口市金盘金花公
寓小区A户型地块一项目设计方案公示启事
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按照《环境空气质量标
准》（GB3095-2012）及修改
单、《环境空气质量评价技
术规范（试行）》（HJ663-
2013）和《城市环境空气质
量排名技术规定》（环办监
测〔2018〕19 号）评价，2023

年，全省环境空气质量优良
天数比例为 99.5%，其中优
级天数比例为 83.6%，良级
天数比例为 15.9%，轻度污
染天数比例为0.5%，无中度
及以上污染天。

环境空气质量排名靠前

的市县分别是五指山市、琼
中黎族苗族自治县和乐东
黎族自治县，排名靠后的市
县分别是海口市、临高县和
定安县。2023 年全省 18个
市县环境空气质量排名如
右：

2023年市县
环境空气质量排名

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

市县名称

五指山市

琼中黎族苗族自治县

乐东黎族自治县

白沙黎族自治县

保亭黎族苗族自治县

三亚市

陵水黎族自治县

屯昌县

东方市

环境空气质量综合指数

1.388

1.549

1.573

1.615

1.619

1.663

1.664

1.701

1.746

排名

10

11

12

13

14

15

16

17

18

市县名称

万宁市

澄迈县

文昌市

琼海市

昌江黎族自治县

儋州市

定安县

临高县

海口市

环境空气质量综合指数

1.767

1.785

1.836

1.837

1.854

1.904

1.934

2.020

2.187

海南省生态环境监测中心
2024年2月26日


