
B02/B15 2024.3.4 星期一
主编│侯赛 版式│孙发强 检校│招志云 蔡法

今年3月5日是第25个“中国青年志愿者服
务日”，也是全国第61个“学雷锋纪念日”。海南这
片热土孕育了众多感人至深的志愿服务故事。他
们或许不为人知，但正是这些默默无闻的志愿者，
用实际行动诠释了“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
精神，成为海南社会文明建设中不可或缺的力量。

今天，让我们一同走近他们，聆听那些温暖人心
的故事，感受那份坚守初心、服务社会的赤子情怀。

“应急救援就像‘陆
上行舟’，要攻克一个接一个难

题，为百分之一的希望付出百分百的
努力。”聊起志愿服务的意义，海口市民间灾
害应急救援队副队长徐望这样对海南日报记
者说。今年是徐望投身应急救援志愿服务的
第7个年头，7年时间，这个“90后”的海口小
伙已从一个应急救援的“门外汉”，成长为队
伍里的骨干。

“陆上行舟”来自徐望的切身经历：2021
年，在援助河南抗汛救灾紧急行动中，徐望作
为民间救援力量驰援河南。7月26日，在河
南卫辉市第一附属医院协助转移一名高龄病
患至医疗点时，救生艇因水深条件无法使用，
他们采用了“陆上行舟”的方式，将患者“连人
带艇”一起安全转移到救治点，避免了对患者
的二次伤害。那一日，徐望和他的队友们连
续奋战10多小时，及时转移群众200余人
次。

对徐望而言，驰援河南是他人生中最大
的挑战之一。2021年7月，当新闻报道中传
来河南连续暴雨的消息，徐望立刻就萌生了
参与救援的念头。当时，徐望的小女儿刚刚
出生，征得妻子的理解和支持后，徐望主动请
缨，担当起紧急救援第一梯队领队的职责，立
即赶往灾区。

刚到河南的徐望便接到了一块“硬骨
头”：新乡市牧野区曲里村有4名群众受困超
过48小时，其中还有两名老人。由于受灾村
镇水深状况不明、水面漂浮障碍物多，先前派
出的几支队伍均转运未果。

“我们没有多想，当即接下了这个重任。”
徐望回忆，由于水况复杂，担心救生艇受损，
他便与救援队员们一起用身体在水深处探
路；遇上水浅处，便又要关闭救生艇的马达，
靠人力一点一点拖着救生艇向目的地艰难前
行……

8公里的往返路，徐望和队员们走了整
整一天，涉过泥水、跨过瓦砾，最终成功抵达
群众被困地点，将受困群众转运出来。在返
程中，徐望隐约听到呼救声，在通讯信号极度
不畅的情况下，徐望带队前去探查，果真在激
流中又找到3名被困群众，并成功将他们救
下。

“能救下更多人，多苦多累都值得。”在近
一周的救援中，徐望和队员们经常白天黑夜
连轴转，忙起来甚至连饭都顾不上吃。复杂
的水体条件让队里的救生艇遭遇损坏，救援
条件越发艰难，尽管如此，徐望也一直坚持到
第二梯队的救援队伍携带救援设备出发，才
随队撤下一线。

奋战在救援一线的徐望，本职工作是一
名英语教师。驰援河南，是他7年应急救援
志愿服务生涯中最难忘的一次。在家乡海
口，徐望的身影同样活跃在防风救灾、抗雾保
运、疏港服务、扶困助老、应急救援预防教育
等志愿服务一线。“我做的事情虽小，但却很
有意义。”徐望说，未来，自己想开办一家
成人夜校或周末班，将应急救援知
识教给更多的群众，更希望能通
过自己的身体力行将更多人
团结到志愿服务的队伍
中来。
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穿越时光的
海南志愿精神
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“每个周末我们
过去，都能看到老人们发自内
心地笑，这让我觉得这件事情很有意
义。”今年21岁的海南大学大一学生李呁泽
是该校青年志愿者协会敬老团队的一员。从去年
入学后不久，他每个周末都会一大早起床，从海南大学
观澜湖校区乘坐校车抵达海甸校区，然后和协会的20多
名志愿者一同前往附近的华邦美好家园孝慈苑（以下简称孝
慈苑），同这里的老人们度过一个愉快的上午。

海南大学青年志愿者协会已成立15年，其成员均是该校在校
学生。两三年前，该协会成立了一支敬老服务团队，开始每周组织20
多名志愿者到附近的养老机构开展志愿者活动。“我们过去不是开展护
理工作，过去就是陪老人们玩。”该团队的负责人、大三学生路泽世告诉海
南日报记者，从2022年底开始，几乎每周志愿者们都会前往孝慈苑做志愿
活动。每次参与活动的志愿者不固定，但是总人数相对固定，一般都是20多
人。

“有时候是陪老人们下棋聊天，有时候则组织他们一起过节。”路泽世说，这
些老人在养老机构内接触的都是同龄人，很少有年轻人出现。一群活力四射的
大学生的到来，很容易用活力感染每一位老人，让他们内心愉悦。

路泽世印象最深的一次就是组织坐轮椅的老人一起玩击打气球的游戏。一
名志愿者在公园看到小孩们追着一个气球不停击打，玩得不亦乐乎。受到这个
游戏的启发，于是建议团队组织类似的活动。他们将10多名坐轮椅的老人推到
孝慈苑的一处空地围成一个圈。一名志愿者抛出一个气球，然后让老人们接力
击打气球，避免气球落地，志愿者们则站在圈外给老人们欢呼打气。

“就这样一个简单的游戏，老人们玩了一个多小时还不愿停歇。”路泽世
说，如果碰到节日，他们则会组织一些能歌善舞的志愿者为老人们表演一台
小晚会，有烹饪手艺的志愿者则带着老人们一边制作小点心一边聊天。如
果天气晴好，他们也会组织老人们到附近走走。

对于志愿者们来说，参加敬老志愿活动其实是一种“双向奔赴”。“老
人们通过我们的陪伴能够感受到青春的活力，而我们通过跟他们聊天
则能明白很多做人的道理。”李呁泽说，自己之所以会每周都去养老
机构参加养老志愿服务，就是想通过跟老人交谈，让老人变得开心，
也想从老人们过去的经历中，学到很多为人处世的方法。

“养老机构的老人们很多亲人不在身边，内心是孤独的。”
海南大学青年志愿者协会会长于恒基称，随着敬老团队服务
次数的增加，他们也逐渐总结出很多老人喜欢的活动，比
如陪老人们聊天、下棋，或者陪他们打乒乓球、羽毛球、
练八段锦，这些互动性强的活动很容易让老人们感
受到青春的活力，从而驱走内心的孤独感，变得同
样有活力。

目前，海南大学青年志愿者协会敬老团
队已和3家养老机构制定了长期送志愿服
务计划，助力社会养老服务的发展。

■25岁以下44.96%
■26~35岁 38.52%
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在海南，有这样一群义工，他们年龄最大的
16岁，最小的甚至才4岁，尚不识几个字，却做了一系列温
暖社会的事。比如，到海边捡垃圾，守护美丽海岸线；为“城市夜
班人”送去爱心早餐，传递温暖；走进乡村学校，关爱脑瘫儿童……

这群孩子，来自海南蚂蚁力量儿童义工团，就如一只只“蚂蚁”，
力量虽小，却在点滴小事中，折射出雷锋精神的光芒。从2020年12
月成立至今，该儿童义工团不断发展壮大，吸引将近400组家庭加入，
成为海南儿童公益教育、志愿服务的一块招牌。

“义工团为孩子们参加义工活动、认识公益，提供了一个平台。”海
南蚂蚁力量儿童义工团发起人之一戴佳丽说，他们希望通过一系列的
活动，培育孩子们的善心，让公益服务成为一种生活方式。

这些年来，戴佳丽和团队策划了许多公益活动，其中“蚂蚁净滩”
活动基本上每月至少执行一次，三年来吸引上千人参与，颇具社会影
响力。

“海南四面环海，海洋资源丰富，也是旅游热点目的地，但海滩上
的许多垃圾，不仅不美观，也对生态环境造成破坏。”戴佳丽说，为此，
义工团多次组织孩子们走进海口东海岸、文昌木兰湾等海滩，让孩子
们去捡垃圾并进行分类。

在每次公益活动中，戴佳丽注重从“认知、思考、行动、传播”四个
维度去引导孩子们。比如，在捡垃圾之前，她会让孩子们先去了解关
于海洋的基本情况，从而思考“我们为什么要捡垃圾？为什么要保护
海洋？”

“在捡完垃圾后，我们还要让孩子们将这件事传播出去，告诉并
影响更多的人，让大家都意识到保护环境的重要性。”戴佳丽说，通过
活动，许多孩子养成了好习惯，无论走到哪儿，都会随手捡拾垃圾并
把它们扔进垃圾桶。

“城市温暖日”活动也是海南蚂蚁力量儿童义工团组织的一个
重要活动，近年来吸引了超过1000组家庭参与。该活动在每年

元旦的那一天，组织小义工们在凌晨4点，在父母陪伴下，
走上街头，为深夜还在工作的人们送上温暖。

“或是一杯热气腾腾的粥、或是一个鸡蛋，让孩子们
通过亲手制作早餐，再给医生、警察、环卫工人等深夜值
守岗位的人们送去，让孩子们学会付出。”戴佳丽介绍，
有不少家长反馈，许多孩子以前不知道凌晨四点的街
头是怎样的，不知道还有这么多人在默默为城市正常
运转而辛苦付出，通过活动让孩子们认识到城市的另一

面，在心中种下了懂得感恩、健康向上的种子。
“‘勿以善小而不为’，蚂蚁力量的最终目
的，在于通过一件件小事善举，改变孩子们

对世界的认识，从而培养有社会责任感
和服务精神的人才。”戴佳丽说。
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“净滩行动”中的“蓝马甲”，禁毒宣
教中的“妈妈团”，疏港保运岗位上的青
年志愿者，防汛救灾一线的爱心社工
……他们以各不相同的身影活跃在海南
建设的一线，但他们有一个共同的名字
——志愿者。

20世纪60年代，随着“学雷锋”活动
的兴起，志愿服务如同一颗种子，在海南
这片热土上生根发芽。那时，志愿服务
与“学雷锋”活动几乎画上等号，逐渐成
为海南公共生活的一部分。

随着经济特区政策的推动，海南社
会经济取得了飞速的发展。这股东风，
也为志愿服务带来了生机。60多年的历
程中，海南志愿服务从探索起步到建章
立制，再到逐步规范和系统化发展，其中
历经数个重大节点，终于成为如今我们
熟悉的样貌。

1995年3月，海南省青年志愿者协
会的成立，标志着我省首支志愿服务队
伍的诞生。从此，志愿服务网络逐渐覆
盖省、市（县）、高校、街道和企业。

2005年6月，海南志愿者的注册工
作全面展开，一批志愿服务项目取得了
社会的广泛认可。2009年5月，海南省
人大常委会审议通过了《海南省志愿服
务条例》，为志愿服务提供了法律的保
障，全省志愿服务逐步迈向规范化发展。

2013年，共青团海南省委发布《推动
全省志愿服务常态化发展的工作方案
（试行）》、“志愿海南”综合信息平台上线
运行、海南志愿者“蓝马甲”服装标识推
行等各项工作推进，全省志愿服务走向
常态化、整体化、系统化的阶段。

海南志愿者们来自各行各业、拥有不
同背景，志愿服务内容也随时代发展而不
断创新。总体上来看，海南志愿服务可分
作专项性志愿服务、专业性志愿服务和大
众性志愿服务三个门类。其中：

专项性志愿服务指围绕某项阶段性
或长期性工作而专门设计的志愿服务项
目，比如海南省大学生志愿服务中西部
计划、博鳌亚洲论坛等大型赛会活动志
愿服务；

专业性志愿服务则需参与人员具备
一定专业技能，如法律服务、医疗卫生服
务、爱心支教和应急救援志愿服务等；

大众性志愿服务则指一些有益于
社会公益事业，主要有社区服务、文明
交通、禁毒宣教等。

此外，以热带雨林国家公园志愿服
务为代表的海南特色志愿服务也在近年
来越来越引人瞩目。

海南共登记志愿服务组织

167家

志愿服务队伍超过

11900支

累计注册志愿者

150多万人

女性

48.67%
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海南蚂蚁力量儿童义工为深夜工作的人送上热茶。

⬇海南大学青年志愿者协会
敬老团队队员在陪伴老人做游戏。

志愿者在暑假为孩子提供照护服务志愿者在暑假为孩子提供照护服务。。
海南日报记者海南日报记者 袁琛袁琛 摄摄
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➡2021年7月，
海口民间灾害应急救
援队在河南救援。
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海南蚂蚁力量
儿童义工在海边捡
垃圾。


