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去年8月，北京的陈春阿姨带孙
子来三亚度假，重游天涯海角景区
时，意外发现景区不收门票了，她有
点小激动，特意带着孙子在景区付
费照了多张合影。

“景区建设越来越好，而且有这
么多人服务，花点钱消费也值。”陈
阿姨说，来天涯海角游览多次，这是
她第一次在景区花钱照相。

坚持以人民为中心的发展思
想，让人民共享发展成果，作为旅游
城市，三亚先后推出3个国有景区免
门票的创新之举：2023 年 6 月 1 日
起，天涯海角游览区对国内外游客
免费开放；2022 年 10 月 1 日起，大
小洞天旅游区对国内外游客免费开
放；2022年 7月 1日起，鹿回头风景
区对国内外游客免费开放。三亚回
馈市民游客的惠民举措，是践行“还
景于民”“还绿于民”理念的生动写
照，是打造民生幸福三亚标杆的又
一次实践。

坚持以人民为中心的发展思
想，三亚创新推出消费投诉先行赔
付制度。

游客王先生3月21日在某翡翠
文化产业园花980元购买翡翠挂件，

后发现价格虚高要退货，于是通过
“三亚放心游平台”发出求助。三亚
12345热线平台立即对王先生提供
的资料进行审核，认为符合先行赔
付条件，执行小额快赔，立即将980
元先行赔付至王先生账户。

坚持游客至上，坚持品质至上，
去年4月，“三亚放心游”平台创新推
出星级商家旅游消费投诉先行赔付
机制，政府设立1000万元旅游消费
先行赔付资金池，加强信用监管，引
导市场主体向消费者做出“先行赔
付”承诺，将原来3到 7天完成的旅
游投诉处理，提升至3分钟内受理，
30分钟内完成“先行赔付”预处置，
让游客吃下“定心丸”，擦亮“三亚放
心游，放心游三亚”金字招牌。

一项项民生工程，一件件民生
实事，一幅幅美好民生画卷，让市民
游客获得感、幸福感持续增加。坚
持以人民为中心的发展思想，三亚
把为民办实事作为发展底色，不断
把改革发展红利落到民生实处，让
海南自贸港建设成果惠及人民，着
力打造民生幸福标杆，加快幸福三
亚建设。

（文/悦光）

坚持以人民为中心，加强基础性、普惠性、兜底性民生建设

三亚着力打造民生幸福标杆

三亚市红塘村残疾人苏有山
在当地就业驿站帮助下，在家门口
的红塘湾建国酒店找到工作，他的
生活越来越有盼头。

三亚市南滨居 76岁老人陈
静，每天到附近老年人日间照料中
心，练习书法，跳健身操，她觉得晚
年生活越来越充实。

三亚市66岁的万先生胸腔长
了一个肿瘤，三亚市人民医院|四川
大学华西医院的医生只在他颈部
做了一个小切口就把肿瘤切除，他
觉得健康越来越有保障。

近年来，三亚坚持以人民为中
心的发展思想，在海南自贸港建设
中，坚持走创新、协调、绿色、开放、
共享的高质量发展之路，加强基础
性、普惠性、兜底性民生建设，解民
忧、惠民生、暖民心，着力打造民生
幸福标杆。

就业是最基本的民生，一头连
着国家经济发展大局，一头连着万
家灯火民生福祉。三亚坚持就业
优先战略，紧盯经济发展就业导
向，围绕减负、稳岗、扩就业协同发
力，多措并举，多管齐下，打好稳就
业“组合拳”。

去年以来，三亚以“就业”为抓
手，专场招聘、招聘夜市等多种形
式的“春风行动暨就业援助月”活
动在全市掀起阵阵热潮，有的活动
办在群众家门口，有的活动办到省
外。此外，三亚成立20多家“就业
驿站”，将公共就业服务延伸到群
众身边，为用工主体和求职者提供

“一站式”服务，满足群众多样化、
多层次的就业服务需求，帮助求职
者实现就地就近就业。

去年，三亚积极落实减负稳岗
扩就业政策措施，全年新增城镇就
业 4.5 万余人，农村劳动力转移就
业6700多人。

教育作为基础民生工程，不仅关
系千家万户，更关乎地方长远发展。

“以前千方百计把孩子往外送，
如今家门口就有名校。”三亚市崖
州区学生家长黎秀英说，去年秋
天，崖州湾科技城南开系列学校开
学，意味着孩子从幼儿园到高中都

能实现家门口入学。
三亚以教育部基础教育综合改

革实验区建设为契机，走教育优先
发展之路，致力于打造“学在三亚”
品牌，促进基础教育优质均衡发
展，努力让每个孩子都能享有公平
而有质量的教育。

打造“学在三亚”品牌，三亚着
力推进合作办学，已落地合作办学
项目20个，其中开学16个，共引进
优秀校长、管理团队和优秀教师共
249名，引进银发精英教育人才52
名，为三亚基础教育植入“优质基
因”。

三亚教育发展越来越优质均
衡。去年，三亚护理职业学院、三
亚明德双语学校等中外合作办学
院校开工建设，一批国际学校签约
合作。崖州湾科技城南开中小学
校、三亚学院附属小学等18所中小
学、幼儿园建成开学，西南大学三
亚中学等14所中小学校挖潜扩班，
全市新增学位11465个。三亚市育
苗学校建成投用，填补三亚专门教
育领域的空白。

近期，三亚市又先后与苏州中
学和巴蜀中学两所名校签约合作
办学。“学在三亚”品牌打造再添新
军。

“没想到现在我能享受到自贸
港建设的红利，在三亚终于有了属
于自己的家。”去年，万科都会四季
安居房项目建成，陈先生等490余
户业主通过线上预约分批次到项
目现场看房选房，提前感受到安居
三亚的喜悦。

安居房建设是民心工程。近年
来，聚焦打造“民生幸福标杆”，三
亚着力完善保障性住房体系，大力
推进安居房建设，始终将“居者有
其屋”的民生诉求作为工作重中之
重，不但要实现住有所居，更要“住
有宜居”。优先供应土地，出台优
惠政策，加强监督管理，一大批全
装修、高品质安居房拔地而起。

去年，三亚推出安居房 1万余
套，公租房配租3000余套。今年，
三亚将加快完善多主体供给、多渠
道保障、租购并举的住房制度，统
筹推进配售型保障性住房、保障性
租赁住房和公租房建设，年内筹集
1000 套保障性租赁住房，将建成
交付“同心家园”三十三期保障性
住房项目和海棠区创业人才保障

项目公租房等，满足群众各类住房
需求。

小小“菜篮子”，事关“大民
生”。

菜价一直是市民关注的焦点。
今年春节期间，三亚市场有22个品
种平价蔬菜足量供应，每斤1元、2
元、3元不等。

“我们在全市选取25家具有一
定规模的‘菜篮子’平价网点开展

‘定时、定量、定品种、定价格’保基
本蔬菜特价惠民活动，既平抑物
价，又保障供应。”三亚市稳价办有
关负责人说，让小“菜篮子”拎出幸
福感。

三亚把“菜篮子”建设列入为民
办实事重点项目，打出保供稳价

“组合拳”，常年蔬菜基地保有量
15000亩，扶持建立3000余亩岛外
蔬菜直采基地，全市建设101个政
府“菜篮子”平价网点，联合流通、
销售多渠道共同发力，搭建从田间
地头到终端消费的“菜篮子”供应
体系，对22个保基本蔬菜品种统一
执行政府每日发布的调控价格。

去年3月，三亚市民李先生检查
发现右心房有直径2厘米异物。他
到岛内多家医院询诊、检查、诊治，
服药 3 个月“异物”未得到有效控
制。后来，三亚市人民医院|四川大
学华西医院专家团队飞抵三亚，成
功为李先生实施手术——3D胸腔镜
下体外循环非停跳房间隔缺损修补
术、右房肿物切除术。术后第二天，
李先生就能够下床行走。

大病不出岛，是很多人的梦
想。打造民生幸福标杆，推进“健康
三亚”建设，让越来越多三亚人实现
这个梦想。

坚持“人民至上、生命至上”理
念，三亚以满足人民群众多层次、多
样化的健康需求为目标加快推进

“健康三亚”建设，去年以来，在医疗
服务能力提升、基础设施建设、优质
医疗资源引进、为民办实事项目等
方面实现多项突破。

去年5月，北京大学口腔医院三
亚分院、上海交通大学医学院附属
上海儿童医学中心海南医院入选第
三批国家区域医疗中心建设项目；
四川大学华西医院三亚医院入选国
家区域医疗中心“辅导类”项目。上

海儿童医学中心海南医院暨三亚市
妇幼保健院二期项目去年 10月 29
日开工建设，北京大学口腔医院三
亚分院和三亚市人民医院新院区项
目有序推进。

去年底，三亚市政府牵手上海
交通大学医学院附属仁济医院，共
建三亚崖州湾科技城综合医院，将
促进三亚医疗卫生事业高质量发
展。

老有优养，是三亚打造民生幸
福标杆重要内容。

“我有点高血压，有了老年人
日间照料中心，在家门口我就能享
受到医养服务，让我们老年生活更
有幸福感。”三亚月川社区吴秀英
老人说，“这里有时还举行长者茶
话会、爱心义剪、趣味游园会等活
动，既热闹又暖心。”

去年，三亚各区5个老年人日间
照料中心示范点建成运营。中心示
范点除长者食堂外，还配有床位和
多种设施，老人用餐后，可以休息，
睡醒后还可以在各个功能室进行练
书法、看书、聊天、理疗等活动。三
亚林旺社区、马岭大社区去年获评
全国示范性老年友好型社区。

解民忧
就业有路 教育均衡

惠民生
住有优居 保供惠民

暖民心
病有所医 老有优养

放心游
景区免费 先行赔付

去年底，三亚万科璞悦山安居房项目迎来首次业主交付，图为
业主前来看新家。 （本版图片均由 王将就 摄）

去年，“有趣的海洋”科普课堂走进三亚市天涯小学，学生们用
画笔画出自己心目中的海洋。
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在三亚崖州区南滨居老年人日间照料中心，老年朋友们在练习合唱。


