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提升服务让阅读不受限

走进四川省图书馆二楼大厅，西侧的智慧
阅读空间吸引不少读者驻足，这里集合了多种
智慧阅读设备，包括搭载在线书城系统的墨水
屏阅读器、“瀑布流电子借阅系统”、智能棋艺桌
和数字书法机等。自2022年1月对外开放服务
以来，截至2023年底这里已累计服务读者约
119万人次。

该馆还通过数字化建设不断简化借阅流
程，目前不仅支持使用身份证、社保卡等实体卡
借阅，还在微信公众号上推出电子借阅卡，读者
只需将书放置在自助借还书机的图书感应区，
就能批量识别和借还。市民王女士用手机扫码
一次性归还了6本童书，“批量借还功能节约了
很多时间，相比实体卡我更常用电子卡，有时没
带身份证也不担心。”

此外，川渝阅读一卡通项目也正稳步推进，
该馆15台自助借还书机中，有2台专门提供通
借通还服务，读者凭身份证或社保卡即可享受
成渝两地图书馆资源一站式检索、文献传递、图
书通借通还等智慧化服务。据介绍，目前四川
73家公共图书馆与重庆42家公共图书馆已实
现图书通借通还。

夜已深，浙江三门县的大剧院和合书吧内
仍有不少市民在阅读自习。当地建立的24小时
自助图书馆和合书吧，以更优化的服务让阅读
不受限。

“目前全县已建成13家和合书吧，市民可就
近选择，刷身份证或扫脸入馆，免费借阅；书吧
还提供有声阅览、主题化场景布置等，让更多读
者爱上图书馆，享受这里的文化气氛。”三门县
图书馆副馆长李旭说。

（新华社北京4月23日电）

新华社昆明4月23
日电（记者王鹏字强）第
21次全国国民阅读调查
结果23日发布。调查显
示，2023年我国成年国
民包括书报刊和数字出
版物在内的各种媒介的
综合阅读率为81.9%，较
2022年的81.8%提升了
0.1个百分点。

其中，2023年我国
成年国民图书阅读率为
59.8%，与2022年持平；
报纸阅读率为23.1%，较
2022年下降了0.4个百
分点；期刊阅读率为
17.5%，较 2022 年下降
了0.2个百分点；数字化
阅读方式（电脑端网络
在线阅读、手机阅读、电
子阅读器阅读、Pad阅读
等）的接触率为80.3%，
较2022年增长了0.2个
百分点。

根据调查，2023年
我国成年国民人均纸质
图书阅读量为 4.75 本，
人均电子书阅读量为
3.40本。

调查显示，2023 年
我国有三成以上的国民
有听书习惯。从成年国
民听书情况来看，有
36.3%的成年国民表示
在2023年通过听书的方
式阅读。在未成年群体
中，有33.1%的人表示自

己在过去一年通过听书的方式阅读。
根据调查，2023年我国未成年

人图书阅读率为86.2%，较2022年
提高了2.0个百分点；人均图书阅读
量为 11.39 本，较 2022 年增加了
0.25 本；人均每天阅读纸质图书
35.69分钟。

调查还显示，各地全民阅读品牌
活动影响力进一步扩大，2023年我
国成年国民对全民阅读品牌活动的
参与度达67.5%，较2022年增长了
0.8个百分点。

此次调查由中国新闻出版研究
院组织实施。
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丰富内容 创新场景 优化体验
——各地多举措提升服务推动全民“悦读”

形式多样的主题活动助力培育阅读“引力场”，因地制宜结合特色打造阅读新场景，通过数字化等手段不断优化阅读体
验……今年4月23日是第29个世界读书日，记者近日在浙江、北京、四川、西藏等地走访发现，各地因地制宜推出多项举措，
从形式到内容推动全民阅读不断深化，促进全社会形成热爱阅读的氛围，让热爱阅读的人群更加愉悦地享受到读书的乐趣。

丰富活动培育“引力场”

4月21日晚，浙江杭州春雨淅沥。位
于杨柳郡小区的纯真年代书吧透出温暖灯
光，一场主题为“《人间词话》‘境界’说之

‘造境’与‘写境’”的讲座吸引不少听众到
场聆听。

在讲座中，文化学者曹文彪深入浅出
地解析王国维对“境界”的独特理解。“讲座
非常好，曹老师让我们更深入了解这部经
典作品，回去后我再仔细阅读品味。”从浙
江金华特地赶来的听众张标莲说。

“作为一家小区里的书吧，除了书店
功能，我们更多想为附近居民提供一个共
享文化空间。”纯真年代主理人朱锦绣说，
在属地彭埠街道文化站的支持下，相关活
动贯穿全年，引导更多人培养热爱阅读的
习惯。

在雪域高原，咖啡厅、茶饮店林立的
西藏拉萨藏大中路，开设了当地首个城市
文化驿站“hima hima隙马画廊”。除阅
读外，市民在此还能参加文化沙龙、观看
展览。

作为拉萨市首届图书展会分会场，日
前这里开展了一场艺术书装帧工作坊活
动，一群青年动手体验书籍装帧的乐
趣。依托城市书房和城市文化驿站，今
年全年拉萨预计开展不少于 60场公共
文化活动。

“阅读不能仅仅集中在世界读书日前
后，近年来各地举行形式多样的活动吸引
更多人加入阅读的队伍，对普及阅读文化、
引导人们形成常态化阅读习惯很有帮助。”
中央民族大学社会学系副教授范叶超说。

因地制宜开拓新场景

中午一点，走进位于四川成都青羊区光华
街道的益民菜市（家园店），几名摊主正在“菜市
书屋”里看书聊天。书屋内书籍种类丰富、摆放
有序，环境整洁温馨，10余平方米的空间内，书
香味和菜市场的烟火气交织汇聚。

“这间‘菜市书屋’从去年10月开始运营，读
者大部分是菜市经营户及其子女，以及附近来
买菜的居民。”益民菜市（家园店）店长苟明朝
说，这里的书籍大多是健康知识、家庭菜谱、育
儿手册等实用类书籍，更有针对性地满足附近
居民和经营户的阅读需求。

据了解，按照“市级规划+属地统筹+市场运
营+志愿服务”多元共治模式，目前成都市创新
打造并开放47家“菜市书屋”，为市民提供邻里
交流、亲子阅读、休憩放松的公共惠民空间。

四月的北京，繁花似锦。地安门十字路口
南侧，一座古色古香的建筑静静矗立，写有“中
国书店”的牌匾在蓝绿色调门梁彩绘的映衬下，
显得庄重古朴。

始建于1420年的地安门雁翅楼是北京中轴
线上的著名景观。“中国书店雁翅楼店自2015年
开业以来，一直努力打造特色文化阅读空间。”中
国书店雁翅楼店经理孙奕介绍说，从最初以传统
国学、古籍类图书展陈为主，到运用屏风、书架、
展台等构成多个功能区域，再到在二层打造综合
性中轴线文化阅读空间……这座优雅安静的城
市书房成为众多市民的“悦读”场所。

“我的工作需要积累大量关于北京文化的知
识，在这里能找到很多有关大运河、中轴线、老北
京胡同的书籍资料。”北京市民方喆告诉记者，平
时他还很喜欢带着4岁的儿子一起来，“孩子一进
门就跑去自己看书，在这里他读得特别专注。”

关键点一：细化监管规定，审批环
节做“减法”、效率做“加法”

近年来，我国非银行支付业务量
快速增长，服务超10亿个人和数千万
商户。去年12月，我国公布了中央金

融工作会议后出台的首部金融领域行
政法规——《非银行支付机构监督管
理条例》，对支付机构的准入、业务规
则等作出了总体规定。

“为保障条例有效实施，有必要制
定实施细则，进一步明确相关行政许
可程序，做好条例衔接性条款承接

等。”中国人民银行有关人士介绍，细
化相关工作要求和具体办理流程，可
推动支付机构行政许可工作公开透
明。同时，适当下放部分支付机构变
更事项审批权限，提升支付机构办事
效率，更好营造法治化营商环境。

征求意见稿进一步明确了条例中
主要股东、实际控制人等重要概念及
内涵，细化支付机构设立、变更、终止
等行政许可程序。

“明确办理流程、申请材料和时效
要求，便于我们和监管部门沟通，明确
申请能多长时间收到回复，有助于我
们做好业务发展规划。”一名支付机构
负责人说。

关键点二：明确注册资本等要求，
提升支付机构风险防御能力

当前，非银行支付机构年交易量
超1万亿笔、金额近400万亿元，分别
占全国电子支付业务总量的约八成和
一成。支付业务与人民群众财产安全
息息相关，要持续提升支付机构风险
防御能力。

此次征求意见稿明确了支付机构
注册资本附加要求，以及净资产与备
付金日均余额比例。据介绍，在非银
行支付机构注册资本最低限额在人民
币1亿元基础上，根据附加要求，部分
在全国展业、全牌照的机构注册资本
最低限额或将提升至4亿元。

“当前规定与国际上的监管实践、
国内的监管趋势相一致。”招联首席研
究员董希淼表示，合理适度提高注册

资本和净资产要求，有利于提升支付
机构风险防御能力，强化公司治理和
稳健经营，更好服务实体经济。

关键点三：细化用户权益保障机
制，收费调整应提前公示

此前条例大幅增强了用户权益保
护力度，把保护用户权益作为支付清
算行业发展的首要任务。此次征求意
见稿细化用户权益保障机制，对用户
资料及交易记录保管时限、收费调整
等提出明确要求。

征求意见稿提出，非银行支付机
构应当对用户身份资料自业务关系结
束后或者一次性交易结束后至少保存
5年，对交易记录自交易结束后至少
保存5年。

另外，征求意见稿明确，非银行支
付机构调整支付业务的收费项目或者
收费标准的，原则上应当至少于施行
前30日，在经营场所、官方网站、公众
号等醒目位置，业务办理途径的关键
节点，对新的支付业务收费项目或者
收费标准进行持续公示，在办理相关
业务前确认用户知悉、接受调整后的
收费项目或者收费标准，并做好协议
换签工作。

关键点四：新旧支付业务分类平
稳过渡，不改变原有业务许可范围

随着技术创新和业务发展，出现
了条码支付、刷脸支付等新兴方式，原
有分类方式不能很好地满足市场发展

和监管需要。此前条例将支付业务重
新划分为储值账户运营与支付交易处
理两类，而非网络支付、银行卡收单和
预付卡业务等三类。

此次征求意见稿规定，储值账户
运营、支付交易处理业务分别细分为
Ⅰ类、Ⅱ类，并明确新旧分类方式对应
关系。

“征求意见稿充分考虑新旧分类
方式平滑过渡，不会改变支付机构已
取得的支付业务许可范围，预计不会
对支付机构的业务连续性及用户使用
体验产生影响。”一位业内人士说。

记者了解到，过渡期满，中国人民
银行将通过换发支付业务许可证，对
存量支付机构设立条件进行审核。根
据征求意见稿明确的新旧支付业务衔
接方式，监管机构设置了较为充足的
换证过渡期，最长可达近5年。有10
多家支付机构支付业务许可证到期日
分别为2024年7月9日和2025年3
月25日，为避免这些机构因时间紧迫
无法满足要求，征求意见稿适度放宽
了过渡期。

中国人民银行有关人士介绍，下
一步中国人民银行将抓紧相关制度文
件立改废释工作，确保各项制度系统
集成、协调高效。根据过渡期安排，有
序开展支付业务许可证换发工作，督
促支付机构依法合规开展业务。严格
落实有关规定，将非银行支付行业的
全链条监管纳入法治化、规范化轨道，
以服务实体经济为本，优化支付服务
市场秩序。
（新华社北京4月23日电 记者吴雨）

非银行支付机构监管配套细则来了，影响几何？

中国人民银行日前就《非银行支付机构监督管
理条例实施细则（征求意见稿）》向社会公开征求意
见。细化了哪些监管规定？将对用户权益保障产
生怎样影响？一起来看关键内容——

新华解码

关注“4·23”世界读书日

44月月2323日日，，读者在江苏扬州的钟书阁书店内阅读图书读者在江苏扬州的钟书阁书店内阅读图书。。 新华社发新华社发

山西吕梁永聚煤业办公楼
“11·16”重大火灾事故调查报告公布

42名公职人员被问责
新华社太原4月23日电 4月23日，山西吕

梁永聚煤业有限公司办公楼“11·16”重大火灾事
故调查报告公布。

经事故调查组调查认定，这是一起因企业安
全主体责任不落实，超限额加装电动吊篮、违规敷
设吊篮供电线路，违规在井口浴室存放矿灯、氧气
自救器、自喷漆等助燃物品，安全管理混乱，吊篮
供电线路短路引燃吊篮内可燃物，初期火灾处置
不力，地方党委政府和有关部门履职不到位而导
致的生产安全责任事故。

公安机关对涉嫌违法犯罪的18名企业人员
采取刑事强制措施，纪检监察机关对事故中涉嫌
违纪违法的42名公职人员进行严肃问责。

事故发生后，山西省政府成立重大火灾事故
调查组，对该起事故进行调查。国务院安委会对该
起事故查处进行挂牌督办，并派工作组全程督办。
事故调查组查明，事故直接原因是永聚煤业联合建
筑办公楼二层井口浴室大更衣区0625号吊篮上方
电机主供电线绝缘层与金属线卡接触部分破损短
路，引燃下方吊篮内的可燃物，导致火灾发生，加之
事故初期应急处置不力，最终造成重大人员伤亡。

此次事故暴露出事故企业存在违法违规建
设、消防安全责任不落实、安全风险防范意识不
强、安全管理制度落实不到位、安全隐患排查整治
不彻底、应急救援和疏散逃生技能差等突出问题；
吊篮生产安装企业存在不按设计施工、缺少施工
现场组织管理；有关监管部门存在审批验收不严
格、事中事后监管走过场、“三管三必须”职责履行
不到位；地方党委政府安全发展理念树得不牢，专
项整治行动组织不力，汲取事故教训不深刻。

针对事故暴露出的问题，事故调查组提出树
牢安全发展理念、全力消除吊篮系统风险隐患、防
范化解矿山企业地面建筑安全风险等六个方面的
防范措施和建议。

2023年11月16日，吕梁市离石区永聚煤业
有限公司联合建筑办公楼二层浴室发生火灾，造
成26人死亡，38人受伤，过火面积约900平方米，
直接经济损失4990.26万元。

4月23日，山东省淄博市沂源
县悦庄镇中心小学的小学生在校园
里读书。 新华社发

据新华社北京4月23日电（记者刘硕）记者
23日从最高人民检察院获悉，最高检近日印发了
一批检察公益诉讼助力噪声污染防治典型案例，
涉及机动车“炸街”、广场舞扰民、夜间违规施工等
噪声污染问题。

噪声污染具有瞬时性、流动性等特点，对调查
取证的专业性要求高。在浙江省义乌市人民检察
院督促整治机动车“炸街”噪声污染行政公益诉讼
案中，为解决噪声瞬时性取证难题，检察机关主动
邀请环保领域“益心为公”志愿者专家参与指导调
查取证，综合运用多种手段查明部分区域夜间存
在机动车“炸街”噪声污染的事实，为督促行政机
关开展有效整治提供了依据。

此次发布的案例聚焦群众身边的噪声污染问
题。河北省石家庄市桥西区人民检察院推动有关
行政机关通过常态化日常巡查、设置噪声检测设
备等方式，破解困扰群众的广场舞噪声“老大难”
问题。江西省鹰潭市人民检察院针对建筑行业违
规作业、夜间施工产生的噪声扰民问题，综合运用
听证、检察建议等方式督促行政机关依法查处违
法问题，保障居民正常休息。

机动车“炸街”等
噪声污染难题如何破解
最高检发布典型案例

250名跨境裸聊敲诈和电诈
犯罪嫌疑人被移交我国警方

据新华社北京4月23日电（记者熊丰）记者
23日从公安部获悉，我公安机关与老挝警方持续
开展国际警务执法合作，近日成功捣毁3个位于老
挝金三角经济特区的犯罪窝点，抓获250名中国籍
违法犯罪嫌疑人。目前，相关人员及涉案物品均已
通过云南西双版纳边境口岸顺利移交我方。这是
两国警方深入开展执法合作取得的又一重要战果。

2022年11月，河南省周口市公安机关在侦办
一起裸聊敲诈案件过程中，发现以刘某等人为首的
犯罪集团在缅甸、老挝境内组织人员设立窝点，针
对我国公民实施跨境裸聊敲诈、电信网络诈骗等违
法犯罪活动，涉案金额巨大。公安部对此高度重
视，立即组织涉案地公安机关顺线深挖、深入研判，
逐步查明该犯罪集团组织架构和犯罪窝点位置。
在掌握相关犯罪事实和证据基础上，我公安机关近
日通过国际警务执法合作，将相关线索通报老挝警
方。老挝警方迅速组织执法力量对金三角经济特
区内的犯罪窝点开展统一清查行动，抓获目标犯罪
嫌疑人160名、网上在逃人员90名，缴获作案手机
990余部、电脑270余台。目前，公安部已部署河
南、浙江、云南、贵州等地公安机关将犯罪嫌疑人有
序押回，全力开展案件侦办工作。

在广州白云机场二号航站楼境外来宾支付服务咨询台，来自印
度的旅客（左）在咨询微信支付业务。 新华社发
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