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“五星机场”出行通畅

A05 2024年5月10日 星期五””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

经 济 社 会
要发展，便捷的
交通很重要。
如何让人享其
行、物畅其流？
今天，我们以刚
刚荣获 SKY-
TRAX 全球五
星机场等三项
世界大奖的海
口美兰国际机
场为例，来看看
海南是怎么做
的——
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近日，海口美兰国际机场荣
获SKYTRAX全球五星机

场、中国区最佳区域机场、中国区最佳机
场员工三项世界大奖，标志着该机场服
务水平获得全球旅客与国际行业的高度
认可，充分彰显了海南自贸港服务窗口
的靓丽风采。

注解

为贯彻落实省委、省政府
关于打好营商环境整体提升

攻坚战的决策部署，眼下，海南正开展
交通、游憩场所、公共文化场馆、公共体
育场馆、市场服务、医疗机构等重点领
域公共场所服务提升攻坚行动，不断提
升公共服务品质。

进展

画外音

以一流服务
畅通联通世界的桥梁

河南鸿宝集团有限公司董事、海南鸿宝投资控股有限公司总经理李真:

“管家式”服务护航企业发展
鸿宝集团是一家以基础设施投资、

股权投资和资产投资三大板块为主业
的投资管理型企业。

因看中海南自贸港的政策优势与
发展前景，我们于2020年来到海南，在
海口江东新区启动总部经济、国际人才
公寓两个项目的建设。

这一过程中，我们充分体会到了什

么叫“江东速度”：从拿地开工到项目竣
工完成交付，只用了两年时间，远超预
期。要知道，期间我们还经历了疫情大
考，遭遇物流运输困难、用工困难等，好
在园区均及时予以支持解决，保障了项
目的正常运转。

让我们印象深刻的服务还有容缺
审批与企业管家。

前者改变了原来“材料不齐不能
办”的审批困境，变为“边受理边完善材
料”的并联推进模式，大大提高审批效
率，避免企业来回折腾；后者则为企业
发展提供了从企业设立到税筹规划、资
质认定，再到人才服务、法务咨询的“一
站式、全流程、全链条”服务，极大提高
了园区企业获得感。

作为已经在江东新区深耕近4年的
一家民营企业，对于过去这几年，海南
加快打造法治化、国际化、便利化的营
商环境，取得明显成效，我们深有感
触。在这一背景下，我们也期待着能在
海南打造国际化现代服务业的典范项
目，并紧抓自贸港机遇“扬帆出海”。

（整理/本报记者 李梦瑶）

“话”自贸港企企

话说，王老板在海南开了一家外贸公司，生意
做得大，客户自然遍及世界各地。他决定，邀请客
户们来琼考察……

王老板可没说大话，截至目前，美兰国际机场
累计运营海口至曼谷、新加坡、吉隆坡、悉尼、奥克
兰、万象等地的 32 条国际及地区航线，通通直
达！到达美兰国际机场后，即使客户们人生地不
熟，也不必慌张，因为交通换乘很方便——

在机场打车也很方便！美兰机场启用新的
T1 网约车、出租车候车区，创新推出“荔枝”“椰
子”等海南特色水果候车站牌，有效缩短旅客至上
车点的路程，实现旅客候车模式从“人找车”向“车
等人”转变。

美兰高铁站换乘高铁，“空铁无缝
换乘”最快仅需5分钟！

拨通机场客服电话0898-966114，
即可办理预登机服务。

无陪护老人独自出行也完全没问题，志愿者
会为其贴上一枚“爱心贴”标识，使独行老人享受
值机、安检、候机、登机“一站式”优先乘机服务。

不仅如此，在T2航站楼内，还打造了集人脸
识别、毫米波安检门、智能回筐系统等“黑科技”
于一体的智能旅检通道，让旅客从值机、托运行
李到安检、登机均畅通无阻。

人脸识别值机更方便了！

便捷通行的不仅是人，
还有进港货物。为加快国际
货物流转速度，美兰国际机
场推出“国际分单提货”创新
业务，即国际货运代理的分
单货物放行后可分单提货并
结算，大幅提升进港货物流
转速度。

货货货货 货货货货～

国际单的提货招式灵活～

对于符合
标准的国内紧
急货物，货主
还可以提出专
项需求，实现

“急物快提”。 急急急急急急，，提个速呗～提个速呗～

发现了
没？随着交
通枢纽公共
场所服务品
质的提升，

“人享其行、
物畅其流”的
美好愿景正
成为现实。

不仅是机场，眼下，海南正开展交通、休憩场所、公共文化场馆、公共体育场
馆、市场服务、医疗机构等重点领域公共场所服务提升攻坚行动，邀您来“吐槽”，
提意见、提建议！

我都已经坐上高铁啦！
您下飞机没？

我在椰子等你！

看到了！So cute！

便利服务不止于此。如果是从海口出发，会发现还未进入美兰国际机场，“方便”即无处不在——
比如，打造四大主题儿童娱乐区，升级改造航站楼内母婴室，推出“晚到管家”“5+N首乘旅客服务”“特
殊旅客爱心贴”等服务，满足不同旅客群体的需求。

独自出行不担忧，
爱心伴我一路优。

我堵车要误机了怎么办？

客服：不要慌～
我们可以为您预办
理登机哦～

你看着办？你看着办？

值机已办！

提货
流程
变化

五星美兰机场！

出行超级通畅！

早就想去海南了～
王老板说了，航班

直达，速度嗖嗖的！

Let's go！

那还犹豫什么？ ① ② ③

⑤④

⑥

⑧⑦ ⑨

凭着优良的硬件设施建设与优质的人文
服务，近日，海口美兰国际机场荣获 SKY-
TRAX全球五星机场、中国区最佳区域机场、
中国区最佳机场员工三项世界大奖，赢得广泛
好评。

机场是交通枢纽、物流枢纽，也是城市对外
开放的重要窗口和连接世界的桥梁。加强机场
建设，提升服务质量，不仅可以满足旅客日益增
长的多样化航空出行需求，让人流、物流畅通起
来，助力自贸港建设，还能让来到海南的人们第
一时间感受到自贸港的环境，擦亮海南对外开
放的窗口。美兰机场便捷、温馨的通行服务，反
映出的正是海南持续扩大开放，积极联通国内
外，畅通国内国际双循环的不懈努力。

近年来，我省不断优化海南机场布局功
能，优化航线网络布局，提高保障能力和服务
质量，为海南自贸港建设搭建起更广阔的“空
中桥梁”，为国内外旅客带来更便捷的空中交
通选择。

优化服务无止境，细节之处暖人心。当
前，海南正开展重点领域公共场所服务提升攻
坚行动，不断提升公共服务品质。相信美兰机
场等交通枢纽的设施建设和服务质量还将不
断提升，以一流服务畅通联通世界的桥梁，助
力海南自贸港建设。


