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奋进新时代 扬帆自贸港
——中信银行海口分行成立12周年发展侧记

作为中信银行最南端的一级分行，2012年5月29日，中信银行海口分行落户琼州大地。十二载春华秋实，中信银行海口分行一步一个脚印，一年一个台阶，已成长为海南金
融领域的佼佼者——总资产超过350亿元、营业网点11家、员工近400人，实现了自身高质量发展新跨越。

依托中信集团“金融全牌照、实业全覆盖”的强大资源，中信银行海口分行为海南逾1.5万家企业、50.79万个人提供多元、优质的金融服务，实现规模、效益、质量均衡发展。
回顾中信银行海口分行发展历程，该行自成立之初便不忘金融为民的初心和使命，主动作为、不断创新，深耕海南自由贸易港建设，在服务海南经济发展的过程中，中信银行

海口分行正奋力描绘一幅高质量发展的壮丽画卷。

坚持党的领导、加强党的建设，是国有企业的
“根”与“魂”。中信银行海口分行传承“红色基因”，
将党建工作融入经营管理方方面面。

该行持续推进党建与业务深度融合，坚持围绕
中心、服务大局，将党建工作同业务工作综合考虑，
做到同规划、同部署、同落实，用业务工作实绩检验
党建工作成效。

同时，该行充分发挥基层党组织战斗堡垒作
用，广泛开展“党建工作先进单位”“先锋党支部”

“党员示范岗”创建活动，大力实施“党员联系群众”
工程，多措并举、齐头并进，使党建工作更接地气、
更有活力，业务工作更有方向、更有动力。

高质量的党建引领，让该行高质量发展的道路
越走越广阔，业务发展持续迈上新台阶，落地多个
具有市场影响力的重点项目——

海南省农垦投资控股集团有限公司司库项目，
该笔业务是中信银行全系统内首单“第二战场”省
属国企公开招标司库项目；

入选海南省职业年金计划托管行，助力中信银
行实现省级职业年金托管服务全覆盖；

海南省首笔二手房“带押过户”住房公积金贷
款业务，仅1个工作日便完成买卖双方带押过户、抵
押登记和新发放公积金贷款及商业贷款、旧贷款结
清等手续；

首批海南自贸港多功能自由贸易账户上线银
行；

海南省首笔合格境外机构投资者（QFII）CIBM
产品托管；

……
从2020年至2023年，该行资产总额从161.82

亿元上升至350.67亿元，复合增长率21.33%，居本
地股份制商业银行前列。

胸怀责任、勇于担当，中信银行海口
分行牢记金融为民初心，主动把金融服务
融入居民住房、教育、医疗、养老等重点领
域需求，打通“线上+线下”服务渠道，用
实际行动践行社会责任，彰显了大行的金
融担当。

面对养老金融这篇大文章，中信银
行海口分行给出了自己的解法。一方
面，该行对传统网点进行功能和流程
改造，通过更具人性化的布局提升老
年客户到店体验感。另一方面，该行手
机银行专设“老年版”服务专区，通过放
大字体、简化版面、部署常用功能和突
出显示方便老年客户操作，在页面显著
位置设有专属服务热线，一键拨打即可
接通人工服务，无需等待或语音提示。
除此之外，作为首批上线个人养老金业
务的商业银行，中信银行创新推出“幸
福+”养老账本服务，运用大数据支撑和
科学的算法，帮助客户全面归集展示养
老资产。

在普惠金融方面，中信银行海口分
行精耕细作，以利率定价、考核倾斜、
产品创新等多种方式支持普惠金融贷
款投放，不断提升金融服务覆盖率、可
得性、满意度。为助力新市民实现安
居梦想，该行积极响应省政府战略部
署，第一时间向总行申请办理安居型
商品住房按揭贷款业务的权限并与海
南省住房公积金管理局密切合作，为
符合购房条件的新市民，申办低利率
惠民的公积金委托贷款，减轻还贷压
力。

中信银行海口分行着力打通普惠金
融服务“最后一公里”，多次走进企业、园
区，举办各种形式政银企座谈会，宣讲普
惠金融政策，使更多小微企业了解和享
受到普惠产品。近年来，中信银行海口
分行累计为500余户普惠小微企业发放
超20亿元贷款，连续6年实现监管“两
增”目标。

值得注意的是，该行在科技金融、
绿色金融、数字金融等方面也持续发
力，为专精特新中小企业、科技型中小
企业、创新型中小企业设计一户一策金
融服务方案；采取差异化定价、专项激
励等措施推动产业链绿色转型；积极布
局数字金融业务，加大对互联网公司授
信支持力度。

除此之外，在服务民生、助力乡村振
兴上，中信银行海口分行一直在认真思
考、努力作为，以更大力度、更实举措回馈
社会——与三亚市卫健委统筹建设了“互
联网+健康三亚”全市统一医疗健康服务
平台，推出基于信用为基础的“先诊疗后
付费、住院免押金”信用就医惠民服务；上
线校园缴费平台，为家长提供缴费便利和
提高校方管理效率；大力支持帮扶村实现
乡村振兴，累计投入近百万元支持帮扶村
开展农村基础设施建设、裸露土地整治、
饮水工程项目……

大道如砥，行者无疆。在海南自由
贸易港建设进入成型起势阶段关键时
期，中信银行海口分行将继续心怀国之
大者，勇担责之重者，紧扣“五篇大文
章”，在海南自由贸易港建设过程中贡
献“中信力量”，潜心做好经济发展的

“助推器”。

金融服务实体经济是商业银行义不容辞的责
任，只有将自身发展融入时代的潮流，时刻响应国
家与人民需求，才能迸发出源源不断的生命力。

在省市政府、监管机构的指导下，中信银行海
口分行坚持“服务实体经济”之本，聚焦国家区域发
展战略、社会民生建设和产业转型升级，以项目为
抓手、以服务为灵魂，积极融入海南自由贸易港发
展新格局，持续加大对实体经济的支持力度。2023
年，该行在现代服务业、制造业、农业等多个重点行
业新增投放信贷资金16.7亿元，占当年该行对公贷
款投放的63%。

以支持现代农业产业为例，热带特色高效农业
是海南四大主导产业之一，中信银行海口分行高度
重视，在推动种业领域发展方面积极作为。该行主
动对接省农业农村厅、南繁科技城等相关部门及园
区，加大金融精准滴灌力度。该行研究制定植物新
品种权质押融资贷款产品，仅一周时间便完成三
亚、乌鲁木齐、北京三地核保，一次性通过农业农村
部备案审查，成功向海南某农业科学研究院有限公
司成功发放植物新品种权质押融资贷款600万元，
解决了企业研发资金短缺难题。

与此同时，中信银行海口分行着力于为省、市、
区各级地方政府提供专项债全生命周期的综合金
融服务，充分发挥集团协同效能，逐步搭建起开放
融合的全生命周期专项债综合服务。该行已累计
为87个乡村振兴、医疗防疫、交通基建等各领域项
目提供地方政府专项债券发行服务，累计成功发行
专项债超88亿元。

值得一提的是，在个人信贷方面，该行贷款规
模持续增长，业务结构优化。中信银行海口分行依
托汽车消费等场景加大投放力度，满足居民信贷需
求，助推居民消费增长和消费升级，服务实体经济
发展。截至4月末，该行个人贷款（不含信用卡）余
额70.72亿元，近三年平均增速45%。服务个人客
户2.21万户，三年共计增长1.6万户。
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中信银行海口分行开展“奋进新时代”主题参观见学活动。

中信银行海口分行成功落地海南自由贸易港多功能自由贸易账户业务。

中信银行海口分行营业部大堂。

中信银行海口分行大楼。
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