
新华视点
移动互联网时代，手机APP成为人们生活中必不可少的工具。然而，一些APP自动续费屡遭质疑：

从续费容易退订难，到默认或强制开通，再到自动续费悄然涨价、花的钱反而更多……
缘何问题反复出现、屡禁不止？
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第二次铺面拍卖公告
受委托，我公司定于2024年6月17日上午10 时在琼海市嘉积镇金海北路398号市政务服务中心三楼大开标室306室公开举行拍卖会：标

的名称：位于琼海市嘉积镇2013年廉租房小区13#、14#、15#楼一层商铺1—15、18—21号；2013年公共租赁住房小区10#、11#楼一层商铺
22—32、34—35、37号；2012年公共租赁住房小区1#、2#楼一层商铺39—41号；教育卫生系统及公租房项目1#、2#楼一层商铺1—3、5—6号；
兴海中路廉租住房四期项目16—19#楼一层商铺1—8、10—17、19、20—21号，以上共计60间铺面，总建筑面积为5233.76m2拍卖。
序
号
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13
14
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16
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19
20
21
22
23
24
25
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合计总面积与合计总参考价

标的名称

2013年廉租
房小区 13#、
14#、15#楼
一层商铺1—
15、18—21号
（共19间）

2013年公共
租赁住房小
区10#、11#
楼一层商铺
22—32、

34—35、37号
（共 14间）

铺面序号

1号铺面
2号铺面

3号铺面

4号铺面
5号铺面

6号铺面

7号铺面
8号铺面
9号铺面
10号铺面
11号铺面
12号铺面
13号铺面
14号铺面
15号铺面
18号铺面
19号铺面
20号铺面
21号铺面
22号铺面
23号铺面
24号铺面
25号铺面
26号铺面
27号铺面
28号铺面
29号铺面
30号铺面
31号铺面
32号铺面

所在
楼栋
15#楼
15#楼

15#楼

15#楼
15#楼

14#楼

14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
14#楼
13#楼
13#楼
13#楼
13#楼
11#楼
11#楼
11#楼
11#楼
11#楼
11#楼
11#楼
11#楼
10#楼
10#楼
10#楼

所在
层数
1
1

1

1
1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

建筑面
积（m2）
39.87
72.07

40.27

49.30
48.23

48.27

48.27
48.27
62.54
25.28
57.52
57.78
48.27
48.27
48.27
67.05
30.93
36.22
49.25
34.43
42.02
51.90
19.35
19.35
51.90
42.02
34.43
34.43
42.02
51.90

单价
（元/m2）
10872.00
10654.20

10872.00

10872.00
10872.00

10872.00

10872.00
10872.00
10872.00
10872.00
10654.20
10654.20
10872.00
10872.00
10872.00
11306.70
11524.50
11306.70
11306.70
11524.50
11524.50
11306.70
11524.50
11524.50
11306.70
11524.50
11524.50
11524.50
11524.50
11524.50

参考价
（万元）
43.3467
76.7849

43.7816

53.5990
52.4357

52.4792

52.4792
52.4792
67.9935
27.4845
61.2830
61.5600
52.4792
52.4792
52.4792
75.8115
35.6453
40.9529
55.6855
39.6789
48.4260
58.6818
22.2300
22.2300
58.6818
48.4260
39.6789
39.6789
48.4260
59.8122

序
号
31
32

33

34
35

36

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

标的名称

2013年公共租赁
住房小区10#、
11#楼一层商铺
22—32、34—35、
37 号（共14 间）
2012年公共租赁
住房小区1#、2#
楼一层商铺 39—
41号（共3间）
教育卫生系统及
公租房项目1#、
2#楼一层商铺

1—3、5—6号（共
5 间）

兴海中路廉租住
房四期项目16—
19#楼一层商铺
1—8、10—17、

19、20—21 号（共
19 间）

铺面序号

34号铺面
35号铺面

37号铺面

39号铺面
40号铺面

41号铺面

1号铺面
2号铺面
3号铺面
5号铺面
6号铺面
14号铺面
16号铺面
17号铺面
21号铺面
22号铺面
1号铺面
2号铺面
3号铺面
4号铺面
5号铺面
7号铺面
10号铺面
11号铺面
12号铺面
13号铺面
6号铺面
8号铺面
15号铺面
19号铺面

所在
楼栋
10#楼
10#楼

10#楼

2#楼
1#楼

1#楼

2#楼
2#楼
2#楼
1#楼
1#楼
18#楼
18#楼
18#楼
19#楼
19#楼
16#楼
16#楼
16#楼
16#楼
16#楼
16#楼
17#楼
17#楼
17#楼
17#楼
16#楼
16#楼
18#楼
19#楼

所在
层数
1
1

1

1
1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

建筑面
积（m2）
19.35
51.90

34.43

165.20
165.20

98.36

215.92
274.42
215.92
274.42
215.92
115.97
115.97
115.97
118.92
118.92
115.62
115.62
115.62
115.62
115.62
111.56
115.97
115.97
115.97
115.97
115.62
63.24
115.97
118.92
5233.76

单价
（元/m2）
11741.40
11524.50

11741.40

11089.80
11089.80

11306.70

10110.60
10110.60
10110.60
10110.60
10110.60
13734.00
13734.00
13734.00
13997.70
13997.70
13205.70
13205.70
13205.70
13205.70
13205.70
13734.00
13469.40
13469.40
13469.40
13469.40
13734.00
13997.70
13734.00
13734.00

参考价
（万元）
22.7197
59.8122

40.4257

183.2035
183.2035

111.2128

218.3081
277.4551
218.3081
277.4551
218.3081
159.2732
159.2732
159.2732
166.4607
166.4607
152.6844
152.6844
152.6844
152.6844
152.6844
153.2166
156.2047
156.2047
156.2047
156.2047
158.7926
88.5215

159.2732
163.3248

6229.7032
有意竞买者详见评估报告。竞买保证金20万元/每套，整体保证金300万元，整体优先。报名截止时间：2024年6月14日；展示时间：2024

年6月12日—14日。展示地点：琼海市标的所在地。注意事项：铺面过户税、费按国家规定各自承担，土地出让金由竞得方承担。保证金以到账为
准，账户户名：海南金信诚招标拍卖有限公司；开户行：农行海口龙昆支行；账号：21139001040003610。咨询报名电话：0898-66825575
18389717649叶先生；公司地址：海口市龙华区椰海大道321号海南现代美居生活物流园（二期）A区11层；委托方监督电话：13976391919
王先生。 海南金信诚招标拍卖有限公司

2024年5月30日

公告
尊敬的电信电视客户：

为了提供更优质的服务，我公司于2024年6月5日凌晨

00:00～06:00对ITV平台设备进行升级优化。优化期间，

用户观看电信电视部分直播会有短时影响，影响时长大约

2分钟。

不便之处，敬请谅解。

详情请咨询客户服务热线10000。

中国电信股份有限公司海南分公司

2024年5月30日

公告
尊敬的客户：

为了提供更优质的服务，我公司已于2024年5月28日

凌晨00:00～06:00、2024年5月29日凌晨00:00～06:00

对海口、三亚、琼海、万宁、陵水、屯昌、琼中、保亭、五指山、

文昌、定安、乐东、东方、昌江、白沙、儋州、临高、澄迈区域

进行中国电信海南公司皮基站及网关安全加固升级操作，

期间皮基站覆盖区域业务会中断。

不便之处，敬请谅解。

详情请咨询客户服务热线10000。

中国电信股份有限公司海南分公司
2024年5月30日

受定安县人民法院委托，我司对以下涉案需变现财产进行公开拍
卖：位于海南省定安县南丽湖开发区中部11329.6平方米旅馆用地使
用权；不动产权证号：定安国用（2015）第031号。参考价：1544.2245
万元，竞买保证金：300万元。现将第一次拍卖相关事项公告如下：

1.拍卖时间：2024年6月14日10:00。
2.拍卖地点：海南省政府会展楼二楼省公共资源交易服务中心土

地交易厅。
3.缴纳竞买保证金截止时间：2024年6月13日17:00前到账为准。

4.收取竞买保证金单位名称：海南省定安县人民法院；开户行：
中国银行股份有限公司定安支行；账号：26503727507511811。

5.标的展示及办理相关竞买手续截止时间：见报之日起至
2024年6月13日17:00截止。

6.缴款用途处须填明：（2024）琼9021拍1号竞买保证金（如代缴
须注明代某某缴款）。

7.其他说明：标的物过户税、费按国家规定各自承担。
拍卖机构电话：0898-65323940 18976212356。
地址：海南省海口市美兰区美祥路13号美舍嘉苑小区（二期）八

栋2005房。
定安县人民法院监督电话：0898-63833730/63833757。

海南尚品国际拍卖有限公司拍卖公告
（2024）琼9021拍1号

公告
尊敬的客户：

为了提供更优质的服务，我司将于2024年 6月 4日

凌晨00:00～06:00对5G网络系统进行升级优化。届时，

5G用户高清语音通话及上网业务使用将受短时影响。

不便之处，敬请谅解。详情请咨询客户服务热线

10000。

中国电信股份有限公司海南分公司

2024年5月22日

公告
尊敬的客户：

为了提供更优质的服务，我司将于2024年6月6日

凌晨00:00～06:00对5G网络系统进行升级优化。届时，

5G用户高清语音通话及上网业务使用将受短时影响。

不便之处，敬请谅解。详情请咨询客户服务热线

10000。

中国电信股份有限公司海南分公司

2024年5月22日

遗失声明
海南天创物业综合服务有限公司

于2024年3月—4月搬迁期间，不

慎遗失部分财务资料（含人员工资

及记账凭证等资料）、人事档案资

料及企业部分证书、办公设备（含

财务专用电脑）、企业印章等。

特此声明。

海南天创物业综合服务有限公司

二〇二四年五月二十九日

遗失声明
海南达缈商贸有限公司（统一社会

信用代码：91460000MAA96EM

X4L）遗失营业执照正副本、公章、

财务专用章、发票专用章和法人

章，声明作废。

●海南翀灵科技有限公司（统一

社会信用代码：91460000MACB

TC5F49）遗失公章，声明作废。

● 罗 雪 雯（ 身 份 证 号 码 ：

460036199511290429）于 2015

年 05月 14日在万宁市妇幼保健

院出生男婴一名，其出生医学证明

遗失，编号：O460149986，声明作

废。

声明
我公司从未授权任何项目及任何
形式的“项目章”“资料专用章”用
于合同等经济性文件的加盖，请广
大市民与单位在与我司签订合同
或签署其他经济性文件时前往我
司注册地址洽谈和签署，除此之
外，凡是非我司行政部门加盖的任
何印鉴我司均不予认可。

海南诺宏建筑工程有限公司

●国药控股君和医药（海南）有限

公司遗失《药品经营许可证》（编

号：琼AA8980526）、《医疗器械经

营许可证》（编号：琼海口药监械经

营许20210138号）、《第二类医疗

器械经营备案凭证》（编号：琼海口

药监械经营备20210488号），声明

作废。

●海口奇力制药股份有限公司

工会委员会遗失工会经费收入

专 用 收 据 一 张 ，收 据 号 码 ：

1714810992，声明作废。

●兰华不慎遗失五指山避暑山庄

避暑一期A5栋 605房房款收据

一张，收据号码：0008956，金额：

5000元，声明作废。

●五指山德仁贸易有限公司（统一

社会信用代码：91460000MA5T

H7QP4Y）遗失公章一枚，声明作

废。

●儋州一片海渔业专业合作社

工会委员会（统一社会信用代码：

81469003MC4650434F）遗失工

会法人资格证书及公章一枚，法定

代表人：李月丽，声明作废。

●澄迈县戏剧协会（统一社会信用

代码：51469023MJY52645X0）不

慎遗失社会团体法人登记证书副

本一本，声明作废。

●杨泽存不慎遗失坐落于东方市

感城镇感城村委会的土地证，证

号：东方集用〔2012〕第 120521

号，声明作废。

● 张 妚 昆 （ 身 份 证 号 ：

460100195110102811）不慎遗失

与海口市龙华区人民政府签订的

《海口市镇海村片区-滨涯村旧城

改造（一期）工程项目征收选房确

认单，房号滨涯二区B区1#506和

1#901》，现场编号：F6，档案编号：

6-550，现声明作废。

● 罗 雪 雯（ 身 份 证 号 码 ：

460036199511290429）于2012年

06月13日在万宁市妇幼保健院出

生男婴一名，其出生医学证明遗

失，编号：L460132564，声明作废。

●符元道不慎遗失海洋渔业普通

船员证书，证书编号：4600031993

09134609，特此声明作废。

●东方港民水产储藏有限公司遗

失财务专用章，声明作废。

●海南浦源叉车服务有限公司

遗失（曾东鹏）法人章一枚，声明

作废。

●白沙黎族自治县牙叉镇城东居

委会联合工会遗失开户许可证，核

准号：J6410012933801，声明作废。

●海南省土地储备整理交易中心

遗失海南省非税收入一般缴款书，

票号为0240371629，声明作废。

●三亚骁强居民服务有限公司不

慎遗失公章一枚，现声明作废。

●张颖2024年5月29日不慎遗失

二代居民身份证，号码：46003419

8706080029，特此声明作废。

●李世荣不慎遗失海南景业房地

产开发有限公司开具的清水湾3

号三期k3—1505收款收据一张，

系 统 票 据 号 ：3000351，金 额 ：

1183199元，声明作废。

●方公求不慎遗失坐落于东方市

八所镇小岭村委会的土地证，证

号：东方集用〔2012〕第 119911

号，声明作废。

●吴传亮不慎遗失坐落于东方市

大田镇罗旺村委会的土地证，证

号：东方集用〔2011〕第15589号，

声明作废。

●黎世严遗失（凯马牌货车琼

C33296）营 业 执 照 ，注 册 号 ：

469025600045588，声明作废。

●黎桂遗失护士执业证书，证书编

号：201646001541，声明作废。

遗 失

海口区域 18976566883 西部区域 13876490499 南部区域 13876490499 东部区域 13876677710

海
口
发
行
站

龙华站

琼山站

66110882
68553522
65881361
65882321

新华南路7号海南日报大院5栋1层

琼山区琼州大道 4号肥皂厂小区
7号楼103房（香江国际酒店对面）

美兰站

秀英站

65379383
65370062
68621176
68657135

美兰区白龙南路75号美舍滨河小区
1栋2单元106房

秀英区海玻路第一砖厂宿舍5栋104房

公告类信息：标题（12个字以内）收费240元，内文（每行14个字）收费80元/行 商业广告：标题（12个字以内）收费180元，内文（每行14个字）收费60元/行
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信息由大众发布，消费者谨
慎选择，与本栏目无关。

资讯
广场

公 告

公示
由海南正晟建筑工程有限公司
承建的陵水县隆广镇广坡村委会
田洋道路硬化工程项目现已完工
并结算，如有发生农民工工资及材
料供应商材料款拖欠的行为，请务
必在一个月内与我司联系。
联系：陈工18976721653

注销公告
儋州市养猪行业协会（统一社会信
用代码：51469003583928440D）
拟向登记机关申请注销登记，请相
关债权人于本公告见报之日起四
十五日内向清算组申报债权、债
务，特此公告。清算组地址：海南
省儋州市那大镇人民中路307号。

澄迈瑞溪曾家粽

曾德宪13307668811

佳 肴

声 明

声明
我公司从未授权任何项目及任何

形式的“项目章”“资料专用章”用

于合同等经济性文件的加盖，请广

大市民与单位在与我司签订合同

或签署其他经济性文件时前往我

司注册地址洽谈和签署，除此之

外，凡是非我司行政部门加盖的任

何印鉴我司均不予认可。

中州（海南）建筑工程有限公司

多措并举维护消费者权益

对于消费者来说，开启自动续费，是为了节约
交易成本、提高交易效率，但当前APP中存在的
种种套路，却涉嫌侵犯消费者的知情权和财产安
全权，让不少消费者直呼“上当”。受访专家建议，
应加强监管力度、强化社会共治，维护消费者权
益。

刘旭斌表示，很多像他一样的消费者，常
常苦于无处维权。他建议，相关部门应强化
12315 平台功能，畅通消费者投诉举报渠道，
并督促相关APP经营者积极处理和回应消费
者诉求，相关部门应对违法违规经营者严格调
查处理。

此外，面对应用市场上海量的APP，全面监
管难度较大，专家认为，可以通过大数据分析用户
投诉、举报的信息，以此为监管方向和线索，积极
监管、整治。

陈音江建议，应进一步完善相关法规，明确处
罚措施，加大处罚力度，提高经营者违法违规成
本。此外，相关政策规定应更为清晰，出台规范指
引，避免部分经营者有漏洞可钻。安庭建议，对具
有多次违法违规或其他严重违法违规情节的经营
者，依法从严从重处罚。

安徽省消保委秘书处秘书长周玉战认为，自
动续费产生的问题，往往具有点多、面广等特点，
需加强社会共治，营造良好生态。他建议，通过媒
体舆论监督、消保组织消费监督、行业组织强化自
律、相关部门曝光典型案例等方式，群策群力推动
问题源头治理。对于消费者来说，在使用自动续
费功能时，也要擦亮双眼，仔细阅读相关条款，留
存好相关证据。

（新华社合肥5月29日电“新华视点”记者
戴威 胡锐）

APP自动续费的“坑”为何总填不平？

明“坑”易躲，暗“坑”难防

“当初同意自动续费，是为了消费更方便、更划算，没想到‘暗坑’
这么多。”安徽合肥市民刘旭斌说。和刘旭斌一样，不少消费者感叹，
APP自动续费容易退订难。

某知名投诉平台上，以“自动续费”为搜索条目的投诉件，已从
2020年的3万多条增至如今超15万条。

“新华视点”记者调查发现，近年来，手机APP自动续费套路越
发多样，尽管相关部门三令五申，部分APP经营者仍在自动续费设
定里埋下“暗坑”。

2021年5月1日起施行的网络交易监督管理办法规定，网络交
易经营者采取自动展期、自动续费等方式提供服务的，应当在消费者
接受服务前和自动展期、自动续费等日期前五日，以显著方式提请消
费者注意，由消费者自主选择；在服务期间内，应当为消费者提供显
著、简便的随时取消或者变更的选项，并不得收取不合理费用。

“在自动续订、自动续费前，我压根没收到提示信息。”安徽芜湖
市民郑成说，自己前不久在不知情的情况下，被某音乐APP默认自
动续费。“虽然续费金额不高，但心里还是不舒服。”郑成说。

一些APP将取消自动续费的选项隐藏在难以察觉的位置，或通
过繁琐步骤为用户取消自动付费设置障碍，被消费者形象地称为“套
娃退订”。

在某外卖APP的一级操作界面，记者难以找到带有“自动续费”
“续费管理”等字样的按钮。通过搜索相关教程，才在其“超级吃货
卡”界面，经过四次点击关闭自动续费。记者发现，搜索“外卖APP
如何关闭自动续费功能”，会跳出大量网友提问及相关教程。

一些APP“暗度陈仓”，不遵守原有低价合约悄悄涨价。
“2019年，我以每年197元的价格在某网盘APP开通自动续费

会员。最近发现，从2020年开始，会员自动续费直接涨价到每年
263元。而去年‘双十一’期间，在该APP官方网店购买年度会员仅
需178元，远低于我的续费价格，这多少有些离谱。”一名消费者在某
投诉平台上说。

记者在该平台以“自动续费涨价”为关键词检索发现，不少消费
者反映，在APP上开通自动续费功能后，续订费用突然涨价，与当初
签订的合约不符，违背了通过自动续费享受低价服务的初衷。

多次规范下为何屡禁不止？

套路陷阱困扰消费者久矣，有关部门多次出台政策法规加以
约束，为何部分经营者依然我行我素？

——利益驱动大，监管难度高。消费者常用的手机APP如外
卖软件、音乐软件等，涉及自动续费的金额通常在十余元至几十元
间不等，单笔消费金额看似不高，但考虑到部分APP活跃用户在
千万量级甚至破亿，自动续费带来的收益颇为可观。

以某音乐娱乐集团为例，财报显示其旗下APP在线音乐付费
用户数量超过1亿。根据相关自动续费协议，这些音乐APP每月
自动续费费用普遍在15元到25元之间；按最低15元计算，其会
员续费月收入能达到十亿元量级。

此外，截至去年8月，国内市场上监测到的活跃APP数量达
260万款。要对数量如此庞大的APP进行监管，对于相关部门来
说颇有难度。

——违规成本低，打击力度弱。中国法学会消费者权益保护
法研究会副秘书长陈音江说，APP自动续费乱象屡禁不止的一个
重要原因是，经营者违法违规成本很低。消费者察觉到自己“被
坑”后，诉诸法律手段维权的情况并不多见。

记者调查发现，和用户不计其数的线上投诉相比，也鲜有对
APP经营者采取实质性处罚的案例。

今年3月，国务院公布《中华人民共和国消费者权益保护法实
施条例》，自今年7月1日起施行，明确提及自动续费经营者应承
担的责任，以及违反规定行为将受到的处罚。陈音江认为，这一条
例从法规层面进一步规范自动续费，期待在具体执行时能真正“长
出牙齿”。

——商家有空钻，用户维权难。消保专家认为，尽管相关政策
法规提出“自动续费需征得用户同意”“不得默认勾选捆绑开通”

“以显著方式提请消费者注意”等要求，但是相关规定还比较模
糊。究竟如何才算显著、如何才算违规，尚不明确，这给部分经营
者留下空子可钻。

全国政协委员、希肯国际文化集团董事长安庭说，此类纠纷涉
及金额通常较小，消费者若想维权，花费的经济成本和时间成本较
高。投诉、受理渠道不畅更加剧了维权困难。

国家烟草专卖局原副局长何泽华
受贿、利用影响力受贿案一审宣判

新华社大连5月29日电 5月29日，辽宁省
大连市中级人民法院一审公开宣判国家烟草专卖
局原党组成员、副局长何泽华受贿、利用影响力受
贿一案，对被告人何泽华以受贿罪判处死刑，缓期
二年执行，剥夺政治权利终身，并处没收个人全部
财产，在其死刑缓期执行二年期满依法减为无期
徒刑后，终身监禁，不得减刑、假释，以利用影响力
受贿罪判处有期徒刑四年，并处罚金人民币三十
万元，决定执行死刑，缓期二年执行，剥夺政治权
利终身，并处没收个人全部财产，在其死刑缓期执
行二年期满依法减为无期徒刑后，终身监禁，不得
减刑、假释；对其受贿、利用影响力受贿所得财物
及其孳息依法予以追缴，上缴国库。

经审理查明：1998年至2023年，被告人何
泽华先后利用担任江苏省烟草专卖局（公司）党
组成员、副局长（副经理），安徽省烟草专卖局
（公司）党组书记、局长、经理，安徽中烟工业公
司总经理，国家烟草专卖局党组成员、副局长等
职务上的便利，为相关单位和个人在企业经营、
业务承揽、职级晋升、职工录用等方面提供帮助，
非法收受他人给予的财物共计折合人民币9.43
亿余元。2014年至2016年，何泽华在离职后利
用原担任国家烟草专卖局党组成员、副局长，江
苏省烟草专卖局（公司）党组成员、副局长（副经
理）等职权或者地位形成的便利条件，通过其他
国家工作人员职务上的行为，为相关单位和个人
在烟草业务承揽、银行揽储等方面谋取不正当利
益，非法收受他人给予的财物共计折合人民币
147万余元。

大连市中级人民法院认为，被告人何泽华的
行为构成受贿罪、利用影响力受贿罪。何泽华受
贿数额特别巨大，犯罪情节特别严重，社会影响特
别恶劣，给国家和人民利益造成特别重大损失，论
罪应当判处死刑；其利用影响力受贿数额巨大，
亦应依法惩处，并予数罪并罚。鉴于何泽华部分
受贿系未遂；到案后如实供述罪行，主动交代办
案机关尚未掌握的部分受贿及利用影响力受贿
事实；认罪悔罪，积极退赃，赃款赃物已全部追
缴，具有法定、酌定从轻处罚情节，依法对何泽华
受贿罪判处死刑，可不立即执行，根据其犯罪的
事实和情节，决定在其死刑缓期执行二年期满依
法减为无期徒刑后，终身监禁，不得减刑、假释；
对其利用影响力受贿罪，依法从轻处罚。法庭遂
作出上述判决。


