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“优质医疗资源下沉本质是提高
基层老百姓对优质医疗资源的可及
性。通过医联体提升基层服务能力，
畅通转诊渠道、建设救治体系。”海南
省人民医院党委副书记、院长张本表
示。

2023年以来，各分院逐步建立了
双向转诊绿色通道及双向转诊系统，实
现下级医院在诊间进行上级医院挂号
和入院通知单开具，在上级医院治疗后
转至分院康复。五指山分院的林先生
正是搭上了“双向转诊”的“直通车”。
因病情复杂，林先生被转往总院诊断为

“病毒性脑炎”。在总院治疗后，林先生
病情逐渐稳定，随后又转回五指山分院
做进一步的康复治疗，成了双向转诊制
度的获益者。帮扶以来，各分院上转至
总院患者839人次，承接总院下转患者
119人次。

帮扶之路该如何走深走远？面对
这一问题，海南省人民医院也明确了
清晰的发展路径——提高帮扶医院管
理水平及服务能力，制定临床专科发
展规划，进一步健全诊疗科目，加强县
域常见病、多发病诊疗能力，急危重症
患者抢救能力和传染病防控等公共卫
生服务能力；通过师带徒、跟岗、住院
医师规范化培训等形式，为帮扶医院
培育一批骨干人才；完善畅通双向转
诊机制和通道，确保及时转运救治急
危重症患者。以“精准帮扶”为重要载
体，优化紧密型医共体的新路径，逐步
构建“协同联动、资源互补、共同提升”
的发展格局。

“每一个追梦的姿态，都将被定格
为历史；每一滴奔跑的汗水，都将浇灌
出未来。”在这场双向奔赴中，每个人都
如星辰，微小但释放着自己的光芒，交
织成灿烂的星河。

（文/任夷平）

2023年以来，先后帮扶白沙、定安等6家市县综合医院

海南省人民医院：优质资源下沉 群众满意度提升

对老百姓而言，“病有所医、
病有良医”是对美好生活最有力
度的诠释。

时光为尺，时间刻录了海南
省人民医院一年多以来的医疗
帮扶足迹，也印证了海南省委、
省政府、省卫生健康委努力构建
优质高效网格化整合型医疗卫
生服务体系，推动医疗服务重心
下移、资源下沉，实现“小病不进
城”的强烈决心。

近年来，海南从重塑全省医
疗资源布局入手，推进人才、技
术、管理、服务等资源要素全面
下沉，加快构建优质医疗服务体
系。海南省人民医院将对口帮
扶作为重大政治任务、重要社会
责任抓紧抓实。今年以来，该院
领导带队赴分院调研，足迹涉8
个市县，行程逾2000公里，为
分院疏通问题、解决难题百余
条，构建了常态化帮扶的机制。

今年7月20日，是海南省人民医院医生陈泽
福帮扶白沙分院的363天。早上7时20分，他从
住处出发，穿过充满烟火气的牙叉路，步行10分
钟便到达白沙县人民医院。他忙碌的一天便从
此时开始。

“陈主任，快帮忙看看孩子！孩子肚子痛得直
打滚，还一直呕吐……”听到患儿妈妈的求助，陈
泽福三步并作两步到诊室门口把患儿抱到诊断
床。仔细问诊和查体后，陈泽福说，“初步考虑小
奇（患儿化名）是急性肠套叠，需要进一步超声明
确诊断。”在与小奇妈妈充分沟通后，陈泽福与超
声科侬丹丹主任为小奇实施了超声引导下小儿肠
套叠生理盐水灌肠复位术。术后30分钟，小奇的
腹痛症状立即得到明显改善。这是白沙分院成功
开展的首例超声引导下小儿肠套叠生理盐水灌肠
复位术，一举填补了白沙分院在儿童肠套叠治疗
领域的空白。

在省人民医院帮扶团队到来之前，白沙县人
民医院没有儿科，儿童就诊只能到综合内科，导致
内科医生为了降低风险，只接诊感冒、发热、腹泻
等小儿内科的普通疾病，而不得不将病情较重的
患儿送至其他市县。

了解现状后，陈泽福向白沙分院院长王开琼
提出建立儿科的想法，很快这个想法就得到了支
持。在集体努力下，到达白沙的第二个月，儿科顺
利开科了，陈泽福担任儿科主任。“希望我们来了
以后，能够帮助白沙县人民医院儿科从门诊建设
到制度建立等方面作出我们的贡献。”陈泽福表
示，儿科门诊目前已开展儿童常见病及特色康复
诊疗项目，他将发挥专业所长，在儿童遗传代谢
病、内分泌、血液净化、罕见病等专业开展诊疗工
作，帮助白沙的儿童健康快乐成长。

平凡的才真实，真实的最触动人心。
陈星余也是同一批下沉到白沙分院帮扶的医

生。现在她已经成为白沙当地的“网红医生”。“很
多家庭组团式过来找我看病，我服务的家庭超过
600个。”为了满足当地百姓庞大的就诊需求，她
主动加入中医夜诊服务队伍，7月19日当天，她的
门诊量高达80人次，从下午6时一直忙到夜里11
时多，其中不少“粉丝”驱车几十公里远道而来。
下沉白沙一年来，她的门诊量已超过4000人次。

“白沙分院中医门诊包括诊断与治疗、针灸与
推拿、中药治疗、物理疗法等服务，现在是医院重
点打造的品牌学科。”王开琼表示，除了中医夜诊，
还新设了肝胆外科、内分泌科、呼吸与危重症医学
科、国际门诊、MDT门诊等9个特色门诊。

而白沙分院仅是海南省人民医院专家帮扶市
县医院、服务海南百姓的一个缩影。

为了推进优质医疗资源扩容下沉和区域均衡
布局，让老百姓在家门口就能享受到优质医疗服
务。自2023年起，医院先后下沉帮扶了6家市县
综合医院。其中，全面托管了定安分院、白沙分
院、屯昌分院、五指山分院四家分院，技术帮扶了
琼中县人民医院、保亭县人民医院。选优配强分
院干部队伍，共选派107名骨干人员入驻下沉，其
中高级职称34人，占比31.78%。涵盖外科、儿
科、内分泌科、血透、心血管疾病、呼吸危重症、麻
醉、急诊急救、中医和康复等学科，实现优质医疗资
源下沉，让患者在“家门口”就能享受到高质量的医
疗服务，使当地群众实实在在地享受到就医便利。

下沉帮扶应留下什么？这是每位医务人员必须完成
的答卷。带着这一课题，他们仅用不到1年的实践就给出
了漂亮回答，那就是：从专科发展、团队建设到机制平台，
帮扶医院的医疗能力和水平有了显著提高。

“从‘输血’到‘造血’，真正做到把医疗技术‘留’下
来，总院下沉人员要做好‘传帮带’的基层医疗引路人，打
造一支带不走的医疗队伍是帮扶关键。”海南省人民医院
党委书记马志健表示，医疗人才是提升医疗服务能力的
关键。医疗人才“组团式”支援累计带教定安、屯昌、白
沙、五指山、琼中、保亭等医务人员超过500名。

定安分院消化内镜负责人林家达正是师带徒的获益
者之一。“成功完成了！”林家达在总院派驻专家陈益耀主
任医师、王昌高副主任医师的指导下，正在为一位70岁的
食管恶性肿瘤患者行超细胃镜下食管支架植入术，整个
过程仅花了10分钟。在帮扶团队来之前，定安分院几乎
无法收治该类患者，如今在总院指导下开展超细胃镜下
食管支架置入术，能够迅速解除患者梗阻症状，重建肠内
营养通道，大大提高了患者的生活质量。

林家达坦言自己在帮扶专家带领下成长了很多。对
基层医生而言，他们曾经遥不可及的愿望，如今都在逐步
实现。

“早两年，分院无法独立处理颈动脉狭窄的患者，无
奈只能转诊到省级医院治疗。如今，我们可以独立开展
一些难度系数高的手术，并且术后效果良好。”海南省人
民医院定安分院党委书记陈武艺介绍，托管模式打破过
去“蜻蜓点水”式的技术帮扶，重新整合科室资源，制定发
展方案，全方位提升诊疗水平。目前，分院已经能独立开
展心肌梗死PCI治疗、经内镜食管狭窄探条扩张术、全脑
血管造影术、脑保护伞下颈内动脉支架植入术等手术。

“让优质资源沉下去，让基层能力强起来”，这句口号
既是理想，更是行动。

要做到“大病不出县、少出县”，便意味着县级医院必
须着力提升自身的诊疗能力，提升重症抢救与转运能
力。“如果市县医院重症医学科的医生技能水平提高了，
就能为患者赢得往上级医院转诊的机会。”屯昌分院党委
书记蔡文涛表示。在屯昌分院医疗团队下沉之前，屯昌
县重症救治的硬件设备不足，重症救治队伍建设也不完
善。下沉帮扶后，屯昌分院开展了“首例高选择性细胞因
子吸附治疗”“重症超声”“肺水肿内引流”等多项新技术，
极大提升了重症救治能力，重症患者收治率提升了30%。
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总院专家在定安分院指导基层医生做手术。通讯员 程守满 摄

总院消化内科专家到定安分院指导胃肠镜技术操作。

屯昌分院专家在重症医学科开展教学查房。

定安分院健康管理中心。


