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AA0606 众志成城众志成城 重建家园重建家园

■ 海南日报全媒体记者 袁宇

“您好，请问有什么可以帮到您？”9
月10日，在12345海口智慧联动平台热
线大厅，200余名话务员正实时接听市
民来电，道路不通、树木倒伏、小区停
电……一个又一个求助信息被迅速转交
到相关职能部门处理、解决。

9月6日，超强台风“摩羯”登陆海
南，海口出现树木倒塌、窗户破裂、停
水停电、人员被困、受伤救援等紧急情
况。“热线话务量暴涨，对比平常时段
呼入量上涨 419.14%、应答量上涨

86.08%。”海口市营商环境建设局
（12345热线）相关负责人介绍，9月4
日至9日，海口12345热线累计接件
10万余件。

据介绍，早在台风来临前，12345海
口智慧联动平台就进入全面备战状态。
热线平台340名话务员全员取消休假，
上岗备战，截至9月9日上岗人员累计达
到2300人次。同时，启动紧急办件快速
督办机制，按照“30分钟紧急响应”机制
联动应急、公安、交警、城管、消防、辖区
政府等多个单位响应处置，并对市民群
众反映的每一个问题全程密切关注并做

好跟踪处置，将市民的损失降到最低。
“救命，家中有人受伤，血流不

止。”9月6日20时20分，海口市文明
东路某小区居民拨打热线求助。热线
接到求助后，立即与卫健部门紧急联
动。由于台风肆虐且道路受阻，120救
护车无法出行，热线将情况紧急上报
后，经多方协调最终由消防救援支队
队员将市民送到就近医院成功就医。

“得知求助人成功就医后，终于把
心放下来了。”12345海口智慧联动平
台业务主管王蕾是负责跟踪该次求助
的话务员，她告诉海南日报全媒体记

者，“除了通过平台将求助信息转交给
相关职能部门，我们还会通过手机短信
与求助人联系，一方面是了解更详细的
情况，同时也尽力安抚求助人的情绪。”

一条条信息，如同细流汇聚成海。
美兰区三江镇红化村5号居民房有3人
被困需要救援；龙华区城西镇沙坡常年
蔬菜基地的房屋因台风倒塌需要安置；
琼山区云龙镇火龙果基地有人家中房屋
倒塌需要救助……信息流转间，12345
热线坚持人民至上、生命至上，在党委政
府与市民之间架起了一座“连心桥”。

为确保热线平台平稳运行，热线

工作人员昼夜坚守在岗位上，及时收
集群众反映的热点难点问题，记录群
众反馈的受灾故障点，加班加点进行
统计、预警及分析，为上级部门提供决
策依据。

“目前灾后重建工作尤其是供电、
供水、通信问题市民群众关注度较高，
我们也将紧盯市民反映的停水、停电、
断网、物价、涉企求助、垃圾清运等问
题，逐一跟踪处置，推动市民群众反映
的诉求得到有效解决。”海口市营商环
境建设局（12345热线）相关负责人表
示。 （本报海口9月10日讯）

9月4日至9日，海口12345热线累计接件10万余件

一条“暖心线”一座“连心桥”

本报海口9月10日讯（海南日
报全媒体记者邱肖帅）“菜快没了，快
让厨房加做。”9月10日12时10分，
在海口市龙华区景湾路荊恩公馆餐
厅门口，老板熊辉江一边将打包好的
盒饭和矿泉水递给排队的市民，一边
冲着室内工作人员喊话。

受超强台风“摩羯”影响，海口部分
区域断水断电，居民生活不便，该餐厅免
费为周边环卫工人、市民提供“爱心餐”。

餐厅门口，三张简易长条桌摆成
“L”型，六七位工作人员在桌边打
包。“爱心餐”包含一份“两荤一素”的
盒饭和一瓶矿泉水，每日提供午餐和
晚餐。

12时许，餐厅工作人员陆续端
上洋葱炒肉、红萝卜红烧肉、土豆丝
等菜品。

现场井然有序，大家自觉排队。工
作人员发现老人或行动不便的人员便会

搀扶进餐厅，然后打好饭送到他们手中。
“我第一次在海南经历超强台

风，楼上的包间和厕所受损，非常
不便，周边村民一定也很困难。”13
时许，领到饭的市民渐渐散去，熊
辉江终于可以喘口气，他从未发完
的菜盆里打好一盒饭，一边吃一边
介绍这次送“爱心餐”的初衷。

“2年前，我从成都来海南创业，
周边的邻居、物业、政府部门对我们

很友好，我就觉得这次一定要为他
们做点事情，为海口做点事情。”熊
辉江说，台风后，他的店铺受到影
响，但好在水电供应正常，于是他决
定为灾后重建的一线工作人员和市
民提供餐饮。

经了解，截至9月10日晚，该餐
厅共提供约 2600 份“爱心餐”和
3000瓶矿泉水。

该餐厅的善意举动，立即引起了

周边居民的关注，也受到了大家的认
可。“我们从早晨5点工作到晚上11
点，没时间做饭，餐厅免费供餐解决
了生活难题。”环卫工人陈茜霜说。

“实在是家里开不了锅，所以带
着小朋友先在这里用餐了，为这样的
爱心企业点赞。”李女士说，连日来，
看到海口越来越多的酒店、餐饮店展
现责任与担当，她相信在大家的共同
努力下，很快会渡过难关。

海口荆恩公馆餐厅免费为周边环卫工人、市民提供餐饮

这家餐厅提供“爱心餐”，暖心

本报海口 9月 10 日讯 （海南
日报全媒体记者王培琳）过去两天
了，海口市民王保强提起7日凌晨
那场火灾，依然心有余悸，后怕不
已。9月 6日，超强台风“摩羯”即
将到来，家住海口市锦地翰城2期
的王保强把刚做完微创手术的妻
子从医院接回家，以躲避台风。

6日晚上“摩羯”从海口过境，到7
日凌晨5时许，风雨已经减弱，家里因

为停电有些闷热，而王保强的妻子也
因为术后身体疼痛没有入睡，俩人便
打算打开窗户透透气。

王保强回忆在推开窗户的瞬间，就
听见楼下电动车棚发出“嘣”的一声，随
后便看到一米多高的火苗蹿起来。

“快，着火了……”来不及多想，王
保强和妻子穿着睡衣便冲出家门。由
于台风的影响，电梯停运，王保强从11
楼狂奔到楼下，妻子也忍着身体不适努

力跟随其后。然而，由于防范超强台
风，单元门被铁丝缠绕着，王保强一把
扯开铁丝，冲到电动车棚前时，脚下的
积水淹没脚踝，火势已经窜到两三米
高，时不时传来“嘣”“嘣”的声音，是一
辆又一辆电动车被烧到爆炸的声响。

“着火了，着火了”，王保强一边
大声叫人，一边去旁边车棚找自家电
动车，让妻子骑电动车去叫物业保
安。

当时，物业经理叶涛正在值班，他也
同时收到了上级指令，迅速赶往火灾发
生地。叶涛说，到现场时，已经有业主在
旁边帮忙，他一边打开消防栓，抛出水
管，一边指挥大家拖拽开没燃烧的电动
车，制造“隔离带”，火势很快被熄灭。

从发现火情到最终熄灭，虽然
只用了不到20分钟，依然有40多
辆电动车被烧毁，但是在大家的快
速反应下，车棚剩余七八十辆电动

车免遭损失。
“虽然给部分邻居带来了损失，但

所幸及时灭火，没有伤到人。”王保强
的话，也是大家的心声。

在灾难面前，冒着大雨大风与火
海抢时间，王保强的凡人善举，是这次
天灾面前的众多影像之一。

虽然台风“摩羯”给老百姓生活带
来了不小损失，但也让大家看到生活
中的暖心善意，感受到人间的大爱。

■ 海南日报全媒体记者 黄媛艳

9月10日凌晨5时许，点点车光
照亮了鹿城的马路，挂着书有“三亚驰
援文昌”标语的红色大卡车运输车队
闻令而动，载着22台挖掘机从三亚出
发，直奔文昌受灾地区。

“文昌多处基础设施受损，灾后恢
复任务繁重，急需一批挖掘机清障。
获悉需求后，我们迅速响应与筹备，紧
急集结一支挖掘机援助队伍奔赴文
昌。”三亚市住建局局长侯迎华透露，
在全力支援文昌灾后重建的同时，该
局还在9月8日组织救援力量携带油
锯、随车吊等物资赶赴海口开展工作。

星夜驰援，义无反顾。青山一道，

同担风雨。在省指挥部的统一部署
下，三亚迅速采取措施，调集力量，派
出585名人员和 139辆车辆驰援文
昌、海口等地区，多部门联合组建支援
文昌灾后恢复重建工作组（以下简称
工作组）马不停蹄赶赴文昌受灾地区。

“9月8日工作组抵达文昌后，迅
速与当地部门对接，与受援一线单位
并肩作战，共同做好清理路障、电路抢
修、物资搬运、恢复供水等工作；并根
据文昌需求分批向当地提供支援物
资。”工作组有关负责人表示。

抵达文昌，接到任务，工作组的队
员们立刻忙开了。从傍晚到次日凌晨
4时许，大家齐心完成救灾物资的搬
卸工作，800套应急帐篷、384张铁床

在众人的合力下被迅速卸下；供水抢
险人员带着7辆抢修作业车辆及一批
供水管网抢修工具直奔文昌北山水
厂，帮助当地尽快恢复通水……

迎着应急照明灯的光芒，“爬杆工”
詹华斌穿戴全身式安全带向着一根刚
立好的新杆走去。新杆立好后，他需要
攀上高12米左右的杆顶，解下吊车绑
带，并检查、加固杆上的零件。只见他
借助“脚扣”固定，凭着“手扣”攀爬，一
步一步平稳地爬到了高处。在应急照
明灯光下，他宛如身披光芒的“蜘蛛侠”
在杆上作业，最累的一天，他连续工作
十多个小时，爬杆之外，他还要配合同
事们做好挖槽等地面工作。

“我们有义务来为救灾出一份

力。”今年41岁的詹华斌是南方电网
海南三亚供电局支援文昌的电力工
人，忙碌是他这几日的常态。

“我们派出100余名电力工人支
援文昌，其中80余人是9月5日台风
登陆前夕，就来此待命的‘先锋队
员’。另外20余人是8日跟随工作组
前来，提供供电保障的‘救火队员’，大
家并肩作战，全力以赴抢修复电。”南
方电网海南三亚供电局副总工程师李
继雄说。

前方救援队员奔忙在一线，后方
支援力量也毫不懈怠。

“前方有所需，后方必有所应。”三
亚市应急管理局局长杨军建透露，该
局第一时间成立物资支援工作小组，

协调各方力量，紧急调配生活物资、发
电机、电力车及各类抢险救援设备连
夜奔赴文昌受灾地区，9日装满动物
防疫物资的车辆也从三亚出发赶赴文
昌，帮助当地开展灾后动物疫病防控。

心系灾区，更多的三亚力量正在
集结、行动。海南省种业实验室成立
服务队提供水产灾后救助指导服务；
中国农业科学院国家南繁研究院专家
团队深入文昌提供精准农业生产技术
支持、灾后恢复方案制定和技术指导；
三亚青联委员携起手来为文昌多地提
供急需的饮用水等物资，三亚蓝天救
援队队员忙碌的身影穿梭在文昌的受
损街道上……

（本报三亚9月10日电）

三亚组织力量紧急驰援、文昌等受灾地区，配合当地开展灾后重建工作

兄弟携手，共克时艰

9月7日凌晨5时海口一小区电动车棚着火

这对夫妻飞奔救火，感人

海南岛中南部山区仍有
降雨诱发地质灾害风险

本报讯（海南日报全媒体记者孙慧）9月10
日18时，海南省自然资源和规划厅、海南省气象
局联合发布地质灾害气象风险预警，五指山市、白
沙黎族自治县、昌江黎族自治县、乐东黎族自治
县、琼中黎族苗族自治县等5个中南部山区市县
仍有因降雨诱发地质灾害气象风险。

预计未来24小时（9月10日20时至9月11
日20时），五指山市全境，白沙青松乡、元门乡、南
开乡，昌江王下乡，乐东县尖峰镇，琼中吊罗山乡、
什运乡降雨诱发地质灾害有一定风险，为Ⅳ级风
险预警（蓝色预警）。蓝色预警区内人员，应随时
关注预警信息变化，注意附近警示标志，避免在沟
谷、斜坡、陡崖（坎）等高风险地带逗留。

省资规厅和省气象局提醒，相关部门要做好
预警区内的地质灾害隐患监测巡查，及时研判预
警，发现灾险情及时处置并上报，必要时做到三个
紧急撤离，确保人民群众生命财产安全。

助力复工复产

海南人才集团推出
灾后重建志愿者和灵活用工服务

本报讯（海南日报全媒体记者邵长春）为做
好超强台风“摩羯”灾后重建工作，支持我省各条
战线复工复产，海南控股旗下海南人才集团近日
推出灾后重建志愿者和灵活用工的市场化服务，
为全省党政机关、企事业单位和各类市场主体按
需提供志愿者、灵活用工供给。

服务内容包括面向有需求的单位提供秩序维
护、垃圾清理、物资搬运、心理疏导等各项临时性
人力资源保障。

据悉，海南人才集团依托“海南自贸港招聘网”
“海南就业驿站”“海南好就业”灵活就业平台，储备
大批训练有素、热心公益的志愿者和灵活用工。

同时，海南人才集团依托“零工优才”平台，保
障志愿者和灵活就业人员的权益，确保结算流程
透明、安全、高效。

联系方式：肖女士 13716814273，齐先生
13976733958。

政策性银行助力灾后恢复生产

中国进出口银行已为海南企业
发放6.34亿元贷款

本报海口9月10日讯（海南日报全媒体记
者王培琳 通讯员郭旭）台风“摩羯”对海南省造成
严重影响，海口文昌大量用户电力、通信中断，部
分房屋倒损。灾害发生后，中国进出口银行海南
省分行迅速响应，统筹和调动各类资源，全力做好
防汛救灾金融服务，截至目前已总计为海南企业
发放贷款6.34亿元。

在海口全市范围内实施“六停”公告发布后，中
国进出口银行海南省分行业务处室坚守岗位，在台
风登陆前为分行重点客户海南橡胶发放3亿元贷
款、向省内重要医药保障企业广药晨菲发放0.15亿
元贷款，用于防灾减灾预案实施及药品储备，最大限
度降低“摩羯”造成的影响。台风登陆后，该行摸排
企业金融需求，部署金融支持企业灾后恢复措施。
在灾后的第一个工作日，再次向海南橡胶发放3亿
元贷款，用于支持其灾后重建和应急响应业务。
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我省外贸企业加快复工
产品“出海”渐入正轨

本报讯（海南日报全媒体记者曹马志）超强
台风“摩羯”过境后，海口外轮代理有限公司业务
人员朱东有些着急，出口产品已完成生产备货，但
是受对外开放口岸恢复进度影响，企业产品大量
积压在仓库，无法交付给国外客户。“港口具备靠
泊条件，海关能来办理前尺测量手续吗？”9月8日
下午，确认船舶船期后，朱东抱着试试看的心态给
海口海关所属八所海关监管一科科长林孟颖打了
一通“求助电话”。

当时，八所海关因变压线路故障，市电供应尚
未恢复，对业务工作开展造成较大影响。考虑到
企业尽快出口的诉求，林孟颖和同事绕行还未完
全清理好的道路，赶到现场。当天下午4点半登
上了约18米高的汽油罐，测量、记录高度、油温，
及时完成前尺测量工作，方便企业在报关后第一
时间装货。

9月9日，海南省贸促会刚发布为企业出具不
可抗力事实性证明的通知，企业咨询的电话就响个
不停。因受台风影响，海南金盘智能科技股份有限
公司一批发往国外的货物无法按时装船，进而可能
导致无法按期履约，希望贸促会帮助出具不可抗力
事实性证明，取得客户谅解，延迟履约期限。

对于外贸企业来说，这份不可抗力事实性证
明很关键。中国贸促会以独立第三方的特殊信誉
为担保，公正客观地证明台风等自然灾害的真实
发生。贸促会出具的不可抗力事实性证明已得到
全球200多个国家和地区的政府、海关、商会和企
业的普遍认可，在域外具有较强的执行力。

为了支持外贸企业恢复经营，省贸促会及时
跟踪和指导企业主动帮扶受灾企业正确援引不可
抗力条款，降低减免企业违约责任，保障企业合法
权益。截至9月10日10时，省贸促会已累计收
到30余家企业关于出具不可抗力事实性证明相
关咨询。目前，正在指导海南金盘智能科技有限
公司、海南汉地流体材料有限公司等多家企业准
备申请办理不可抗力证明相关材料。


