
聚焦公共场所服务提升攻坚行动

本报讯（海南日报全媒体记者李
梦瑶）今年4月起，我省向社会公众发
起征集公共场所服务提升意见建议

“金点子”活动。海南日报全媒体记者
日前从省营商环境建设厅获悉，社会
公众反映的交通、游憩、医疗等公共领
域意见建议得到有关部门回应，第二
批公共场所服务意见建议改进提升清
单已向社会公布，接受公众监督。

围绕港口码头、公交、机场、出租
车和网约车出行等公共场所服务领
域，一些企业群众提出“新能源货车无
法乘船出岛”“绿通货车出岛流程繁
杂”“港口服务设施设备、环境卫生有

待加强”“公交路线和发车间隔时间有
待优化”“加强网约车、出租车市场管
理”“飞机准点飞行率低”等意见建议。

结合各场所特点，我省交通运输
等部门分别制定提升标准和指南，取
得初步成效。

目前，省交通运输厅正联合相关
部门进一步研究新能源货车过海运输
安全作业规范；多部门联合印发《鲜活
农产品车辆出岛运输保障作业方案》，
拟通过督导海南港航控股有限公司设
置绿通车专用车道、专用待渡场，完善
待渡及装船衔接等措施，进一步提高
绿通车过海运输效率；完善琼州海峡

购票系统功能，拟在购票系统中增加
短信提醒功能；落实港口24小时保洁
轮班制度。

此外，我省交通运输部门已在
12个市县开通21条爱老敬老线路，3
个市县开通2条通学公交线路；全省
综合执法部门持续在汽车客运站、动
车站等客流出行密集场所开展执法
工作；开展交通客运（班线、旅游、公
交、巡游、网约车）行业驾驶员急救仪
器使用和急救知识培训；三亚凤凰机
场启动座椅采购项目；海口美兰机
场、三亚凤凰机场、博鳌机场通过开
展航班计划动态调整工作，提升航班
起飞正常率。

在游憩场所方面，针对企业群众
提出的“部分景区及周边游乐项目安

全生产管理责任落实不到位”“部分景
区游乐项目收费监管不到位”等问题，
我省开展为期一个月的旅文行业安全
生产督导检查，开展为期半年的全省
潜水市场专项整治。

目前，我省旅文部门已针对部分
景区存在的监控室监控报修记录不规
范，内部电瓶车未张贴特种设备人员
操作证，水上项目平台“高危体育项目
经营许可证”过期等问题进行整改；针
对部分开放式景区面临的黄牛影响经
营，非法营业点位扰乱市场价格等问
题，报属地有关部门开展联合整治；要
求存在二次消费项目的景区完善明码
标价。

在医疗方面，针对企业群众提出
的“部分医疗机构存在挂号当天就诊

有效次日出结果需重新挂号、无法识
别‘三免’人员、挂号费无法退还或退
费程序复杂”等问题，我省在全省医疗
机构开展服务提升系列行动，持续改
善患者就医感受。

目前，我省医疗机构已开通医生诊
间免挂号费功能，确保3天内患者就诊
同一专科时，医生可为患者免费挂号。
此外，“三免”人员已在部分医疗机构实
现线下窗口免除挂号费，医疗卫生主管
部门正推动将“三免”人员名单与医院
门诊收费系统进行匹配，以实现该群体
患者挂号费用的自动免除。

下一步，省营商环境建设厅将持
续向社会公众征集公共场所服务提升

“金点子”，不定期滚动公布改进提升
情况，接受社会公众监督。

我省公布第二批公共场所服务意见建议改进提升清单
涉及交通、游憩场所、医疗等领域
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海南对7个县（区）开展县域学前教育
普及普惠社会认可度调查

本报海口9月19日讯（海南日报全媒体记
者张琬茜 通讯员金浩田）9月19日，海南日报全
媒体记者从省教育厅获悉，该厅将依托国家统一
调查平台，对海口市龙华区、三亚市海棠区、三亚
市崖州区、昌江黎族自治县、陵水黎族自治县、白
沙黎族自治县和保亭黎族苗族自治县等7个县
（区）开展县域学前教育普及普惠社会认可度调
查，以扎实推进我省县域学前教育普及普惠国家
督导评估认定工作。

据悉，本次调查时间为9月19日至25日。调
查对象为人大代表、政协委员、幼儿园园长、教师、
学生家长等，其中以学生家长为主。调查内容包
括普及普惠水平、政府保障情况、幼儿园保教质量
保障情况等，了解公众对其所在县（区）学前教育
普及普惠认可度情况。

本次调查采取网络问卷调查形式开展，问卷
分为A卷（调查学生家长等）、B卷（调查人大代
表、政协委员）和C卷（调查园长、教师），分别对不
同对象进行调查。调查对象可通过手机扫描“县
域学前教育普及普惠社会认可度调查二维码”进
入问卷填答，每名调查对象只能参与1次调查，提
交后不能进行修改。

本次调查结果将作为县域学前教育普及普惠
国家督导评估认定的重要依据和前置条件。

第六届海南岛国际电影节“青椰计划”
创投训练营评委名单公布

本报三亚9月19日电（海南日报全媒体记
者黄媛艳）9月19日，第六届海南岛国际电影节
组委会公布“青椰计划”创投训练营评委名单。开
心麻花影业常务副总经理李凤华，制片人梁颖，导
演、监制、制片人及编剧廖希，导演、编剧刘江江，
导演、编剧刘言文珺，导演、编剧邬浪等六位电影
人组成评委团。

本届“青椰计划”创投训练营在59天的时
间内共收到475份有效项目申报。在项目筛选
工作期间，六位评委审阅了数百份创投项目材
料，细致挖掘每一个项目的潜在价值，以确保每
一个项目都能得到公正、客观的评价。日前，经
过“青椰计划”创投训练营评委严谨的评审和会
议讨论，15个短片创投项目脱颖而出，入围“青
椰计划”创投训练营15强。接下来，15强入围
项目将进入终审路演环节，并最终评选出8强
短片项目。

海南日报社原党委副书记、总编辑吴清雄
接受海南省纪委监委纪律审查和监察调查

本报海口9月19日讯（海南日报全媒体记
者袁宇）9月19日，海南日报全媒体记者从海南
省纪委监委获悉，海南日报社原党委副书记、总编
辑吴清雄涉嫌严重违纪违法，目前正接受海南省
纪委监委纪律审查和监察调查。

海南两支足球队出征
全国全民健身大赛（华南区）足球比赛

本报海口9月19日讯（海南日报全媒体记者
王黎刚）海南日报全媒体记者从省旅文厅获悉，9
月19日，海南省两支足球队参加在广东阳江市举
行的第一届全国全民健身大赛（华南区）足球比赛。

本次比赛设八人制足球男子组、八人制足球男子
老将组，海南省两支足球队分别参与两组比赛。

“老兵心向党 建功自贸港”

海南省退役军人
巡回宣讲活动启动

本报三亚9月19日电（海南日报全媒体记
者刘操）9月19日，由省委退役军人事务工作领导
小组办公室、省委宣传部、省军区政治工作局主办
的“老兵心向党 建功自贸港”海南省退役军人巡
回宣讲活动（首站）在海南省三亚技师学院举办。

来自全省各地的8位老兵宣讲员以“老兵”
身份、从“老兵”视角、用“老兵”语言，颂扬党的百
年奋斗成就、宣讲强军兴军伟大实践、讲述新时
代退役军人的奋斗故事。

宣讲员中有四位是已退休退役军人：海口市
排水设施事务中心秀英养护队原副大队长陈清
琪、省民族技工学校退休教师陶海林、三亚市军
休所军休干部符亚利、琼海市委党史研究室退休
干部谢才雄。

另外四名宣讲员讲述了退役后奉献在海南
自贸港经济建设一线的故事，他们分别是：乐东
黎族自治县九所镇镜湖村驻村第一书记马坤荣、
陵水德林诚信水产养殖公司董事长刘德林、白沙
黎族自治县综合行政执法局驻南班村第一书记
周克成、省消防救援总队洋浦经济开发区消防救
援支队海陆特勤站分队长农国切。

海南省三亚技师学院学生表示，老兵们的事
迹感人肺腑，深深感受到老兵对国家、对人民的
忠诚和热爱，大家发自内心地敬佩和尊重优秀退
役军人，并将以他们为榜样，用奋斗姿态激扬青
春、不负韶华。

据介绍，本月巡回宣讲活动还将在陵水、琼
海、海口等地举办，宣讲团成员将进校园、进军
营展开宣讲。

本报海口9月19日讯（海南日
报全媒体记者马珂 孙慧）9月19日，
加快推动海南自贸港高质量发展系列
专题新闻发布会（第十九场）在海口召
开，海南日报全媒体记者从会上获悉，
住房公积金贷款购房“一件事”已于9
月18日部署上线，发布至“海易办”高
效办成一件事服务专区。

自2022年以来，省住房公积金
管理局以“服务民生、住有所居”为
目标，以数据共享和联网协同为切
入点，创新开展住房公积金贷款“一
件事”工作。通过整合各职能部门

共享数据，顺利打通住房公积金系
统与全省不动产抵押登记系统，实
现多系统间的业务联办，平均办理
时效由原20个工作日缩短至5个工
作日内。截至2024年 8月底，全省
已通过不见面审批模式办理贷款
2.79 万笔，发放贷款资金 165.53 亿
元，全省平均办理时长在4天以内，
打造了“全程不见面、一步不用跑”
的贷款服务模式。

按照相关要求，省住房公积金
管理局依托住房公积金贷款不见
面审批模式的基础，全力推进住房

公积金贷款购房“一件事”。该局
会同省营商环境建设厅提前谋划，
联合省住房和城乡建设厅、省自然
资源和规划厅、国家税务总局海南
省税务局制定《海南省住房公积金
个人住房贷款购房“一件事”实施
方案》，并协同省公安厅、省民政
厅、中国人民银行海南省分行、国
家金融监督管理总局成立 9 个部
门的工作专班，统筹推进各项工作
任务顺利完成。

该项业务主要有以下三个特
点：一是流程极简，省住房公积金

管理局在省营商环境建设厅的指
导下，协同各成员单位完整梳理了
办理住房公积金贷款购房业务的
576 种办事情形、57个重点问题和
55项攻关任务的三张清单，减免业
务办理中 97 项填报内容、13 项申
报材料、7 次跑动办事和 5 个审批
环节。二是办事极便，依托“海易
办”平台，在电子印章、区块链等数
字技术的支持下，通过材料整合简
化、数据信息共享、证照互认、联动
审批、智能审批等一系列改革措
施，原来需线下办理的合同面签、

文件签署、税款缴纳等流程，借款
申请人通过一部手机即可足不出
户在“指尖”完成，服务事项全链条
线上办、信用办、全省通办。三是
服务极速，省住房公积金管理局与
省自然资源和规划厅、省税务局共
建业务协同联办机制，全程通过

“数据跑路”代替“群众跑腿”，不动
产抵押登记、过户以及税款缴纳等
流程无需重复申报、借款申请人无
需往返跑动住建、公积金、商业银
行、资规、税务等多个部门，打造一
张表单一次申请的高效办事场景。

我省住房公积金贷款购房“一件事”上线
可登录“海易办”高效办成一件事服务专区办理

申办住房公积金贷款购房“一件事”业务需要什么条件？

具有完全民事行为能力、尚未达到国家法定退休年龄的住房公积金缴存人，
在我省行政区域内购买首套自住住房或第二套改善性住房并支付不低于规定比
例首付资金的，在完成房屋交易合同网签备案后可通过“一件事”模式办理住房
公积金贷款。除此以外的贷款受理条件、期限、利率、还款能力计算标准、信用
评判标准、贷款额度、贷款担保及贷后管理等住房公积金贷款政策不变。

住房公积金贷款购房“一件事”业务适用哪些房屋类型？

借款申请人在我省行政区域内购买商品房、安居房、经济适用房、限价商品
房、拆迁安置房、棚户区改造房及二手房等，均可办理住房公积金贷款购房“一
件事”业务。

台风“苏力”
带来较强风雨

9月19日，受15号台风“苏力”影响，海南部分市县发生较强风雨及树木倒伏事件，导致部分居民车辆被压
以及道路受阻，消防部门接警后立即出动救援力量赶赴现场处置。

消防部门提醒：台风天气来临时，市民避免在大树、电线杆以及广告牌等易倾倒的物体下避雨或行走，防止
因树木倒塌和高空坠物造成伤害，若遭遇险情，应向专业部门求助。

文/海南日报全媒体记者 刘杰 图/特约记者 蒙钟德 通讯员 莫文彬

热 点 解 答
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一是可登录“海
易办”APP或海南政
务服务网“高效办成
一件事”服务专区，进
入住房公积金贷款购
房“一件事”界面在线
办理

二是可通过各市
县住房公积金服务大
厅、受委托贷款银行
网点或政务服务大厅
24小时自助终端机
线下办理

申请人如何办理住房公积金贷款购房“一件事”业务？

住房公积金贷款购房“一件事”业务已开设多渠道服务

借款申请人完成房屋交易合同网签备案后


