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·省社保服务中心篇

亮点

海南多措并举提升社保
医保经办服务水平
着力兜全兜好兜牢
民生底线

■ 海南日报全媒体记者 易宗平
通讯员 陈燕妮 梁尔格

半小时前，郭俊是送完4个包裹
的海口快递小哥；半小时后，他却变
身学员走进一间教室听课。

包括郭俊在内，近段时间我省已
有多名快递小哥集中“充电”听安全
课。这是因为我省以“护航‘新职
伤’、筑牢‘安全墙’”为主题，为新就
业形态平台企业人员举办了多期安
全理论与实操相结合的职业伤害预
防培训班。

如何为新就业形态从业人员等
各类人群系上社保医保“保险带”？
省社会保险服务中心（医疗保险服务
中心）党组书记、主任周俊表示，要按
照党的二十届三中全会和省委八届
五次全会关于“健全社会保障体系”
的要求，主动加压，挖潜增效，进一步
增强经办服务的可及性、便捷性和安
全性，兜全、兜好、兜牢民生底线。

增强经办服务可及性，将更多人
群纳入覆盖范围。据介绍，我省将在
精准实施全民参保扩面工作，实现法
定人群应保尽保的基础上，探索健全
覆盖灵活就业人员、农民工、新就业
形态从业人员参加社会保险制度体
系；发挥海南自贸港政策优势，针对
人口老龄化、新型城镇化、就业多元
化的形势，增加制度的弹性设计和包
容性管理，推动降低社保缴费基数和
门槛等，激励更多人群主动参保；推
进职业伤害保障试点工作，拓展退休
再就业人员等特殊群体参加工伤保
险，使各项政策红利惠及全民。

增强经办服务便捷性，打造智慧
社保金牌服务。我省将进一步巩固
深化综合柜员制改革，打造综合柜员
制2.0版；实现更多事项“一网通办”

“跨省通办”“免申即办”，推动“全数
据共享、全服务上网、全事项通办”；
构建优质高效的五级经办体系建设，
推动更多网点覆盖和更多事项下放
网点经办；深入推进“高效办成一件
事”，巩固拓展“退休一件事”成果，扎
实推进“就医费用报销一件事”改革；
深度推进异地就医跨省结算、跨域结
算、跨境结算，扩大门诊慢特病跨省
异地就医联网结算病种；开展社保医
保待遇信息“亮化”行动，让参保人更
加便捷了解各项待遇享受信息；建立
全省工伤医疗费散单集中统一智能
审核机制，提升工伤医疗费用审核支
付效能；全面推进长期护理保险落地
实施，健全长期护理保险经办规程；
落实延迟退休政策，多渠道了解并及
时回应群众诉求。

增强经办服务安全性，进一步织
密基金防护网。我省将不断完善跨
地区交叉检查督导工作机制，实施大
数据实时动态智能监控，构建事前、
事中、事后全环节监管的基金安全防
控机制；建立职业年金基金运营管理
信用风险筛查机制，推动职业年金保
值增值；进一步加强定点医药机构协
议管理，规范医疗服务行为，提升医
保基金管理使用效能；探索建设诚信
体系和联合惩戒机制，坚持人防、制
防、技防、群防“四防”协同，确保基金
安全稳健增值。

（本报海口10月31日讯）

构建全省统一的社会保险公共服务平台，推动社保医保经办事业取得新成效

织密人民生活安全网 打造社会运行稳定器

怎样让社保医保基金风险管理更加落到实处？在交叉检
查督导中动真格，是既硬核又具有创造性的举措之一。2023
年初，我省探索建立全省社保医保基金风险跨地区交叉检查督
导工作机制，形成检查、反馈、整改、“回头看”的工作闭环。

全面树牢底线思维，引领我省建立健全“四防”体系。
健全基金风险“人防”机制。在全省社保经办机构成立

风险防控工作专班，明确各级经办机构主要负责人为“首席
风险官”，各分管领导为分管领域“风险官”，压实风险防控
主体责任。工作专班下设核查、经办、基金、廉政、舆情等5
个专项工作组，实行“谁主管、谁负责”，确保经办机构风险
防控全员参与、全面覆盖、全流程管理。

健全基金风险“技防”机制。我省推进风险管控规则进
规程进系统，将366项风险防控措施嵌入系统，增强系统事前
预防控制、事中核验比对、事后稽核检查的能力；完善医保智
能审核规则和系统，实时智能监控审核定点医院的医疗服务
行为，2023年至2024年第二季度全省通过智能审核系统共
扣款2388.98万元，为社保医保基金打造了“安全网”。同时，
打造“数据省级集中、业务一体联动、服务一网覆盖”的全省
基金财务信息化平台，使基金管理更加智能化、精细化。

健全基金风险“群防”机制。省社会保险服务中心（医
疗保险服务中心）联合人社、医保、公安、民政、卫健、监狱管

理等部门建立社保信息发现、核查、处置机制，强化数据共
享，常态化开展数据治理和数据稽核。2023年至今，全省
各级经办机构共追缴各类违规使用的社保医保基金
3036.90万元。我省还探索推行社保医保领域重点关注名
单管理机制、举报奖励等一系列举措，构建多措并举、齐抓
共管的工作格局。

健全基金风险“制防”机制。2023年以来，我省共印发
社保医保经办业务内审工作暂行规定等6个规范性文件，建
立健全社保医保基金交叉检查制度、第三方检查审计制度、
业务经办内审制度、经办岗位设置制度、基金管理“一制度
四办法”等一系列制度机制。近两年来，通过交叉检查、委
托第三方检查、内审检查等方式，共发现全省经办机构24
个方面的问题并完成整改，发现定点医疗机构涉及违规使
用医保基金7个方面的问题，基金风险防控工作长效机制的

“利刃”作用进一步显现。
“我省致力于打造社保医保基金风险防控常态化长效

化机制，构筑社保医保风险防控屏障。”周俊表示，按照“健
全社保基金保值增值和安全监管体系”的要求，进一步健全
我省经办机构风险防控体系，确保社保医保基金安全，切实
守护好人民群众的“养老钱”“救命钱”。

（本报海口10月31日讯）

从今年 10 月 1 日
起，海南城镇从业人员
基本医疗保险个人账户
资金共济的“亲属圈”，
扩大到祖辈、孙辈和兄
弟姐妹，有助于更好地
发挥医疗保险共济作
用，进一步减轻参保人
员医疗费用负担。

包括基本医疗保险
在内，社会保障体系是
人民生活的安全网和社
会运行的稳定器。

固经办根本，利社
保长远。我省持续优化
完善全省统一的社会保
险公共服务平台，推动
实现更多事项“一网通
办”“全省通办”“跨省通
办”“跨域通办”“高效办
成一件事”，着力打造标
准规范、优质高效、便捷
安全的经办服务，不断
提升企业和群众的获得
感、安全感、满意度。

悠悠万事，民生为大。
保障群众社保医保权益，是我省社保

经办机构多年来孜孜以求的主要目标。
聚焦群众最关心的利益诉求，落实群众应
保尽保、应享尽享工作，努力为民生加码，
让幸福加速。

——高质量推进参保扩面工作。
东方市三家镇官田村低保对象王某，

被纳入城乡居民养老保险参保代缴之
列。“政府帮忙代缴保费，我自己不用掏钱
也能参保。”他高兴地说。

这是我省为困难群体代缴养老保险
费，推进参保扩面工作的一个缩影。

近年来，我省持续提升参保扩面的精
准度、覆盖面。截至今年9月底，全省基本
养老、医疗（生育）和工伤保险分别参保
747.54万人、939.79万人、200.21万人，与
2023年底相比，分别增加32.08万人、2.87
万人、3.62万人。全省基本养老、医疗（生
育）保险扩面任务稳步推进，工伤保险提
前完成“十四五”目标任务。

在法定参保人群基本实现全覆盖的基
础上，我省精准聚焦推动新业态就业人员、
灵活就业人员等参加社会保险，落实实习
生、超龄人员等特殊人群参加工伤保险，多
层次社会保险制度体系初显成效。截至今
年9月底，全省基层快递网点优先参加工伤
保险1.7万人，职业伤害保障当年累计缴费
订单2.13亿笔、缴费1311.61万元。

值得一提的是，在海南灵活就业的外
省户籍人员，凭居住证即可参加基本养老
保险和基本医疗保险。我省持续落实高层
次人才商业健康团体险常态化参保工作，
今年已支付保费金额2449.7万元，着力解
决各类人才投身自贸港建设的后顾之忧。

——全面落实各项社保医保待遇。
患有系统性红斑狼疮等慢性重症的文

昌居民符某，治疗疾病的医疗总费用高达
46.94万元，出院时，基本医保统筹支付了
15.12万元、大病保险支付25.13万元、医疗
救助3.03万元，最终个人自付3.66万元。

“医保报销比例大，减轻了我的家庭
经济负担，感谢党和政府的好政策！”符某
的激动之情溢于言表。

不仅仅让患者有“医靠”，我省落实基
本养老、医疗（生育）、工伤保险各项待遇
发放及调标工作，切实维护广大群众社保
医保权益。

截至今年9月底，全省落实职工和居民
养老保险待遇310.35亿元、174.75万人；落
实职工和居民医疗（生育）保险待遇137.91
亿元、517.22万人，其中职工大额医疗费用
补助（居民大病保险）支出9.37亿元；落实
工伤保险待遇3.17亿元、4866人。企业和
机关事业单位退休人员养老金、城乡居民
养老金发放逐年增长，医疗（生育）、工伤保
险待遇水平稳步提升。

——切实巩固提高基金统筹层次。
截至今年9月底，全省基本养老、医疗

（生育）和工伤保险基金总收入587.94亿
元，总支出 451.44 亿元，累计滚存结余
1161.25亿元。职业年金统一计划运营资
产规模 228.34 亿元，累计投资收益额
14.46亿元。各项基金收支总体平衡、运
行平稳。

如何确保社会保险基金可持续运
行？据介绍，社会保险基金可持续运行，
在于拓宽“入口关”、把好“出口关”，还在
于提高统筹层次，更好体现社会保险的大
数法则。

目前，我省绝大部分险种实现了省级
统筹。其中，企业职工养老保险已实现全
国统筹，职工医疗保险、居民医疗保险实
现省级统筹，并在全国率先实现工伤保险
统收统支省级统筹，启动实现城乡居民养
老保险省级管理，不断做大全省基金大
盘，大幅提升基金共济能力和抗风险能
力，保障各项待遇的按时足额发放和制度
的可持续发展。

得益于基金省级统筹优势，我省充分
发挥“全省一盘棋、全岛同城化”优势，在
全国率先实现工伤保险基金省级统一支
付，基金支付效率明显提升，实现省级统
筹实施全省工伤预防项目，工伤保险预防
宣传培训全省覆盖，切实保障职工安全；
全省定点医疗机构医疗费用和异地就医
散单费用实现省级统一审核结算，医保基
金实现省级统一结算支付，医疗费用结算
效能和服务水平显著提升。

“以前我要花很多天跑多个部门帮同事办理退休事宜，
现在10分钟内就可以完成申报流程。”舒某深有体会地说，
他是我省一所学校社保专管员，通过线下途径代单位到龄
退休人员办理退休手续，一般只需要到社保经办大厅送一
次档案。

事实上，如果办理不涉及档案的人员退休，以及灵活就
业人员自己在网上办理退休，则不用跑社保经办大厅。

此次服务提升得益于优化版高效办成“退休一件事”的
上线。省社会保险服务中心（医疗保险服务中心）联动省人
社、卫健、公安、公积金和就业等部门，扩增联办事项至9个，
精简办事程序，表单数据共享率提高至96%，申请材料从23
份减少为3份，跑动次数从8次减少为1次。同时，参保群
众在使用“退休一件事”时可以享受三项增值服务，即职工
养老保险参保人档案预审、推送医保参保就医后续服务建
议、申请退休自动调档的增值服务。其中档案预审服务，让
临近退休人员提前半年申请档案审核，可以预留更多时间
处理退休办理的“疑难杂症”。

“退休事项高效办”让养老服务更贴心、更暖心，“异地
报销直接办”同样让医保服务深入人心。

文昌参保人韩某在广东务工创业期间，患高血压、脑出
血后遗症等，在广州医疗机构住院治疗，医疗总费用高达
56.57万余元，其中基本医疗保险和大病保险分别报销了15
万元、30万元。“我丈夫在海南省参保，在广东省住院治疗也
能直接报销医疗费用，非常便利。”韩某的妻子钱某为异地
就医联网报销方式点赞。

为便利外省参保人员来琼购药，今年2月以来，外省参
保人可在海南的定点零售药店，通过刷读社保卡或识别医
保码，使用医保个人账户金额直接结算购药费，整个刷卡扫
码结算过程简便。目前，我省开通跨省异地购药直接结算
服务的定点零售药店达1816家，已为来琼就医的外省参保
人提供服务37.6万余人次。

据介绍，近年来我省跨省异地就医联网直接结算率排
名稳居全国前列，定点医疗机构范围持续向基层延伸，全省
纳入普通门诊、住院、门诊慢特病费用跨省直接结算定点医
疗机构分别达738家、369家、264家；推行普通门诊免备
案、个人承诺备案和允许补备案手续，群众异地就医更加便
捷。

今年4月以来，我省异地就医直接结算服务向工伤保
险拓展，已在海口、三亚、儋州试点实施，符合条件的工伤职
工可持社保卡（含电子社保卡），直接结算跨省异地就医住
院工伤医疗费用、住院工伤康复费用和辅助器具配置费用。

暖心服务的背后，是我省在健全社保医保经办体系上不
断“上新”改革举措，让信息化数字化“赋能”经办服务，跑出
优化营商环境“加速度”。近年来，我省社保医保经办服务线

上线下群众满意度均在99.9%以上。
据介绍，我省在全国率先实行“五险合一、一体经办”，

实现社保医保业务统一经办、“只进一扇门”，不断提升服务
速度，增加服务温度。

受理业务“综柜办”。持续巩固拓展综合柜员制改革成
果，所有社保医保经办服务事项在省内均可“全省通办”“一
网通办”，以及社保医保关系跨省转移“一次申请、全程代
办”，这两项制度均入选海南自贸港创新案例。省本级132
项政务服务事项落实“四减两免”要求，广泛应用电子印章、
电子证照、电子表单，实现“无纸化”受理。

线上业务“智能办”。依托国家平台和省级平台及新兴
媒介，我省实现120个事项“网上办”、网办率达91%，90个
事项“掌上办”，14个事项“自助办”，6个事项“一件事一次
办”。群众切身感受到从“进多门”到“掌上办”、从“脚尖”到

“指尖”的政策红利。
简单业务“就近办”。我省打通服务群众“最后一公

里”，推动更多高频服务事项下放金融机构合作网点经办。
全省共设立社保医保便民服务站341个，可办理事项82项，
实现全省行政区和乡镇、街道全覆盖。我省推进五级经办
体系建设，将居民医保参保登记等10个事项下放村（社区）
办理，打造“15分钟服务圈”。

更多业务“免申即办”。通过部门数据共享利用，我省
实现领取养老待遇资格无感认证；职工养老保险参保人死
亡遗属待遇申领由“承诺办”升级为“主动办”，实现“免证即
办、免申即发、免跑即领”；创新职工养老遗属待遇预发机
制，实现“即申即发”；工伤保险免申即办即享事项不断扩
围，实现工伤康复、旧伤复发“免申即办”、一次性伤残补助
金“免申即享”。

区域业务“协同办”。建立“粤桂琼”社保业务跨省通办
机制，三地参保群众可享受线上线下的便捷跨省通办服
务。我省与广东搭建全国首个线上社保数据交互通道，开
展社保数据实时交互和比对，开辟跨省经办机构直接访问
业务系统的服务管理新方式。

民之所盼，政之所向。
各种“便利办”持续推出，根本动因在于从群众角度想

问题、办事情。
“要不断思考群众能否真正在‘就近办’中感受到便利，

做好社保医保便民服务站挂牌后的管理运维，经常‘回头
看’，避免一‘挂’了之。”省社会保险服务中心（医疗保险服
务中心）党组书记、主任周俊提出，要举一反三，以经办服务
标准化信息化建设为抓手，重点解决服务流程不通不优、政
策指南不明不细、服务体验不好不顺等痛点难点堵点问题，
推动社保医保经办服务水平大幅提升，进一步增强企业和
群众的获得感、满意度。

保障群众社保医保权益
托起“稳稳的幸福”A

深化经办服务改革，打造“暖暖的窗口”B

强化基金安全措施，构筑“牢牢的防线”C

截至今年9月底
全省基本养老、医疗（生育）和工伤

保险分别参保

747.54万人

939.79万人

200.21万人

与2023年底相比，分别增加

32.08万人

2.87万人

3.62万人

截至今年9月底
全省落实职工和
居民养老保险待遇

310.35亿元、174.75万人

落实职工和
居民医疗（生育）保险待遇

137.91亿元、517.22万人

其中职工大额医疗费用补助

（居民大病保险）支出9.37亿元

落实工伤保险待遇

3.17亿元、4866人

截至今年9月底
全省基本养老、医疗（生育）和

工伤保险基金总收入

587.94亿元

总支出451.44亿元

累计滚存结余 1161.25亿元

职业年金统一计划

运营资产规模228.34亿元

累计投资收益额 14.46亿元

4月24日，海南省新就业形态
就业人员职业伤害保障工伤预防
项目启动会暨培训会在海口举办。
海南日报全媒体记者 易宗平 摄

省社会保险服务中心（医疗保险服务中心）组织开展“社保服务进万家（进校园）”宣讲活动。省社保服务中心供图

数读
社保

■ 海南日报全媒体记者 易宗平 通讯员 陈燕妮 梁尔格

制图/陈海冰


