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综合查一次 一次就搞定
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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

老莫开了
一家超市，各
部门曾频繁轮
流上门检查，
这让老莫不胜
其烦。最近他
发现，检查频
次有了大幅下
降。这是啥情
况？一起来看
看——
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今年7月1日起，海南在全省推
行场景式清单化“综合查一次”

改革，将跨部门、跨领域多个检查主体的
相关检查事项进行集成，实现进一次门、
查多项事。

注解

目前，我省已制定覆盖市场
监管、商务、教育、应急、消防等

15个领域的12个“综合查一次”通用场
景，各市县根据当地产业特点和工作需
求，推出“餐饮行业综合查一次”“大气污
染物排放信用监管”“博鳌小镇旅游服务
综合监管”等79个“个性化场景”，有效提
升监管效率，减轻企业负担。

进展

画外音

化繁为简
让服务更高效

海南奕海贸易有限公司东风螺养殖厂厂长刘相汝：

服务送上门 企业拓市场
我们是一家位于文昌市翁田镇的养

殖厂，养殖的东风螺肉质鲜美，爽口Q弹，
十分受消费者的欢迎。公司一直想开拓
海外市场，但苦于不了解相关手续的办理
过程，“出海”一事便搁置了许久。

得知我们的外贸诉求后，文昌海关特
地选派了专业骨干上门开展“一对一”指

导，向我们解读海关出境水生动物养殖场
注册登记流程、开展出口政策宣贯，指导
我们对照有关法律法规要求，在文件记
录、区域设计及改造等方面进行完善，在
用药、饲料管理、疫病防控等养殖环节改
进管控措施，引导我们有效运行质量安全
控制体系。

同时，文昌海关还帮助我们了解目
标市场的相关法律法规，将出口国家和
地区的技术标准转化为养殖规范，并
前置检验检疫环节，做好疫病监测和安
全风险监控工作，确保出口东风螺质量
安全。

不久前，我们在文昌海关的帮助下，

顺利完成出境水生动物养殖场注册登记
等一系列手续，成功出口一批货值约90
万元的东风螺，这也是海南口岸首次出
口东风螺。这批东风螺将通过空运，销
往香港市场，这也将帮助我们打开新的
销售渠道。

（整理/海南日报全媒体记者 李梦瑶）

“话”自贸港企企

多头监管、重复检查，曾经让许多经营主体
不堪其扰、疲于应付。瞄准这些痛点，海南今年7
月1日起在全省推行“综合查一次”改革，化繁为
简，实现“进一次门、查多项事”，进一步优化营商
环境，赢得众多经营主体点赞。

推行“综合查一次”改革，将以往“各查各的”
变为“联合执法”，是海南践行“有求必应、无事不
扰”，打好营商环境整体提升攻坚战的具体行动
和务实举措。这充分体现了海南从企业获得感
和感受度出发，想方设法着力打造让经营主体满
意的服务体系的诚意和决心。

“综合查一次”改革，落点是“减负”。对经营
主体而言，迎接分散式、重复性的检查既牵扯了
精力，又耽误了时间。“综合查一次”让企业避免
了频繁检查带来的干扰，能够轻装上阵，在宽松
有序、便利舒心的营商环境下，心无旁骛搞经营，
专心致志谋发展。

“综合查一次”改革，根本是“增效”。从监管
部门来看，各部门联合检查，能够更快速、更准
确、更全面地发现问题并指导企业整改问题。不
仅减少了资源浪费，缩短了检查周期，提高了监
管质效，同时也打破了部门之间的信息壁垒，能
够更好地为企业提供服务。

营商环境没有最好，只有更好。随着海南
进一步推动监管事项的有效统筹与综合，并依
托科技赋能最大化解决执法扰企问题，必将助
力广大经营主体实现更大发展，以持续优化的
营商“软”环境夯实海南自贸港高质量发展的

“硬”支撑。

不同监管事项涉及多个部门，如何统筹“打包”？别

担心，“店小二”有帮手：“计划日历”

“计划日历”统筹了多个部门的各类检查计
划，以日历形式展示，检查单位可通过查看检查计
划集中的时段，合理安排“综合查一次”的时间。

检查前，经营主体可以通过“企业码”，提前获悉检查
时间、检查内容、检查依据等信息，做好迎检准备。

迎检前，经营主体提前上传台账资料，能节省
不少现场检查时间哦！

就在前段时间，营商环境、市场监管、消防、住建、综
合执法等多部门“组团”，聚焦餐饮行业实施了“综合查一
次”联合执法检查，其中就包括“老莫超市”。这一次，老
莫的体验感可大不一样了！

检查结束后，“组团”前来的多部门联合开具了一份
全面的“体检报告”和“诊疗意见”。

“码”上准备，
事半功倍！

老莫，这些安全
隐患要及时整改哦！

一 次 搞 定 ！
不打扰您做生意~

不到1个小时，就
都搞定了？666啊！

为了防范风险、排除隐患，超市需要定期或
不定期接受多个监管部门的检查，涉及安全生
产、食品销售、卫生、禁塑等等。

由于涉及不同部门，老莫往往需面临多头
检查，有时一个月甚至要迎检四五轮。

老莫的烦恼，不是个例。咋解决？今年 7
月1日起，海南推出新招——在全省推行“综合
查一次”改革。

整改完成后，监管部门还得上门验收？NO！“企业
码”上线了“整改反馈”功能，老莫只需线上反馈整改结
果并附佐证材料即可。

发 现 了
没？如此一
来，不仅企业
负担减轻了，
还大大提升
了 监 管 效
率。目前，海
南已制定 15
个领域的 12
个“综合查一
次 ”通 用 场
景，各市县根
据当地产业
特点和工作
需求，还推出
了 79 个“ 个
性化场景”。

15 个 领 域
的12个“综合查
一次”通用场景
涵 盖 ：市 场 监
管、商务、教育、
应急、消防等；

79个“个性
化场景”包括：

“餐饮行业综合
查一次”“大气
污染物排放信
用监管”“博鳌
小镇旅游服务
综合监管”等。

“综合查一次”，一次就搞定！眼下，海南正进一步推
动部门之间、部门内部、领域内跨层级、同领域跨区域监
管事项的更有效统筹与综合，最大化解决执法扰企问题。

同意。

莫嫌我烦。

理解理解～

我们也来了！

莫嫌我烦。

老莫我是有点烦……

这啥意思？

简单来说，就是以前
各查各的，现在联合执
法，进一次门，查多项事。

不错不错，
整改到位了！ 联手多合作！ 监管少打扰！
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好咯好咯，大家一起去。

AA部门部门

① ② ③

⑥

⑦⑤④

⑧ ⑨ ⑩

CC部门部门

BB部门部门

DD部门部门

同意。

从日历上看这个
时段计划比较集中，定
这个时间一起去？

常规检查。


