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7天内复诊免挂号费：海南医科大学第一附属医院、海
南省中医院、儋州市人民医院、海南口腔医院（可自动顺延）

3天内复诊免挂号费（一次挂号管3天）：海口市第四人
民医院、三亚中心医院、三亚市人民医院、三亚市中医院、三亚
市公共卫生临床中心、陵水黎族自治县人民医院

简易专家号：海口市人民医院、海口市第四人民医院
1个月内复诊免挂号费：海南省人民医院
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医线聚焦
11月9日星期六。当天上

午，海南医科大学第一附属医院
（以下简称海医一附院）门诊看
病的人跟平常一样多，大家有序
排队等待叫号。该院今年3月
推出“全星期无缝门诊”，除了早
晨提前半小时上班、中午就医不
打烊以外，该院还在周末安排专
家出诊。

这样的便民就医举措，不管
对首诊患者，还是复诊患者都是
一件好事。

9日上午9时许，一位60多
岁的阿婆前来复诊，2天前，她因
头痛到海医一附院神经内科看
诊，当时医生开具了检查单，检
查结果出来已是周末，得知周末
也有医生坐诊，她便前来复诊。

“不用等到下周一，也不用重新
挂号，这样很省心。”阿婆拿到免
费复诊号，安心等待就诊。

海医一附院肾内科主任医
师陈惠表示，看肾内科的病人一
般上午看诊抽血检查，当天就出

结果，看完病就可以回家了，但
也有一些检查如尿培养、24小
时尿蛋白定量等，需要等2天才
能出结果。现在医院推行“7天
内复诊免挂号费”，病人等检验
结果出来后，在7天内可以免费
找她看结果，也可以找同科室其
他医生看结果，方便患者看病，
也节省费用。

经了解，今年6月1日起，海
医一附院门诊全面实行“七日内
复诊免挂号费”便民举措。其
中，复诊秩序为：当天复诊患者，
医生看两位首诊患者间隔看一
位复诊患者；第2至第7天复诊
患者，需安排在预约挂号患者之
后。

患者何女士表示，以前到医
院看病需要耗费一天的时间，可
能还需要重新挂号看结果，有时
还挂不到专家号，耗费了大量时
间；现在7天内都不用担心检查
结果出来挂不到号了，不仅节约
看诊费用，还节省了就诊时间。
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慢性酒精中毒带来脑病

阿强因工作压力大长期过量饮
酒，一天至少喝半斤酒，连续喝了七
八年，喝酒不仅让他日渐消瘦，而且
陆续出现反应淡漠、走路不稳、双手
抖动等症状，严重影响了他正常的
工作和生活。

前段时间，阿强突然开始出现
意识不清、情绪激动、四肢无力等症
状，在家人的陪同下，来到海口市人
民医院，最终被确诊为慢性酒精中
毒性脑病。

中国营养学会建议成年男性一
天饮用酒精量应≤25g，成年女性一
天饮用酒精量应≤15g，如果长期饮
酒超标，可能出现脑部受损的表现。

慢性酒精中毒性脑病是一种由
于酒精滥用和酒精中毒导致认知功
能损害，并产生严重精神障碍的神
经系统疾病。随着饮酒率的逐步升
高，其在全球范围内的患病率也越
来越高，在精神系统疾病中已经上
升到第四位。目前，慢性酒精中毒

性脑病包括韦尼克脑病、柯萨可夫
综合征、慢性酒精中毒性痴呆、酒精
性震颤谵妄、酒精性癫痫、酒精性精
神和行为障碍等。

与此同时，酒精相关性疾病在
综合医院内科占比也较高，包括脑
血管病、冠心病、肝硬化、2型糖尿
病等。酒精中毒带来的家庭、医疗
和社会问题，导致大量社会资源被
浪费。2020年关于酒精导致全球
疾病负担的研究报告指出，全球酒
精摄入相关性死亡人数在2016年
就超过了300万人，占全因死亡人
数的5.3%。

大脑酒精中毒
会出现信息虚构

周艳辉先向大家介绍慢性酒精
中毒性脑病中比较常见的一种——
柯萨可夫综合征。柯萨可夫综合征
又称酒精遗忘综合征，其典型的临
床表现包括遗忘症、虚构、错构、认
知功能障碍、定向障碍和人格改变
等。这些症状会导致患者出现认知

功能障碍、学习能力下降以及脾气
性格显著改变等。

患者大多不能保留新的信息，
并出现遗忘表现，无法想起记过的
事情或信息。但患者为了填补这方
面的空白而将过去时间内曾经发生
过的事件说成是这一时间发生的，
这就是错构。患者还可以出现不知
道当下的日期、时间；不知道身处何
处；有时辨不清方向，找不到回家的
路；有的患者计算能力减退，简单加
减法也不能准确完成。

除了这些认知功能障碍表现以
外，患者还会有人格障碍，常表现为
表情冷漠，缺乏主动性，对周围人和
事缺乏主动意志要求和关心，但有
时又显得自私固执，情绪波动十分
剧烈。

长期饮酒的人，特别是成年男
性，如果出现上述症状，就应该到医
院就诊，请专业医生进行慢性酒精
中毒性脑病筛查和量表评估，完善
头部核磁及血液学检查，最终明确
酒精依赖状态和神经系统受损的程
度，并排除其他可能的原因。

除了戒酒
饮食+治疗齐头并进

确诊为慢性酒精中毒性脑病的
患者，首要任务是戒除酒精。在临
床实践中，部分患者能够自主停止
饮酒，尽管可能会经历短暂的戒断
症状，但随着时间的推移，他们最终
能够成功戒酒。然而，对于那些酒
精成瘾的患者，他们可能需要前往
专业的戒断门诊，并在药物的帮助
下进行戒酒。

此外，患者需要改善饮食习惯，
避免将酒精作为饮食的一部分，而
应多补充水分、电解质、各种维生素
和微量元素，尤其是B族维生素。
同时，保证蛋白质和脂肪的适量摄
入也是至关重要的。医生会根据患
者的具体情况，提供相应的对症治
疗，例如通过肌肉注射维生素B1来
改善认知、情绪和精神症状，控制癫
痫发作，以及对走路不稳等运动症
状进行康复治疗。

值得注意的是，由于脑部损伤
和酒精成瘾的影响，许多慢性酒精
中毒性脑病患者在戒酒后可能会重
新饮酒。他们常常会感到沮丧、焦
虑和自卑。在这种情况下，家人和
医生应展现出对患者状况的理解和
同情，帮助他们理解自己的病情，鼓
励他们接受现实，勇敢面对问题，并
与他们一起寻找解决方案。建议患
者多与不饮酒的朋友交往，积极参
与健康的社会活动，以此来降低对
酒精的依赖，同时适当进行体育锻
炼，这有助于情绪的稳定和恢复。
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高血压别硬扛，
小心脑出血
■ 海南日报全媒体记者 侯赛 通讯员 冯琼

随着十一月的到来，冬日的气息悄然而至。这个季节气
候干燥、寒冷，昼夜温差较大，容易诱发脑出血。因此，对于
高血压患者，尤其是老年人来说，这个季节更应警惕预防脑
出血的发生。

海南省人民医院神经外科医生介绍，高血压脑出血是高
血压最严重的并发症之一，它是由长期高血压引起的脑内小
动脉管壁变性、缺血、坏死，微小动脉瘤形成等病理改变。当
血压急剧升高时，这些小血管可能发生破裂，导致脑实质内
出血。高血压脑出血在我国是常见病、多发病，具有高致残
率和致死率，给患者、家庭乃至社会带来了沉重的负担。

血管的弹性与年龄密切相关。年轻时的血管具有良好
的弹性，血管内壁光滑，没有明显的损伤。随着年龄增长，血
管内壁可能会出现脂质沉积，类似于金属管道内的锈蚀。

因此，随着年龄增长，血管内壁的损伤和弹性降低。
三四十岁，血管仍然相对年轻，血管弹性较好，可以承受

高血压对血管壁的影响，不容易破裂出血。然而，当年龄达
到60~70岁时，血管的弹性会进一步降低。如果再伴随动脉
硬化，血管就更容易破裂，导致脑出血。

很多年轻人认为自己年轻，即使血压稍高也不会有问
题。这种观点是错误的。我们的血管就像橡皮筋一样具有
弹性，年轻时弹性较好。尽管具有良好的弹性，但也不能过
分拉伸。

血压升高会增加血管内的压力，就像每天用手拉伸橡皮
筋一样，时间久了血管的弹性会逐渐降低。尽管年龄只有30
岁，但血管的老化程度可能相当于50岁。此时脑出血的风
险也会大大增加。

高血压脑出血前的异常表现通常包括：面部歪斜和眼
斜、单侧流口水、性格暴躁或抑郁、大小便失禁、语言功能受
损、头晕头痛、恶心呕吐、视力障碍、身体麻木等。

如果高血压患者出现上述一种或多种症状，应立即就医
检查。若患者已昏迷，应迅速拨打120急救电话，并在等待
救援时让患者平卧，头部偏向一侧，以防呼吸道堵塞。

预防脑出血的措施包括：
定期监测血压：高血压或有高血压倾向的人群应定期监

测血压，测量时应保持环境安静、温度适宜、情绪平稳，并在
安静休息5分钟后进行。每日早晚各测量一次，并详细记录
日期及血压读数，养成良好的记录习惯。

平稳控制血压：高血压患者应按时服药，保持血压在正
常范围内。许多患者不遵医嘱，随意停药或调整药量，导致
血压剧烈波动，可能诱发脑出血。

积极治疗易引起脑出血的原发病：如糖尿病、高脂血症
等。

避免“三高”饮食：高盐、高糖、高脂肪的食物会增加血管
压力，诱发脑出血。

控制体重，合理运动：控制体重有助于降低血压。
保持心情舒畅：精神紧张等情绪可引起血压升高，因此

保持心情舒畅至关重要。
养成良好的生活习惯：戒烟、限酒、按时作息，保证充足

的睡眠和休息时间（包括午睡），保持大便通畅，避免用力搬
抬重物。

嗅觉失灵，身体易垮！
闻不出味和139种病有关

鼻子不仅能闻出气味，还能“闻到”未来的疾病风险。
以往就有研究发现，医生可根据老年人的嗅觉能力来预测
他们出现认知障碍的风险。最近，发表在《分子神经科学前
沿》的一项研究指出，嗅觉受损与上百种疾病有关，它或许
是疾病早期检测和预防的有效工具。

为探索嗅觉与疾病的关系，美国加州大学欧文分校神
经生物学和行为系的科学家对相关论文进行了荟萃分析，
发现闻不出味影响着139种疾病，包括神经系统疾病，如阿
尔茨海默病、帕金森病、焦虑症、抑郁症、慢性疲劳综合征
等；躯体疾病，如心血管疾病、糖尿病、过敏、哮喘等；先天
性/遗传性疾病，如唐氏综合征、脆性X综合征等。研究还
指出，嗅觉功能障碍通常是多种疾病的前兆，例如帕金森病
和阿尔茨海默病等神经退行性疾病的早期症状包括嗅觉丧
失，抑郁症、重大心血管事件和多发性硬化症的前期表现同
样伴有嗅觉下降。首都医科大学宣武医院神经疾病高创中
心副研究员徐凌志介绍，嗅觉能够充当健康“报警器”，可能
与以下因素有关。

炎症因素 嗅觉对身体的影响可能与炎症反应有关。
有研究发现，嗅觉丧失与体内炎症因子白细胞介素6（IL-
6）增加相关，可提高身体的炎症水平。139种疾病也与炎
症反应相关。

神经因素 嗅觉系统在解剖学上具有独特性，它有一条
直接投射到参与记忆的脑区的神经通路，嗅觉失灵后，记忆
力也受损。研究也确实发现，嗅觉丧失与多个大脑区域退
化有关，这些区域对记忆获取和处理至关重要。

环境因素 一些环境、生活因素会同时导致嗅觉丧失和
疾病，比如吸烟、空气污染、药物、压力、更年期、酗酒、呼吸
道感染、头部创伤等。

如果嗅觉是影响、诱发疾病的风险因素之一，那么通过
改善嗅觉，就有可能预防这些疾病。据论文介绍，现有的约
20项研究表明，增加嗅觉刺激确实可以改善记忆力。2018
年的一项研究发现，在5个月内，每天两次使用4种精油气
味来丰富嗅觉体验，能显著改善嗅觉功能，提高言语流畅
性，患者的抑郁症状也有所减少。

如果之前能够轻易闻到的花香、食物香气等现在变得
难以察觉，或难以准确识别各类气味，要有所警惕，情况比
较严重时应及时就医。嗅觉缓慢衰退的人，如果希望有所
改善，可以模仿实验中的“嗅觉训练”：使用扩香器等扩散装
置，每天释放一种气味（能闻到即可，味道无须过浓），嗅闻
2小时，每周7种气味轮换，坚持6个月，可能会收到一定的
效果。

（据《环球时报》，有删节）

去医院看病，有时医
生开具的各项检查结果
可能无法当天出具，以往
复诊看结果需要重新挂
号，如今全国多地推行
“一次性”全程诊疗便民
服务，让患者少奔波，又
省了挂号费。

7天内复诊免挂号
费、一号管3天、0.5元简
易专家号……近年来，海
南积极推行“一次性”全
程诊疗便民服务举措，目
前全省44家医院以“免
费复诊”“挂原接诊医师
的便民门诊号”等多种形
式落实“一次性”全程便
民诊疗服务，让群众看病
省钱又省心。

“方便患者就医，也为患者节
省费用。”海医一附院门诊部主任
林亚妹表示，该医院推行“七日内
复诊免挂号费”便民举措成效显
著，自2024年 6月 1日至 10月
30日止，该院累计服务复诊患者
2.4万多名，为患者节省挂号费约
45.8 万 元 ，复 诊 成 效 满 意 度
93.77%，比2024年第二季度门
诊患者满意度增长3.07%。

近日，海南日报全媒体记者
了解到，除了海医一附院推行“7
天内复诊免挂号费”便民举措
外，海南省中医院、儋州市人民
医院、海南口腔医院等医院也推
出“7天内复诊免挂号费”的举
措。其中，海南省中医院对首诊
日检验检查结果未出的患者，号
源保留 7 天内有效，免挂号复
诊。儋州市人民医院实行门诊

“七日内复诊免挂号费”举措，患
者就诊当天的检验、检查不能完
成，或者不能获取报告，导致首
次诊疗尚未完成，患者可在7天
内（含首诊当天）携带报告结果
到该院门诊的同一科室免挂号
费复诊1次。

看口腔问题的患者往往需要
多次复诊，为解决患者重复挂号
问题，海南口腔医院推行一次挂
号“管7天”，复诊后还可自动顺
延的惠民举措。据介绍，患者在
该医院门诊一次挂号成功后，7
天内患者再次挂号就诊（不限院
区、科室、医生），可直接免收挂号
费，且其挂号有效期自复诊当日
起将自动顺延7天，以此类推，顺
延不限次数，挂号有效期间均不

再收取挂号费用。
另外，省内也有一些医院推

行“简易专家号”“一号管3天”等
便民举措。海口市人民医院推出

“简易专家号”，首诊医生如预判
所开具的检验检查结果回报时间
不在其正常坐诊的时间段内，可
赋予患者挂“简易专家号”的权
限，并保留48小时。患者只需要
花0.5元挂“简易专家号”就可以
复诊，解决了复诊挂不到专家号
和一次看病花两次专家号费用的
问题。

海口市第四人民医院推出
“一号管三天”“简易专家号”措
施，对首次就诊当日不能获取检
查报告的患者，自首诊日起三天
内（含首诊当日）复诊时可预约

“0元惠民号”，对复诊时需跨科
室就诊的患者可预约“0.5元简易
专家号”。据海口市第四人民医
院椰海总院门诊部代护士长林娥
介绍，该医院自5月份推出两项
便民举措以来，椰海院区共服务
复诊患者1150人次，其中免费复
诊1075人次，简易专家号75人
次。

对于这些便民举措，老年患
者王大爷竖起大拇指，“看结果取
复诊号很方便，且免挂号费，对于
老年人来说非常便利”。

据海南省卫生健康委提供的
数据显示，截至目前，全省44家
医院以“7日内复诊免挂号费”

“免费复诊或挂原接诊医师的便
民门诊号”等多种形式落实“一次
性”全程便民诊疗服务要求，已累
计服务患者约81.22万人次。

复诊免挂号费 方便就医获点赞

全省44家医院已推行 群众看病省钱又省心

注：原则上，患
者“一次性”全程诊
疗完成以医师开具
明 确 诊 断 及 医 嘱
（门诊处方或者住
院通知）为准。
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很多人都有饮酒的习惯，小酌怡
情，但长期过度饮酒，对身体造成的危
害可不容小觑。海口一44岁男子阿
强（化名），长期酗酒，最终让他患上了
酒精中毒性脑病。今天，海口市人民
医院神经内科主任医师周艳辉就和大
家聊一聊被酒精毒害的大脑。
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