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本报三亚11月24日电（海南日报全媒体记
者李梦楠）11月24日，海南日报全媒体记者从三
亚市营商环境建设局获悉，今年来，该局聚焦企业
群众办事的难点堵点，在全程指导高效办、关联事
项集成办的基础上，积极进行探索和创新，着力提
升政务服务供给端质效，不断增强企业和群众的
获得感和满意度，实现政务服务高质量发展。

推出“证件临期提醒服务”、印章刻制机构进
驻政务大厅……为进一步提升政务服务工作水
平，三亚不断在优化政务服务上做“加法”，在办
事流程上做“减法”。据了解，三亚市政务服务
中心在以往政务服务“线下+线上官方网站”传
统模式基础上探索创新，在京东商城开设了全国
首家政务服务电商店铺“三亚市政务服务中心生
活服务专营店”，开启“官方售卖、买方自主下
单”的电商模式。推出“电话办”服务，拨打
12345热线接入行政审批服务专席，即可实现业
务申报。推出“证件临期提醒服务”，对公交车
经营期限、护士执业证书、母婴保健技术考核合
格证等事项提供提醒服务。

此外，三亚市营商环境建设局发布第二批“全
市通办”事项清单，在原有267项“全市通办”政务
服务事项的基础上再加235项重要事项，502项
事项实现全市通办。三亚政务机器人“小鹿”上
岗，在为办事群众提供智能化咨询服务的同时，还
能为办事群众“带路”。除了便民服务，三亚市政
务中心还增加了“黑科技”——联合支付宝创新推
出“碰一碰”桌贴，只要手机解锁轻轻一碰即可跳
转至社保缴费界面。

近年来，三亚以高效办成一件事为落脚点，聚
焦企业和群众关切问题，把“一堆事”变为“一件
事”、“多次跑”变为“跑一次”。

推进开办餐饮店“一件事”联办服务，整合各
方资源、优化办事流程，申办时间从41个工作日
缩短至7个工作日；推进“退休一件事”办理业务，
整合人社、医保、住建等9个事项打包“一件事”办
理，为退休人员提供集成化、一站式服务；办成新
生儿出生“一件事”，集成服务事项由原来的5项
增至10项。同时，依托“海易办”政务服务平台，
家长通过手机端即可完成业务办理，办理时间从
38个工作日缩短为4个工作日。

三亚市营商环境建设局相关负责人表示，将
持续开展系列暖心举措，深入推进三亚政务服务
从“能办”到“好办”“快办”转变，不断推动政务服
务从“便捷服务”到“增值服务”全面升级。

本报三亚11月24日电（海南日报全媒体记者
李梦楠）11月24日，三亚市公安局交通警察支队发
布通告，为保障第十二届全国少数民族传统体育运
动会民族大联欢活动顺利举办和区域道路交通安全
畅通，根据有关规定，11月26日对活动举办期间
225国道天涯海角段采取临时交通管制措施。

天涯海角景区正门路段。11月26日13时至
15时30分期间，G225天丽湾凯悦园酒店至天马
路路口（不含天丽湾酒店出入口、天马路三叉口）双
向将临时管制，禁止机动车、非机动车和行人通行。

天涯海角景区西门路段。11月26日16：30
时至20时之间，G225东三街路口至天马路三叉
路口（含东三街路口，不含天马路三叉口）、东三街
双向将根据活动需要采取分时段临时管制措施，
禁止机动车、非机动车和行人通行。

活动期间采取临时交通管制措施，请提前安
排好出行时间和路线，驾车出行尽量绕行上述区
域和道路，途经上述区域附近请按照路侧交通提
示牌指示和交通警察指挥通行。公安机关交通管
理部门也将通过地图导航、交通广播等及时发布
路况信息。

本报讯（海南日报全媒体记者李梦楠）三亚
本土美食丛书《美食三亚》于日前发布，旨在进一
步提升三亚在美食文化领域以及餐饮行业交流合
作中的影响力与吸引力，推动三亚美食朝国际化、
多元化与创新化的方向前进。

《美食三亚》由《天涯味道》《故乡记忆》《五洲
风味》三册构成。其中，《天涯味道》全方位展示三
亚及海南美食的历史文化、风味特色、代表菜品、
品牌故事，引领读者全面认识“琼菜”。《故乡记忆》
集中展示在三亚的全国各地菜系，以及历史文化
和时代变迁的传播和融合。《五洲风味》展示了三
亚海棠湾、亚龙湾、大东海、三亚湾、崖州湾等地国
际品牌酒店里国际大厨们的精湛手艺，囊括世界
几大洲的特色菜系。

据介绍，为弘扬三亚优秀传统文化、反映三亚
时代特色，助力海南建设国际旅游消费中心，三亚
市委成立了“中华优秀传统文化在崖州”组委
会。2022年至2024年，组委会办公室成功推出
两季48期“舌尖上的三亚”系列电视片。在此基
础上，组委会组织编写了《美食三亚》系列丛书。
全套丛书约60万字，配有精美的图片，制作有精
装版与简装版两种版本。

1月至10月

三亚过夜入境游客

57.17万人次

同比增长2倍

入境过夜游客

花费4.15亿美元

同比增长4.1倍

11月1日至17日

三亚凤凰国际机场

进港运输航班3144架次

进港旅客51.62万人次

同比分别增长
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在火热的运动会现
场，山东游客闫维娜带着
孩子一起感受了体育赛事
的精彩纷呈；在疾驰的三
亚—乐东旅游铁路（以下
简称三乐旅游铁路）动车
上，贵州游客梁东楷边喝
啤酒边欣赏窗外的美景，
享受了一段惬意的旅途；
走进融合现代科技与传统
艺术的千古情景区，韩国
游客金俊石和同事们一起
沉浸式体验了黎苗文化的
独特魅力……

心之向往，美丽三
亚。进入冬季，越来越多
的中外游客从四面八方而
来，奔赴南海之滨的鹿城，
共同勾勒出三亚冬春旅游
市场逐步上扬的曲线。

冬春季节历来是三亚
旅游的旺季。三亚各部门
持续发力，不断推出新赛
事、新线路、新活动，为冬
春旅游增添了一把火，让
旅游市场热度不断攀升，
以更新的旅游体验、更全
的旅游产品供给、更丰富
的客源结构，开拓高质量
旅游发展新空间。
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外籍游客在三亚国际游艇中心拍照留念。
海南日报全媒体记者 王栋田 摄

多彩赛事纷呈
旅游消费更火热

这个冬季，三亚因盛会而沸腾！
11月22日，万众瞩目的第十二届全

国少数民族传统体育运动会（以下简称运
动会）在三亚市体育中心正式开幕。本届
运动会也是海南建省以来举办的规格最
高、规模最大的综合性体育盛会。

“加油！加油！”11月23日，运动会攀
椰竞速项目比赛在三亚热闹开赛，不少观
众来到现场观赛，为运动员加油鼓劲。几
天前，游客周铭早早就预定了三亚的酒
店，想亲眼见证这场精彩的赛事。“攀椰竞
速是今年新增的项目，而且很有海南特
色。”周铭感慨地说，他一口气买了好几个
项目的门票，十分期待看到运动员的精彩
比拼。

当下，在运动中看风景品文化、在旅
途中享受运动乐趣，已经成为市民游客青
睐的休闲新方式之一。越来越多像周铭
一样的游客从全国各地赶来，为一场赛事
赴一座城，期待近距离感受民族传统体育
运动的独特魅力。

近日，一辆辆造型别致的老爷车冲过
终点线，意味着2024世界老式汽车海南公
开赛在三亚圆满收车。此次赛事是在海
南举办的第一个也是目前唯一的世界级
老式汽车高端活动。赛事期间，60余辆典
藏老式汽车从山海天万豪酒店出发，巡游
亚龙湾、海棠湾等三亚知名地标，体验三
亚风土人情，为三亚美好的冬季，增添了
一道靓丽的风景线，吸引了不少市民游客
前来观光、看赛。

“三亚绝美的自然风光、独特的人文
特色，与老式汽车珠联璧合。”国际老式车
辆联合会中国区主席宗桂安表示，三亚作
为知名度、美誉度较高的国际旅游城市，
区位优势明显，生态环境一流，城市交通
发达，对外交流基础较好，为开展本次赛
事活动提供了有力支撑。

2024年世界沙滩飞盘精英邀请赛、第
二届“三亚杯”国际网球邀请赛……打开
三亚今年新推出的文旅活动日历，11月已
经举办了一系列精彩赛事，接下来的12月
还有2024海南（三亚）马拉松等不少精品
赛事等待着广大市民游客前来参与，将助
推冬春旅游市场再掀一波热潮。

“赛事+旅游”的组合，也将进一步带
动三亚各地住宿、餐饮、购物等消费，催生
火热的体育旅游经济。

机场旅客吞吐量是旅游产业发展的
“晴雨表”，机场的进港旅客数量增长，反
映出三亚冬春旅游市场的活力。据统计，
11月1日至17日，三亚凤凰国际机场进港
运输航班3144架次，进港旅客51.62万人
次，同比分别增长10.28%、6.63%。

旅游线路上新
产品供给更丰富

“哇，好漂亮！”近日，三乐旅游铁路正
式开通，贵州游客梁东楷特意来打卡感
受。列车迅速而平稳地向前运行，他坐在
沙滩椅造型的柔软座椅上，透过窗，不停
地摁下快门，将沿途如诗如画的风景“打
包”带走。

据介绍，三乐旅游铁路动车组列车经
过定制化设计，被誉为国内“最潮”动车
组，不仅外观内饰融合三亚特色，创意十
足，更在国内首次创新性地配备了自助咖
啡奶茶机、啤酒机、AI拍照打卡机等设施，
为旅客带来全新的乘车体验。

三乐旅游铁路一经推出，就成为了三亚
冬春旅游市场的一大亮点，和梁东楷一样前
来打卡的市民游客不在少数。“我们特意买
了三亚往返崖州的动车票，就是为了体验这
辆又潮又酷的动车。”三亚市民弭浩和朋友
一起相约乘车，开启潮酷出行新体验。

三亚铁投公司相关负责人介绍，三乐
旅游铁路正线全长约108.8公里，设计时速
200公里，铁路部门将按照日常线、高峰线安
排旅客列车开行，每日开行动车组列车最高
达36班列车。

“三乐旅游铁路本身就是一个新的旅
游吸引物，穿梭在山海间，成为三亚一条流
动的风景线。”该负责人说，同时，三乐旅游
铁路沿线旅游资源丰富，风情浓郁，主要经
过天涯海角、南山文化旅游区、大小洞天、
崖州古城等闻名中外的旅游景点。

三乐旅游铁路的开通，将这些宝贵的
旅游资源进行了串联，串珠成链，打造成
为了一条新的旅游线路，让市民游客实现

“到站即入景区、园区”，激活了冬春旅游
市场，有效带动了三亚、乐东景区景点等
协同发展。

三乐旅游铁路的“新玩法”还在不断
扩展。11月21日，三亚市文化馆与三亚
铁投公司携手举办“山海共舞 乐游心途”
三乐旅游铁路车厢文化系列活动。本次
活动涵盖“哇！艾鹿”live列车音乐会、“流
动的美术馆”和“空投计划”手工体验三大
板块，将音乐会、美术展览、手工体验等艺
术活动“搬”上高铁，将艺术与旅行完美融
合，丰富旅客出行体验。

“后续我们计划根据三乐旅游铁路的
特点，‘定制’一批优秀的文艺作品，把它
们送上动车，为这条旅游线路注入新的元
素，让更多人爱上三亚、爱上海南。”三亚
市文化馆副馆长徐永曼说。

三亚旅文局相关负责人表示，为了迎
接冬春旅游旺季的到来，丰富市民游客的
旅游体验，三亚还将持续深化三亚经济圈
旅游一体化发展，联同陵水、乐东、保亭、
五指山等市县合力拓展客源、丰富旅游业
态、优化产品供给，有效形成优势互补、差
异发展、各具特色、互利共赢的发展格局，
让市民游客从“游一城”到“游一域”。

境外航线开通
国际市场再扩容

11月7日凌晨，随着德威航空一架空
客330飞机平稳降落在三亚凤凰国际机
场，今年首个韩国千人旅行团正式入境三
亚，开启了他们的热带海岛之旅。

这是继今年7月意大利千人入境团
后，三亚迎来的又一千人级国际旅游团，
也是近年来最大规模的韩国入境团，标志
着三亚旅游在韩国市场的品牌影响力进
一步扩大。

在三亚期间，韩国游客们收获了丰富
多彩的本土体验，他们品尝了地道的三亚
本土美食，欣赏独具风情的少数民族传统
舞蹈表演，还前往三亚千古情景区、三亚
市南山文化旅游区、海南槟榔谷黎苗文化
旅游区参观，并体验了三亚游艇、高尔夫
等特色项目。“这次的三亚游体验非常棒，
有机会要带家人再来旅游！”韩国游客金
俊石在即将离开三亚时，发出了这样的感
慨。

此次韩国千人旅行团的到来，是三亚
与韩国旅游业界深度合作的重要成果之
一。随着三亚往返首尔、釜山等国际航线
的逐步恢复运营，两地之间的旅游交流愈
发频繁。韩国游客对三亚的热带海滨风
光和丰富旅游资源展现出了浓厚的兴
趣。数据显示，2024年1月至10月，韩国
游客数量在三亚旅游饭店接待入境游客
中位列第二。

今年以来，不仅韩国市场表现突出，
三亚整体的入境游市场也发展迅速。10
月27日，“三亚⇌南京⇌大阪”航线正式通
航，助力东亚客源市场的回暖，目前三亚
国际航线数量已达25条，链接日韩、东南
亚、欧洲、俄罗斯等地区共19个境外航点。

59国人员免签入境海南、港澳地区外
国旅游团入境144小时免签等政策更为入
境游的发展保驾护航，入境游客数量持续
攀升。在众多举措带动下，三亚的客源结
构也日益丰富，除了俄语地区等传统客源
市场，中国香港、日韩、新加坡、欧美地区
的游客也对三亚旅游兴致高涨。据统计，
2024年1月至10月，三亚过夜入境游客
57.17万人次，同比增长2倍，入境过夜游
客花费4.15亿美元，同比增长4.1倍。

“未来，三亚计划持续恢复并开通境外航
线，便利更多客源地游客入境三亚。同时也
将继续因地制宜做好入境游的旅游产品，强
化境外市场营销推广，进一步拓宽三亚全球
旅游伙伴关系网，促进入境旅游市场持续向
好，打造高水平、高品质的国际旅游品牌。”
三亚市旅游发展局局长叶家麟表示。

据国内多个在线旅游平台的数据显
示，海南春节假期的机票搜索量快速上
涨，其中三亚机票搜索量增长60%以上，
三亚同时还上榜了春节假期整体旅游订
单预订热门国内目的地。2025年起，我国
全体公民法定假日将增加2天，其中春节、
劳动节假日各增加1天。假期的拉长有望
促进游客来三亚旅游消费热情的进一步
释放。 （本报三亚11月24日电）
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11月26日三亚225国道
部分路段临时交通管制

《美食三亚》丛书发布
助力三亚美食国际化、多元化
与创新化发展

开启“官方售卖、买方自主下单”电商模式、
发布第二批“全市通办”事项清单……

三亚做好
优化政务服务“加减法”

外籍游客在三乐旅游铁路动
车上查看沿线景区地图。
海南日报全媒体记者 王程龙 摄


