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本报三亚12月15日电（海南日
报全媒体记者李梦楠）2024（第九
届）中国数字服务产业发展年会12
月13日至14日在广州市举办，三亚
斩获三个全国性奖项。其中，三亚市
数控中心（三亚市12345政府服务热
线办公室）被授予“2024年度最佳政
务服务示范单位”。截至 12 月 12

日，该中心为市民游客争取理赔金额
约373.89万元。

为充分发挥好政民“连心桥”的
作用，近年来，三亚12345热线创新
制度机制，不断提高政务服务水
平。持续在标准化建设工作中深耕
细作，制定了一套以指导性文件为
顶层规划、基础通用标准为基础、服

务提供标准为核心、服务保障标准
和岗位职责标准为支撑的四大标准
体系。

据统计，今年1月1日至12月12
日，该热线平台受理市民游客诉求共
99.89 万件，办结率 99.16%，解决率
97.55%，回访满意率98.06%，为市民
游客争取理赔金额约373.89万元。
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儋州对校外托管机构
进行安全隐患排查整治

本报那大12月15日电（海南日报全媒体记
者吴心怡）12月15日，海南日报全媒体记者从儋
州市相关部门了解到，儋州高度重视校外托管机
构安全隐患问题，大力推进校外托管机构安全工
作综合治理，近期组织相关部门、各乡镇，围绕校
外托管机构房屋安全和消防安全、食品安全、治安
安全、交通安全等方面在全市范围内开展了全覆
盖、拉网式安全隐患排查整治。

为全面消除校外托管机构安全隐患，完善新
业态综合治理机制，给中小学生创造安全的托管
环境，儋州开展了这项整治工作。相关部门印发
《儋州市校外托管机构安全工作专项整治方案》，
由儋州市市场监管局、儋州市教育局等部门组成
7个检查小组，分片对该市600多家校外托管机
构开展了全面摸排，列出问题清单、明确整改措施
和整改时限。同时，儋州市教育局、儋州市公安局
等部门印发《儋州市2024年校园及周边交通安全
综合治理专项排查整治行动工作方案》，开展为期
一个月的集中攻坚整治行动，全力开展全市各学
校涉生安全运输和交通违法行为大整治，确保学
生上下学路途安全。

《渡海英雄传》新书发布
本报讯（海南日报全媒体记者宋灵云）《渡海

英雄传》新书发布会近日在海口举行。海南出版
社有限公司相关负责人介绍，《渡海英雄传》真实、
全面地书写了参加解放海南岛战役革命者的动人
事迹，将一段段英雄事迹以讲故事的方式呈现，让
更多的读者近距离了解海南革命历史。未来，海
南出版社将积极把新时代红色文化教育建设融入
海南自由贸易港的建设进程中，让英烈的故事和
精神代代相传。

活动现场，观众共同观看了关于解放海南岛
战役的历史影像资料，热血激昂的画面仿佛将人
们带回到烽火连天的岁月。参编人员代表分别从
不同角度分享了新书创作的心路历程与深刻感
悟。学生代表分别分享了读书体会，展现年轻一
代对解放海南岛战役的深入思考。

本报石碌12月15日电（海
南日报全媒体记者刘阳秀）12月
15日，昌江黎族自治县2024年

“矿山行”徒步登山大会活动在该
县石碌铁矿国家矿山公园举办。
来自省内外的近200名户外运动
爱好者参加，他们一起“打卡”矿
山公园，用脚步丈量“铁城”。

据悉，本次登山活动路线
全长13公里，起点为石碌海钢
广场，终点为矿山公园入口观
景台，最高海拔462米，最低海
拔105米。线路串联6个观景
平台、3个地质遗迹点和鸡心河
景观带。此外，途中还设有4个
医疗点和3个物资补给点。

促进文体旅商展联动扩大消费

我省开展
“政校企面对面”活动

本报讯（海南日报全媒体记者易宗平）“通过
参观海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区，更加看
好海南生物医药产业高质量发展前景。”近日，海
南医科大学公共卫生专业研二学生王艺橦感慨
道。原籍陕西的她，尽管是2026年才毕业，但她
已有留在海南发展的打算。

像王艺橦这样，得以到海南自贸港重点园区
参观学习，是因为省人力资源开发局（省就业局）
近段时间根据高校学科设置与园区岗位需求，组
织开展了“政校企面对面”活动。

其中，海南医科大学47名学生参观海南博鳌
乐城国际医疗旅游先行区，琼台师范学院40名学
生参观海口江东新区，海南大学46名学生参观中
国移动通信集团海南有限公司。

据了解，我省开展“政校企面对面”活动，是为
了让高校学生对海南企业的发展有更多了解。促
进高校学生与企业“双向奔赴”，在流程设置上注
重互动体验，不仅让学生深度参访企业，还能近距
离接触企业高管和人力资源负责人，从而提供现
场沟通交流的平台。

海南省卫生健康委员会扎实推进
卫生健康领域普法工作

用法治护佑人民群众生命健康
本报讯（海南日报全媒体记者陈蔚林）医疗

卫生事业关乎千家万户。海南日报全媒体记者近
日从2024年海南省省级国家机关“谁执法谁普法”
现场履职报告评议活动获悉，近年来，省卫生健康
委坚持将法治宣传与依法决策、依法行政、依法管
理、依法执业相融合，充分发挥法治对卫生健康领
域的规范作用，推动全省卫生健康事业高质量发
展，护佑人民群众生命健康，助力海南自贸港建设。

据介绍，省卫生健康委认真组织党员干部和
医护人员，深入学习宣传习近平法治思想，重点学
习宣传宪法、民法典以及卫生健康领域法律法规，
如《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》
《医疗纠纷预防和处理条例》《突发公共卫生事件
应急条例》等，持续提升运用法律法规维护人民健
康权益、化解矛盾纠纷、促进社会和谐的能力水
平。

为适应建设更高水平健康岛、推动卫生健康
高质量发展需求，省卫生健康委不断完善卫生健康
领域法规体系，持续推进海南卫生健康领域立法工
作，2021年至今先后出台了《海南省人口与计划生
育条例》《海南自由贸易港博鳌乐城国际医疗旅游
先行区医疗药品器械管理规定》等多部法规规章。

在此背景下，省卫生健康委主动联合省人大
法工委、省司法厅、省药品监管局、博鳌乐城国际医
疗旅游先行区管理局等单位，通过召开新闻发布会
等方式对新法新规进行宣传解读，并积极对标新法
新规推进优质医疗资源逐级下沉，持续深化基层卫
生综合改革，推动我省基本实现“小病不进城”、加
快实现“大病不出岛”、力争实现“医疗消费不出
国”。

关注“谁执法谁普法”
集中评议活动

本报五指山12月15日电（海南
日报全媒体记者袁宇 通讯员林道志
唐青青）“太好了，现在药品直接送上
门，再也不用为取药来回奔波了！”“年
纪大了腿脚不方便，现在医生直接上门
体检，真是方便极了！”近日，五指山市
纪委监委对群众就医体验进行了回访，
部分群众对就医环境改善连连点赞。

此前，五指山市纪委监委在开展
群众身边不正之风和腐败问题集中
整治时发现，部分年长患者因患有慢

性疾病，需要定期到医疗机构开具药
方和取药，但因自身腿脚不便问题，
就医花费时间较长造成身心疲惫，给
生活带来一定的困扰。该市纪委监
委聚焦这一小切口，强化监督合力，
在做好医疗领域不正之风和腐败问
题专项整治监督工作的同时，督促市
卫生健康委员会开展“我陪患者去看
病”就医体检监督。

五指山市纪委监委将就医体验
监督发现的问题，形成问题台账向市

卫生健康委员会党组通报，并纳入派
驻日常监督内容，紧盯群众就医、诊
疗服务等关键环节，督促市卫健委切
实解决群众看病就医的“远、难”等问
题。在该市纪委监委的监督推动下，
市卫健委及时回应群众关切，针对患
者反映取药不便问题，与物流公司和
跑腿服务协商签订合约，实现药品的
快捷派送服务；针对村级看病远问
题，各村卫生室配备 5G“健康一体
机”，将医疗服务直接送到患者家门
口，大大减轻就医负担，深受患者的
一致好评。

五指山市纪委监委还聚焦严重

精神障碍患者的日常管理、诊疗流程
简化高效等问题，督促市卫生健康委
员会举一反三开展自查自纠，设定固
定服药点1家、临时服药点5家，乡村
医生代领送药入户等提升严重精神
患者规范服药率，并形成长效长治的
工作机制。通过“监督部门提、行业
部门查、高效推整改、着重看成效”的
工作模式，实现家庭医生团队的入户
随访和快速转诊服务、“互联网+诊
疗”模式推广医疗集团内检验检查结
果互认等一系列诸多利好举措。截
至目前，已解决群众就医相关问题
40个。

同时，五指山市纪委监委聚焦看
病就医“远、难”背后的医疗领域作风
问题，以查办案件开路，核查医疗领
域的作风和腐败问题线索5件，立案
查处2件2人，并深化“以案三促”，用
自办案件开展好警示教育，切实推动
医务人员思想和医疗行业作风转变。

“医药领域是维护人民群众健康
的主阵地，关系到广大人民群众最关
心、最直接、最现实的健康权益。我
们将持续紧盯医药领域的民生难题
和腐败问题，下大力气严惩严治，切
实维护和保障好群众利益。”五指山
市纪委监委相关负责人表示。

五指山市纪委监委监督推动为民办实事

群众就医体验显著提升
集中整治 民生为大

■ 海南日报全媒体记者 吴心怡

“是东坡！我要和东坡合影！”12
月15日6时30分，晨光熹微，2024海
南儋州马拉松（以下简称儋马）起点
处——儋州市文化广场已是热潮涌
动，广场中央一块区域更是人气火
爆。原来是“东坡”亮相赛场，引来众
多跑者争相与之合影留念。

这位东坡扮相的跑者名叫文懿，
来自广东省惠州市。“我是一名‘坡
粉’，从今年3月的惠州马拉松开始，
这是我以东坡造型参赛的第五场赛
事。”文懿说，惠州、儋州都是东坡到
过的地方，以东坡造型参赛很有意
义，希望能通过自己的行动弘扬东坡
文化。

其实，这并不是文懿首次邂逅儋
马，他与儋马可谓是“一见钟情”。“11
年前我就跑过儋马，那是我人生中的
第11场马拉松，今天的儋马是我第
111场马拉松，简直太有缘分了。”

赛前，求合照的跑友不断；比赛
中，一路上为“东坡”加油的群众更是
数不胜数。“赛道边上好多当地居民
都在喊‘东坡加油’，我还注意到有海
南东坡学校的学生在为选手呐喊助
威，我边跑边和孩子们击掌，手掌都
拍痛了！”完赛后，文懿高兴地与海南
日报全媒体记者分享着赛道上的故
事，“我看到好多东坡的动画形象，特
别亲切，路上还有好多传统文化表
演，奖牌上也有东坡元素。”

与他有着同样感受的还有女子
半马组季军杨俊婷：“一下高铁就看
到了《男神东坡》演出的海报，感受到
儋州浓厚的东坡文化氛围。”

据了解，今年儋马将东坡文化元素
融入赛场各处，42.195公里的赛道独具
东坡韵味，“东坡笔落惊风雨，跑者壮志
梦飞扬”“儋马奔腾东坡情，千年诗韵伴
我行”等赛道口号，激励跑友奋勇
向前。当日，儋马吉祥物“苏小
坡”成为赛场“顶流”，国内外跑
友纷纷排队与其合影留念，具
有东坡元素的完赛奖牌更是
令跑友爱不释手。

一场马拉松赛的
终点，是一段文化旅
程的开始。儋马完
赛后，许多跑友
相约在儋州一
同探寻东坡足
迹，品味东坡
文 化 千 年 韵
味。跑者贺雨禾
连续两年参加儋马，
今年她计划到儋州
东坡文化旅游区游
玩，品尝东坡宴、儋州
米烂等特色美食，来一
场儋州深度游。

作为中国田径协会
A1 类赛事，自 2022 年
起被列为世界田联标牌
赛事以来，儋马朝着国
际化、人性化、专业化的
品 牌 赛 事 目 标 稳 步 向
前。如今，它已不仅仅是
一场体育盛会，还是文体旅
融合发展的生动实践，更
是展示儋州城市形象与活
力的重要窗口。

（本报那大12月15日电）

与“东坡”同跑马拉松

今年以来——

三亚12345为市民游客争取理赔金额370余万元

本报那大12月15日电（海南日
报全媒体记者吴心怡）12月15日，随
着发令枪响，2024海南儋州马拉松赛
（以下简称儋马）在儋州市文化广场
开跑，来自肯尼亚、埃塞俄比亚、中国
等多个国家和地区的1.8万名跑者冲
出起跑线，用脚步丈量儋州，感受千
年古郡风光。

儋马创办于2010年，是中国田
径协会A1类赛事，自2022年起已被
列为世界田联标牌赛事。本届儋马
设有马拉松（42.195公里），半程马拉
松（21.0975公里），健康跑（5.5公里）
三大项，项目细分为马拉松男子组、
女子组，半程马拉松男子组、女子组，
健康跑个人组、亲子组。

据了解，本届儋马对马拉松、半
程马拉松的赛道进行了调整优化，起
点位于儋州市文化广场，终点位于儋
州市体育中心。赛道穿越儋州多个
著名景区和地标，跑友既可以在途中
欣赏儋阳楼古色古香的建筑风格，又
可以在现代化城市地标儋州市体育

中心完成冲刺。此外，今年儋马将东
坡文化元素融入赛场各处，儋州调
声、儋州山歌等本地传统文化也让跑
友印象深刻。

经过角逐，马拉松男子前三名被
肯尼亚选手包揽。马拉松女子前三
名被埃塞俄比亚选手包揽。半程马
拉松男子的角逐十分激烈，肯尼亚选
手最终夺得冠军。半程马拉松女子
前三名均为中国选手，郭利亚以1小
时18分36秒夺得冠军。

“儋马赛道很好玩，有上坡有下坡，
跑得又‘虐’又爽。这是我第一次参加
儋马，组委会热心又贴心，赛前发布的
交通指南、旅游攻略很全面很到位。”半
程马拉松女子冠军郭利亚表示。

本届儋马在起终点及赛道沿途
设置21个医疗站点，安排44名骑行
AED人员、16辆救护车及5辆收容
车。另外还有216名医疗人员、355
名赛道医疗观察志愿者、40名急救跑
者及千余名干警和交通安保志愿者，
保障跑友顺利、安全完赛。

1.8万名跑者竞逐儋马
用脚步丈量儋州，感受千年古郡风光

“打卡”矿山公园

昌江举办“矿山行”徒步登山活动

跑者经过位于山顶的儋州地标建筑儋阳楼。 主办方供图

⬆“东坡”扮相的跑者文懿在与观众击掌。主办方供图

⬅正在奔跑的选手。海南日报全媒体记者 陈元才 通讯员 朱鼎甲 摄


