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汇聚合力 | 有效净化卷烟市场A

截至今年11月底，全省办理烟
草专卖零售许可证相关业务37280
件，准予审批决定19383件，全省系
统共处理12313热线工单9641宗，
共处理12345热线工单4623宗……
一组组数据是海南省烟草专卖局推
行烟草专卖行政许可工作的生动注
脚，更是可量化、可感知的群众满意
度和获得感。

民生无小事，一枝一叶总关情。
随着社会的发展和信息技术的不断
进步，政务服务的重要性日益凸显。
近年来，海南省烟草专卖局从人民群
众普遍关心、反映强烈、反复出现的
问题出发，持续提升政务服务质量，
提高行政效率、方便群众办事，数据
共享“一网办”、集成服务“一窗办”、
提升效率“一次办”等更多发展成果
惠及人民。

简单、便利、高效，是群众对行政
审批事务最朴素最直接的诉求，也是
海南烟草行政审批工作长期以来一
以贯之的追求。真正做到简事快办
并不是一件容易的事情，需要多维发
力、形成合力，才能让服务群众跑出
便民“加速度”。

本着“因地制宜”原则，海南省局
以课题项目为契机，积极探索构建
零售点合理容量测算模型，为全省
各地市烟草制品零售点合理容量提
供指导；印发全省烟草制品零售点
布局规划指导意见，为全省零售点
布局管理科学化、规范化、优质化提
供政策支撑。同时，加强布局管理，
出台相关条款适用意见，强化后续
监管，有序引导各级局清退一批证
照不符、证址不符、长期不经营等不
适格主体，畅通退出机制，进一步规
范烟草专卖零售许可证使用和管
理，不断提升许可管理精细化水平，
提高政务服务质量。

“我刚投诉完没多久，执法人员
就到现场了！投诉处理规范、高效，
很快就解决了问题！”“我咨询的问题
工作人员讲解得非常仔细、耐心，这
下我终于弄明白了！”服务怎么样，群
众最有发言权。

海南省局持续推进12313、12345
两个热线系统深度融合，进一步延伸
服务“触角”。通过实行双号并行，创
新座席员“7×24”小时值班，创建
12313热线“接听即受理”的移动派
单新方式，建立起“集中受理、派单
处理、限时办结、评价督办”运行机
制，规范了举报投诉处理流程，群众
满意率不断提升，切实架起服务“连
心桥”。

优化营商环境只有进行时，没有
完成时。为更好适应政务服务现代
化需求，海南省局将对行政许可新模
式进行深入细致研究，围绕“集中时
点释放号源”“排队轮候管理”等业
务，出台系列制度、规范，通过数据驱
动、平台赋能，为零售户提供更具一
体化、精细化的服务。

路虽远，行则将至；事虽难，做则
必成。海南省烟草专卖局将坚决落
实省委省政府和国家烟草专卖局各
项决策部署，守正创新、主动作为，全
面提升专卖监管效能，维护烟草市场
良好秩序，在全力护航高质量自贸港
建设中尽责担当、勇立新功！

（本版撰文/蔡小云 张肖 丛琳）

在海南自由贸
易港建设如火如荼
之际，海南省烟草专
卖局始终忠实履行
专卖职责，深入践行
“国家利益至上 消
费者利益至上”，坚
持守土有责，做到守
土有方，一方面始终
保持对涉烟违法犯
罪高压严打态势不
变，另一方面积极探
索、创新转变工作思
路和方式，推动打假
打私、市场监管、行
政服务等各项工作
效能持续提升。

提升效能
持续优化营商环境

提高水平 | 营造良好市场生态B
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近年来，卷烟市场环境日益复杂
多变，给烟草专卖执法管理带来一定
压力和挑战，卷烟市场的监管工作显
得尤为重要和紧迫。海南烟草准确识
变、科学应变、主动求变，多措并举，精
进不怠，进一步提升市场监管专业化、
精细化水平，为卷烟市场筑起一道坚
实的“防火墙”。

“非法电子烟产品无任何质量和品
质保证，安全隐患突出，扰乱市场秩序，
严重危及未成年人身心健康，必须严肃
打击查处。”海南全省范围内，一场“守
护未成年人”市场清理整治专项行动紧
锣密鼓展开。

清理非法产品，查处向未成年人销
售烟草制品的违法行为，加强法治宣传
和教育引导……海南省烟草专卖局一
方面加强推动片区各级局与市场监督
管理局的联合执法，另一方面制定《未
成年人护苗专项行动年工作要点》，开
展保护未成年人免受电子烟侵害专项
治理，统筹推进案件查处、政策宣传等
工作，用心用情用力保护未成年人身心
健康，合力营造良好环境，共同“护
苗”。今年1月至11月，全省共出动人
员7791人次，排查1549次，开展法治
进校园5次，取缔学校周边无证经营户
135户，查处向未成年人售烟案件42
宗，签订不向未成年人售卖电子烟承诺
书300份，持证户张贴警示标识实现全
覆盖。

深入开展违法违规大户综合治理，
“空壳户”“僵尸户”等专项治理，开展重
点区域市场清理整治专项行动，联合市
场监管局开展“双随机、一公开”联合检
查，深入推行APCD工作法、网格化监
管，推广运用阶梯式监管工具，加强信

用评价结果运用，在许可证延续、市场
检查频次等方面实施差异化监管，主动
融入社会信用监管体系，向地方信用监
管部门推送行政处罚等信息……新型
监管机制进一步构建，市场联合监管效
能不断提升，市场监管的“颗粒度”愈加
精细。

全省各级烟草专卖局通过开展党
纪学习教育、专题警示教育等方式，引
导专卖人员增强遵纪守法的自觉性、
廉洁自律的主动性；落实提升烟草专
卖行政执法质量三年行动要求，研究
起草专卖队伍教育培训管理规定，组
织开展多层次多形式多内容的业务培
训，着力提升行政执法规范水平；组织
专卖监管人员开展大演练、大比武，助
力专卖执法人员克服“本领恐慌”，练
就过硬专业本领，提升守正创新抓落

实、全面防范风险隐患的能力……市
场监管的队伍专业化、工作规范化水
平大大提升。

随着互联网新技术的推广应用，
海南烟草与时俱进、深入推进“互联
网+专卖监管”，以“智”促治，着力推动
市场监管向智慧化转型升级，不断探
索现代化市场监管新模式、新路子。
建设数据分析平台，构建多种市场监
管模型，搭建情报研判体系，上线运行
全国统一专卖监管平台省级子系统并
持续进行个性化改造……发力平台建
设、数据赋能、智慧应用，海南烟草智
慧化市场监管体系不断健全完善，进
一步提升了专卖监管的信息收集、分
析、研判水平，实现了对涉烟案件的精
确把握、精准打击，建立起事前、事中、
事后的全链条监管机制，构筑起卷烟

市场的“智慧”防线。
一分耕耘，一分收获。烟草市场健

康规范、竞争有序、高度净化，是对海南
烟草多年来持之以恒强化市场监管，不
断提升市场监管质效，全力维护市场秩
序的最好见证。

“时代在发展，社会在更新，卷烟市
场监管工作依然任重道远。我们烟草
执法管理者要始终不忘初心，牢记使
命，持续不断地努力和探索烟草执法管
理新理念、新思路和新手段。切实保持
高度的责任感和使命感，强化‘守土有
责、守土尽责’责任意识。通过精细化
管理、优化监管策略，提升文明执法、理
智执法和高效执法水平，净化卷烟市场
经营环境，为打造健康有序的卷烟市场
贡献力量！”海南省烟草专卖局副局长
李云表示。

海南省四面环海，天然的地理优
势，造就了海南独特美丽的滨海风光，
同时也为海南烟草打假打私工作带来
了不小难度。

面对海南烟草打假打私工作新形
势，海南省烟草专卖局（公司）党组书记、
局长、总经理庄红要求：“要深度融入全
国烟草打假打私大局，主动适应自贸港
建设要求，坚决扛起专卖监管职责职能，
严厉打击各类涉烟违法活动，广泛联合、
跨部门协作，同向发力、精准发力、持续
发力，确保卷烟市场秩序规范稳定，做到
守土有责、守土尽责。”

海南省烟草专卖局审时度势，提出
“一盘棋”工作格局。

同心协力，众志成城。对内，充分
调动每个部门、每位海南烟草人的积极
性，做专卖监管的参与者，在做好本职
工作的同时，承担起搜集、提供专卖监
管线索信息的任务，担负着支持、配合
打假打私工作有效开展的职责，形成专
卖、营销、物流密切联动，三线协同的工
作局面。

对外，为有效打击跨省份跨区域涉
烟违法犯罪活动，海南省烟草专卖局认
真贯彻落实省委省政府和国家烟草专
卖局部署，按照工作要求，紧紧围绕“政
府领导、部门联合、多方参与、密切协
作”的打假打私体系，一方面认真履行

“双打办”“打私办”成员单位职责，与公

安、海关、海警、市监、邮政、法院、检察
院等部门密切配合，积极推进跨部门协
作，商研自贸港涉烟联合监管，全省烟
草打假打私一盘棋格局加快形成，联合
协同打击监管效能不断增强。另一方
面，积极加强与周边省市烟草部门的合
作，主动融入“粤桂深湘琼”联合执法协
作机制和琼粤桂反走私联防联控机制，
建立区域联动市场监管模式，强化跨区
域间联合执法，打源头、破网络的能力
不断提升。

同时，建立健全信息情报共享机制，
加强与成员单位信息互通，运用好海南
社管平台等资源，通过云计算、物联网、
大数据，整合分散在各执法主体的信息

情报资源，筛选涉烟情报资源，为有效开
展涉烟打假打私监管夯实基础。

“利剑”“海南无假货”“3·15”“平
安寄递”等一系列专项行动顺利开展、
战果丰硕。特别是2019年以来，省烟
草专卖局联合公安、海警、海关缉私等
部门连续5年组织开展“利剑”系列打
假打私集群战役行动，打掉重大涉烟
团伙100多个，抓捕涉案人员650多
人，总涉案金额达9亿元，“利剑”联合
打假打私行动的品牌效应和震慑效果
持续扩大。

咬定青山不放松，立根原在破岩
中。海南烟草将高擎专卖利剑，勇毅坚
定前行。

踔厉奋发勇担当 塑魂砺剑护市场
——海南省烟草专卖局为打造健康有序的卷烟市场贡献力量
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打掉重大涉烟团伙100多个

抓捕涉案人员650多人

总涉案金额达9亿元

护苗
今年1月至11月

出动人员7791人次

排查1549次

开展法治进校园5次

取缔学校周边无证经营户135户

查处向未成年人售烟案件42宗

数说烟草
打假打私

省烟草专卖局篇·

海南陵水黎族自治县烟草专卖局联合多部门开展未成年人“护苗”专项行动检查现场。

海南省“利剑4号”专项行动暨
“2·17”特大制售假冒卷烟案新闻发
布会。

海南儋州烟草专卖、海岸警察、公安执法人员查扣涉嫌违法走私卷烟现场。本版图片均由海南省烟草专卖局提供


