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水上交通协同治 安全监管有新招
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——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

最近，海南在
监管应用场景建
设方面，又取得了
一项新成果——
《海南省水上交通
安全信息通报工
作程序（试行）》部
省联动应用场景
正式落地。具体
是个啥情况？一
起来看看。
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2024年 12月 6日，海南省水
上交通安全信息通报的首单发

起和接收处置完成，标志着《海南省水上
交通安全信息通报工作程序（试行）》部省
联动应用场景正式落地，海事水上交通安
全信息通报系统与海南省“互联网+监管”
系统实现系统互通、数据共享、业务协同。

注解

水上交通安全信息通报部
省联动应用场景建设是2024年

海南省政府数字化转型“五项攻坚”行动
的重要成果，也是省政府首批监管应用场
景建设的优秀案例。下一步，海南将不断
深化部省联动应用场景项目建设，完善优
化水上交通安全领域跨部门综合监管机
制，持续向智慧监管、信用监管转变，向事
先预防转型，进一步提高公共服务和水上
交通安全治理智能化水平。

进展

画外音

打通信息壁垒
提升治理效能

白沙好名气茶叶有限公司法定代表人洪文明：

政企约见，“一站式”助企解难题
我们是一家位于白沙黎族自治县的

茶叶公司，随着公司业务扩张，现有厂房
已明显不能满足日益增长的生产及经营
需求，亟需进行厂房扩建。用地问题怎
么解决，是征用还是租用，如何开发才不
会影响周边环境……厂房扩建涉及的用
地问题可是个麻烦事，一系列疑问困扰
着我。

该去哪儿了解情况？在咨询辖区营
商环境主管部门后，工作人员给我出了
一个主意：通过“政企约见”系统，约职能
部门相关负责人，一次问个明白。

这可是个新鲜事，我当即决定体验
一番！打开海南省企业综合服务平台
（企业码），点击进入“政企约见”的应用
图标，填写约见单位、约见时间、诉求内

容后，我顺利提交约见工单。
很快，我收到了回复：9月29日 17

时，白沙县资规局局长陈鼎华将与我面
谈。

我还记得，当天在白沙县资规局会
议室，陈鼎华局长给我做了详细的政策
解读、业务指导，不到半小时，萦绕在我
心头的一系列疑问烟消云散。

企业做生意，难免会碰到各种各样
的问题。过去，我们不知道该找谁、怎
么找。如今随着政企沟通渠道持续畅
通，我们遇事不仅找得到人，更办得成
事，大大减少了企业的时间成本和沟通
成本，这无疑给企业经营发展提供了有
效保障。

（整理/记者李梦瑶）

“话”自贸港企企

以数字化建设打通信息壁垒，以共享业务
协同突破提升治理效能。日前，海南水上交通
安全信息通报部省联动应用场景正式落地，这
是海南在监管应用场景建设方面取得的又一新
成果，极大提高了水上交通监管执法质效。

水上交通安全监管存在执法管理部门多、
区域流动性大、安全风险高等特点。以往，管理
部门间尚未建立紧密高效的执法协作机制，以
及互联互通的信息系统，往往会导致信息传递

“慢一步”，监管执法“漏一拍”。整合海事水上
交通安全信息通报系统与海南省“互联网+监
管”系统，实现系统互通、数据共享、业务协同。
如此一来，即时通报推动了及时处置，无延迟的
信息共享让执法协作更迅速。

信息互联互通，离不开数字化技术有力支
撑。从这一应用场景中可见，正是强化数据赋
能，打通部委垂直业务专网和海南省监管专网的
边界壁垒，精准破除了传统管理模式中的信息壁
垒与部门隔阂。信息互联互通，还体现了政府数
字化转型成效。正是深化数据共享，有效支撑了
政府部门业务模式创新、业务流程再造、履职能
力提升。“一网监管”形成的跨层级、跨地域、跨系
统、跨部门、跨业务协同治理，成为推进政府治理
体系和治理能力现代化的有力证明。

水上交通安全信息通报部省联动应用场景
是海南在关键领域、重点区域的率先突破，形成
了多元共治格局的海南经验。我们期待，在政
府数字化转型方面，海南落地更多的应用场景，
让多部门得以在同一数据平台上协同发力，为
海南自贸港高质量发展提供更加坚实的支撑。

说到交通安全，大家通常想到的是陆地上的行车安全，但别
忘了，水上交通也很重要。

比 如 海 事 部
门执法的时候发
现，某营运船舶未
携带营运证书，也
未能提供二维码
等可实时查验的
电子信息……

往往执法部门尽最快速度赶到的时候……

通常一片海域上，有各种各样的船：

涉及了交通、农业、旅文等不同部门，可谓“九龙治水”。

那咋解
决呢？海南
于是决定，
推 动 整 合
海事“双共
系统”与海
南省“互联
网 + 监 管 ”
系统，建立
健 全 跨 部
门 综 合 监
管机制。

这么一联
手会如何呢？
国垂与地方系
统跨网直通，
带来的变化可
不小。就在前
不久，海南海
事局的执法人
员再次发现一
例涉嫌“无证
经营”的违法
线 索 。 这 一
次，他们处置
起来变得从容
多了——

发 现 违 法 线
索，已上传！图片、
视频证据已同步！

线索收到，已处置！

不仅如此，
这 一 部 省 联 动
应用场景，还在
后端整合船舶、
船员、船公司等
三 大 类 一 体 化
数据库，在前端
嵌入信息检索、
智能提醒、模型
建 设 等 数 据 应
用功能，实现水
上 交 通 安 全 监
管 数 据 资 源 的

“一云汇聚”。

系统互通、数据共享、业务协同，如此一来，海
南建立起水上交通安全信息共享共治沟通联络机
制、执法协作机制和信息共享机制，推动实现风险
联合监测、现场联合检查、线索联合处置、信用联
合监管。

今后，海南海事部门与省直相关厅局、市县
综合执法部门，均可通过这一部省联动应用场
景，双向发起信息通报，并反馈处置情况。

这是2024 年海南省政府数字化转型“五项攻坚”行动的重要成
果，也是省政府首批监管应用场景建设的优秀案例。接下来，海南还
将不断深化部省联动应用场景项目建设，持续推动监管工作向智慧
监管、信用监管转变，向事先预防转型。

我去送点椰子鸡！

我带车厘子回来～

货轮、客轮、渔船、游艇……海上交通日益繁忙，伴随而来的是“三无”船舶、水上肇事逃逸、无证驾驶等监管难题。

经核实，营运船
舶居然未持有船舶营
运证，涉嫌无证经营，
安全风险很大！

呼叫综合行政执
法部门，请协助处置！ 溜得快哦！证

据也没了，气人！

为啥
会出现这
样的情况
呢？这是
因为，水
上交通安
全监管执
法管理部
门多、区
域流动性
大，各管
理部门间
尚未建立
紧密高效
的执法协
作机制，
以及互联
互通的信
息系统，
导致监管
执法精准
性不足。

人车过海咯！

货物送出岛咯！

游艇party咯！

出海打鱼咯！

我的全名很长，也可以
叫我海事“双共系统”。是海
事部门的垂直业务专网～

我是咱海南的监
管专网，整合了我省各
部门监管业务系统。

第一时间完
成接收处置，完
美执行！

Step 1 Step 3

Step 2

精准画像控风险，
云上监管更智慧！

终于不用到处
找人协调对接了。

是啊是啊，监管
执法效率高多了！

合力监管！

杜绝隐患！
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